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Antecedentes
• En el año 2010 el CIEN conformó el área de investigaciones 

en seguridad ciudadana la cual se sumó  al área de libertad 
económica y al área de desarrollo social.

• Los estudios realizados, evidenciaron la necesidad de 
contar con datos sistematizados de indicadores de 
seguridad ciudadana.

• En el año 2014, FUNDESA bajo la iniciativa Mejoremos 
Guate creó la Coalición por la Seguridad Ciudadana, de la 
cual el CIEN se constituyó en brazo técnico. 

• A partir de 2016 CIEN elabora y presenta de forma mensual 
el IDD con datos desde el año 2012. 
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Guatemala
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La victimización 
se reduce, pero 
la percepción de 
inseguridad 
aumenta.

Fuente: CIEN, a partir de datos de CID-Gallup (victimización) y LAPOP (percepción).



¿Qué es el Índice de Denuncias de Delitos –IDD-?

• El IDD es un índice que da seguimiento a las tasas 
interanuales de denuncias de nueve delitos*:

– Sub índice de Delitos contra las Personas
1. Homicidios
2. Lesiones
3. Violaciones
4. Secuestros

– Sub índice de Delitos contra la Propiedad
5. Extorsiones
6. Robo de vehículos
7. Robo de motocicletas
8. Robo de furgones con mercadería
9. Robo a viviendas *datos recopilados por PNC

#SeguridadGT



Metodología del IDD
• Es un índice calculado con las tasas interanuales de los 

delitos.
– Muestra tendencia de los últimos 12 meses (quita estacionalidad).
– Resumen conciso sobre la situación de los delitos que se siguen.

• Se toma como año base 2016.

• Tasas calculadas con proyecciones de población del INE 
con base en el censo de 2018.

• Boletín estadístico disponible en: 
https://cien.org.gt/index.php/biblioteca/

• Anexo estadístico con denuncias mensuales y las tasas 
interanuales para el periodo 2016-2020.

#SeguridadGT
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Sobre los datos

• El número y tasa de homicidios por 100 mil 
habitantes es el más certero y comparable con 
otros países.

• Los demás indicadores se basan en denuncias.

• No todos los delitos se denuncian.
– Cifra gris.

#SeguridadGT



Tasas de denuncias de diferentes delitos
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Fuente: ENPEVI, 2018.
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Evolución del IDD
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Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.



Cambios en el IDD, 2019 y 2020

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.
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En mayo de 2020 el índice se redujo 4.4%, lo cual significa 
que las tasas de las denuncias de los nueve delitos se 
redujeron en su conjunto.



Sub Índice de Delitos contra las Personas

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.
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El sub índice de 
delitos contra las 
personas 
(homicidios, 
secuestros, 
violaciones y 
lesiones) se 
redujo 7.3%
comparado con el 
mes anterior.



Sub Índice de Delitos contra la Propiedad

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.

#SeguridadGT

El sub índice de 
delitos contra la 
propiedad 
(extorsiones, robo 
de vehículos,  
motocicletas, 
furgones con 
mercadería y 
residencias) se 
redujo 1.4%
comparado con el 
mes anterior.



La cantidad 
mensual de 
homicidios se 
mantiene 
debajo de los 
200 mensuales.

La tasa en mayo 
es de 18 por 
cada 100 mil 
habitantes.

Cantidad y Tasa de homicidios

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.
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Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio % Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio %
Sololá 5 10 5 100% Chimaltenango 26 20 -6 -23%
Huehuetenango 11 14 3 27% Jutiapa 51 44 -7 -14%
Baja Verapaz 6 8 2 33% Chiquimula 77 65 -12 -16%
El Progreso 13 14 1 8% Sacatepéquez 22 10 -12 -55%
Alta Verapaz 23 22 -1 -4% San Marcos 40 25 -15 -38%
Jalapa 49 46 -3 -6% Retalhuleu 33 18 -15 -45%
Totonicapán 5 2 -3 -60% Quetzaltenango 57 41 -16 -28%
Izabal 72 68 -4 -6% Petén 73 55 -18 -25%
Santa Rosa 44 40 -4 -9% Zacapa 69 35 -34 -49%
Quiché 10 6 -4 -40% Escuintla 153 105 -48 -31%
Suchitepéquez 20 15 -5 -25% Guatemala 645 312 -333 -52%

TOTAL 1,504 975 -529 -35%

Homicidios enero-mayo

Homicidios por departamento

#SeguridadGT

• En los primeros cinco meses de 2020 se registran 529 homicidios menos que 
en el mismo periodo de 2019, un 35% menos. 

Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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No. Departamento Municipio Homicidios Proporción Acumulada
1 Guatemala Guatemala* 143 14.7% 14.7%
2 Guatemala Villa Nueva 43 4.4% 19.1%
3 Escuintla Nueva Concepción 32 3.3% 22.4%
4 Jalapa Jalapa* 31 3.2% 25.5%
5 Guatemala Mixco 27 2.8% 28.3%
6 Izabal Puerto Barrios* 27 2.8% 31.1%
7 Escuintla Escuintla* 24 2.5% 33.5%
8 Guatemala Villa Canales 23 2.4% 35.9%
9 Guatemala San Pedro Ayampuc 18 1.8% 37.7%

10 Chiquimula Chiquimula* 18 1.8% 39.6%
11 Quetzaltenango Coatepeque 18 1.8% 41.4%
12 Jutiapa Jutiapa* 17 1.7% 43.2%
13 Morales Morales 17 1.7% 44.9%
14 Escuintla San José 15 1.5% 46.5%
15 Petén La Libertad 15 1.5% 48.0%
16 Chimaltenango Chimaltenango* 15 1.5% 49.5%

Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Municipios con la mitad de homicidios, año 2020 
(enero-mayo)
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No. Departamento Municipio Año 2019 Año 2020 Diferencia
1 Escuintla Nueva Concepción 18 32 14
2 Jutiapa Jutiapa* 11 17 6
3 Escuintla Masagua 4 10 6
4 Quetzaltenango Coatepeque 13 18 5
5 Guatemala San Miguel Petapa 28 11 -17
6 Zacapa Zacapa* 27 10 -17
7 Escuintla Escuintla* 43 24 -19
8 Guatemala San José Pinula 20 1 -19
9 Guatemala Fraijanes 19 0 -19

10 Guatemala San Juan Sacatepéquez 27 4 -23
11 Guatemala Villa Nueva 95 43 -52
12 Guatemala Mixco 81 27 -54
13 Guatemala Guatemala* 268 143 -125

Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Mayores aumentos y reducciones de homicidios 
por municipio

#SeguridadGT
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Homicidios en la ciudad capital
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La cantidad mensual de homicidios ha sido menor a 30 desde febrero. 

Fuente: CIEN, con datos de PNC.



La cantidad 
mensual de 
denuncias por 
extorsión se 
redujo a la 
mitad.

La tasa en mayo 
es de 89.8 por 
cada 100 mil 
habitantes.

Cantidad y Tasa de extorsiones

#SeguridadGT

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.



Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio % Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio %
Sacatepéquez 32 211 179 559% El Progreso 19 26 7 37%

Huehuetenango 93 212 119 128% Sololá 54 59 5 9%

Quiché 32 147 115 359% San Marcos 152 145 -7 -5%

Chimaltenango 218 269 51 23% Retalhuleu 212 195 -17 -8%

Escuintla 319 368 49 15% Jalapa 149 126 -23 -15%

Guatemala 2,300 2,347 47 2% Quetzaltenango 349 325 -24 -7%

Alta Verapaz 130 150 20 15% Petén 42 15 -27 -64%

Totonicapán 39 59 20 51% Izabal 115 88 -27 -23%

Chiquimula 48 67 19 40% Baja Verapaz 118 77 -41 -35%

Santa Rosa 132 149 17 13% Jutiapa 189 144 -45 -24%

Zacapa 19 31 12 63% Suchitepéquez 201 151 -50 -25%

TOTAL 4,962 5,361 399 8%

Denuncias por extorsión enero-mayo

Denuncias por extorsión por departamento

#SeguridadGT

• En los primeros cinco meses de 2020 se registran 399 denuncias por 
extorsión más que en el mismo periodo de 2019, un 8% más. 

Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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No. Departamento Municipio Extorsiones Proporción Acumulada
1 Guatemala Guatemala* 1,181 22.0% 22.0%
2 Guatemala Mixco 283 5.3% 27.3%
3 Guatemala Villa Nueva 262 4.9% 32.2%
4 Huehuetenango Huehuetenango* 119 2.2% 34.4%
5 Quetzaltenango Quetzaltenango* 114 2.1% 36.5%
6 Chimaltenango Chimaltenango* 109 2.0% 38.6%
7 Coatepeque Coatepeque 103 1.9% 40.5%
8 Retalhuleu Retalhuleu* 102 1.9% 42.4%
9 Guatemala San Juan Sacatepéquez 90 1.7% 44.1%

10 Escuintla Escuintla* 90 1.7% 45.8%
11 Guatemala San Miguel Petapa 88 1.6% 47.4%
12 Guatemala Amatitlán 82 1.5% 48.9%
13 Guatemala Villa Canales 73 1.4% 50.3%

Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Municipios con la mitad de extorsiones, año 2020 
(enero-mayo)
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No. Departamento Municipio Año 2019 Año 2020 Diferencia
1 Huehuetenano Huehuetenango* 61 119 58

2 Sacatepéquez Antigua Guatemala* 5 51 46

3 Guatemala San Juan Sacatepéquez 58 90 32

4 Guatemala San Miguel Petapa 58 88 30

5 Sacatepéquez Jocotenango 1 31 30

6 Guatemala Amatitlán 57 82 25

7 Quiché Chichicastenango 2 27 25

8 Quiché Santa Cruz del Quiché* 4 28 24

9 Escuintla Nueva Concepción 35 58 23

10 Jutiapa Jutiapa* 75 49 -26

11 Suchitepéquez Mazatenango* 77 49 -28

12 Guatemala Mixco 315 283 -32

13 Baja Verapaz Salamá* 63 26 -37
Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Mayores aumentos y reducciones de extorsiones 
por municipio

#SeguridadGT



La cantidad 
mensual de 
robo de 
vehículos tiene 
las cifras más 
bajas en los 
últimos tres 
meses. 

La tasa en mayo 
es de 11 por 
cada 100 mil 
habitantes.

Cantidad y Tasa de robo de vehículos

#SeguridadGT

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.



Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio % Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio %
Chiquimula 6 13 7 117% Retalhuleu 5 3 -2 -40%
Suchitepéquez 6 11 5 83% Sololá 4 1 -3 -75%
Escuintla 51 53 2 4% Alta Verapaz 5 1 -4 -80%
Jutiapa 8 10 2 25% Santa Rosa 9 4 -5 -56%
Baja Verapaz 1 3 2 200% Zacapa 21 15 -6 -29%
Huehuetenango 0 1 1 n/a El Progreso 14 4 -10 -71%
Totonicapán 0 1 1 n/a Chimaltenango 32 20 -12 -38%
Petén 2 2 0 0% Izabal 25 11 -14 -56%
San Marcos 10 10 0 0% Quetzaltenango 40 26 -14 -35%
Jalapa 4 3 -1 -25% Sacatepéquez 40 21 -19 -48%
Quiché 1 0 -1 -100% Guatemala 564 458 -106 -19%

TOTAL 848 671 -177 -21%

Robo de vehículos enero-mayo

Denuncias por robo de vehículos por 
departamento

#SeguridadGT

• En los primeros cinco meses de 2020 se registran 177 robos de vehículos 
menos que en el mismo periodo de 2019, un 21% menos. 

Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Municipios con la mayoría de denuncias por robo 
de vehículos, año 2020 (enero-mayo)
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No. Departamento Municipio Robos Proporción Acumulada
1 Guatemala Guatemala* 298 44.4% 44.4%
2 Guatemala Mixco 72 10.7% 55.1%
3 Guatemala Villa Nueva 41 6.1% 61.3%
4 Escuintla Escuintla* 27 4.0% 65.3%
5 Quetzaltenango Quetzaltenango* 25 3.7% 69.0%
6 Sacatepéquez Antigua Guatemala* 13 1.9% 70.9%
7 Guatemala San Miguel Petapa 12 1.8% 72.7%
8 Guatemala Amatitlán 8 1.2% 73.9%
9 Guatemala Villa Canales 8 1.2% 75.1%
10 Chiquimula Chiquimula* 8 1.2% 76.3%
11 Chimaltenango Chimaltenango* 8 1.2% 77.5%
12 Guatemala San José Pinula 7 1.0% 78.5%
13 Escuintla Palín 7 1.0% 79.6%



Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Mayores aumentos y reducciones de robo de 
vehículos por municipio

#SeguridadGT

No. Departamento Municipio Año 2019 Año 2020 Diferencia
1 Chiquimula Chiquimula* 2 8 6
2 Escuintla Escuintla* 22 27 5
3 Sacatepéquez Antigua Guatemala* 26 13 -13
4 Guatemala San Miguel Petapa 32 12 -20
5 Guatemala Villa Nueva 67 41 -26
6 Guatemala Guatemala* 344 298 -46



La cantidad 
mensual de 
denuncias por 
robo de 
motocicletas se 
mantiene 
debajo de las 
200 mensuales.

La tasa en mayo 
es de 19.7 por 
cada 100 mil 
habitantes.

Cantidad y Tasa de robo de motocicletas

#SeguridadGT

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.



Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio % Departamento 2019 2020 Diferencia Cambio %

Quiché 3 12 9 300% Jalapa 7 1 -6 -86%
Sololá 0 0 0 n/a Huehuetenango 17 11 -6 -35%
El Progreso 3 2 -1 -33% Santa Rosa 12 3 -9 -75%
Suchitepéquez 12 11 -1 -8% Baja Verapaz 12 0 -12 -100%
Chiquimula 39 37 -2 -5% Retalhuleu 22 7 -15 -68%
Jutiapa 13 11 -2 -15% Chimaltenango 54 35 -19 -35%
San Marcos 3 1 -2 -67% Escuintla 341 312 -29 -9%
Alta Verapaz 11 9 -2 -18% Zacapa 48 19 -29 -60%
Totonicapán 2 0 -2 -100% Petén 52 21 -31 -60%
Izabal 93 90 -3 -3% Quetzaltenango 49 10 -39 -80%
Sacatepéquez 14 11 -3 -21% Guatemala 679 627 -52 -8%

TOTAL 1,486 1,230 -256 -17%

Robo de motocicletas enero-mayo

Denuncias por robo de motocicletas por 
departamento

#SeguridadGT

• En los primeros cinco meses de 2020 se registran 256 denuncias por robo de 
motocicletas menos que en el mismo periodo de 2019, un 17% menos. 

Fuente: CIEN, con datos de PNC.



Denuncias por robo de motocicletas en los 
primeros meses del año

#SeguridadGT

Fuente: CIEN, con datos de PNC.

+ 2%

- 5% - 13%

- 33% - 38%



No. Departamento Municipio Robos Proporción Acumulada
1 Guatemala Guatemala* 340 27.6% 27.6%
2 Escuintla Escuintla* 167 13.6% 41.2%
3 Guatemala Mixco 81 6.6% 47.8%
4 Izabal Puerto Barrios* 51 4.1% 52.0%
5 Guatemala Villa Nueva 50 4.1% 56.0%
6 Guatemala Villa Canales 49 4.0% 60.0%
7 Escuintla Tiquisate 37 3.0% 63.0%
8 Izabal Morales 32 2.6% 65.6%
9 Escuintla San José 30 2.4% 68.0%

10 Guatemala San Miguel Petapa 29 2.4% 70.4%
11 Chiquimula Chiquimula* 27 2.2% 72.6%
12 Guatemala Amatitlán 26 2.1% 74.7%
13 Escuintla La Gomera 22 1.8% 76.5%
14 Escuintla Nueva Concepción 21 1.7% 78.2%
15 Guatemala Santa Catarina Pinula 16 1.3% 79.5%

Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Municipios con la mitad las denuncias por robo 
de motocicletas, año 2020 (enero-mayo)
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.

Mayores aumentos y reducciones de robo de 
motocicletas por municipio

#SeguridadGT

No. Departamento Municipio Año 2019 Año 2020 Diferencia
1 Guatemala Villa Canales 20 49 29
2 Escuinta Tiquisate 15 37 22
3 Izabal Morales 15 32 17
4 Guatemala San Miguel Petapa 13 29 16
5 Guatemala Santa Catarina Pinula 4 16 12
6 Guatemala Mixco 103 81 -22
7 Guatemala Amatitlán 54 26 -28
8 Escuinta Santa Lucía Cotzumalguapa 38 8 -30
9 Quetzaltenango Quetzaltenango* 35 5 -30

10 Guatemala Guatemala* 398 340 -58



Conclusiones
• La seguridad ciudadana sigue mejorando y a causa de la coyuntura 

actual, el ritmo de reducción de los delitos ha incrementado. 

• Los delitos contra las personas se concentran en los 
departamentos de Guatemala, Escuintla y Chiquimula.

• Las extorsiones y robo de vehículos se concentran en Guatemala, 
Escuintla, Sacatepéquez y Quetzaltenango.

• Los robos de motocicletas se concentran en Guatemala, Escuintla, 
Izabal y Chiquimula.

• Hay municipios en los que están empeorando las condiciones de 
seguridad, al contrario a la tendencia nacional, y que además se 
encuentran entre los que más aportan a las cifras nacionales.

#SeguridadGT



Recomendaciones

• Usar la información de registros administrativos y de 
encuestas de victimización para la planificación en 
seguridad ciudadana.
– Tomar decisiones con base en datos
– Hacer políticas públicas basadas en evidencia 
– Usar la tecnología, big data, datos abiertos. 

• Elaborar una estrategia específica para lograr la reducción 
de cada uno de los delitos, priorizando en los municipios de 
mayor incidencia. 

• Establecer metas de mejora y evaluar los resultados a fin de 
cada año a la vez que se monitorea su evolución. 

#SeguridadGT
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