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Introduccion

En mayo del afo 2019, el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales -CIEN- presentd el
proyecto “Ruta para el Desarrollo de Guatemala 2020-2024". El mismo tiene como fin sefialar
acciones especificas para reformar cinco areas consideradas como prioritarias: 1) salud y nutricién,
2) educacidn y tecnologia, 3) economia e infraestructura, 4) seguridad y justicia criminal y 5) gestion
publica.

En los primeros dias de gobierno se publicé el documento Politica General de Gobierno 2020-2024
(PGG), en el cual se definen los lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben
seguir las instituciones del sector publico durante el periodo de gobierno.

El objetivo de este documento es plantear brevemente las prioridades del actual gobierno para los
primeros 180 dias. Estas en el marco de la propuesta del CIEN con las acciones planteadas por el
Organismo Ejecutivo en su PGG.

Por cada area se presenta un breve diagnéstico, prioridades planteadas por CIEN, las propuestas de
la PGG y un breve analisis de los temas que se consideran criticos realizar en los primeros seis meses
de gobierno.

Se espera que se utilice como un instrumento de discusidn para que los distintos tomadores de
decisiones analicen la situacion, evaltuen las propuestas del Organismo Ejecutivo y adicionalmente
se prioricen acciones concretas en beneficio de la poblacién de Guatemala.

En mayo del 2020, se realizaran unos talleres para analizar los primeros meses de gobierno para
luego presentar conclusiones y recomendaciones de politica publica para ir avanzando en los
cambios imperantes que requieren las distintas areas presentadas.

CIEN agradece el apoyo del Centro para la Empresa Privada Internacional -CIPE- por su colaboracién
a este proyecto.

Estamos convencidos que es el momento de concebir una visién compartida, definir prioridades,
establecer nuevos valores, trazar una ruta y avanzar hacia el desarrollo. Tenemos un gran reto por
delante, pero debemos abordarlo con coraje y determinacién. Si cambiamos la ruta, cambiaremos
el destino.

iEs posible una Guatemala mejor!
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Con salud y nutricion... Hacia el desarrollo integral.

“Avanzando hasta construir un modelo de salud integral, en el que toda la poblacién pueda gozar

de salud a lo largo de su ciclo de vida. Un sistema sostenible en el largo plazo, con personal que

tenga competencias y actitudes a la altura de las tareas; pero también un ambiente laboral digno
de sus responsabilidades y del nivel que el pais merece.”

Preeminencia presupuestaria
y sensibilidad politica

m pugsros

PUESTOS
DE SALUD

Organizacion oficial de
servicios del MSPAS

Fuente: [515 (2018)

El sistema de salud se caracteriza por priorizar lo
curativo en lugar de lo preventivo. La pobreza, la
malnutriciéon, la violencia, la falta de agua vy
saneamiento, y la mala salud mental de los cuidadores
son algunos de los principales factores que ponen en
riesgo el desarrollo de los nifos. En Guatemala, al
menos 46 de cada 100 nifios menores de 5 aios sufren
de un desarrollo sub dptimo sélo debido al factor de
la baja talla para la edad conocida como “desnutricion
cronica”. Ademas, la malnutricion es la causa
subyacente de hasta 45% de las muertes de nifos en
Guatemala. Por ejemplo, en 2016, mas del 50% del

presupuesto del MSPAS fue para los 44 hospitales y sélo el 27% fue para el primer y segundo nivel
de atencion. De hecho, en el primer nivel de atencidn, responsable de la prevencién de las
enfermedades y de la promocién de la salud, hay una brecha de mas de 4,000 puestos de salud.

Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - Salud y Nutricién

1. Fortalecery ampliar progresivamente la atencién primaria en salud con un enfoque integral
de ciclo de vida. Iniciar brindando, con caracter de urgencia, los servicios de salud a la
poblacién mas vulnerable del drea rural que se encuentra desatendida. Se deben incluir
acciones que reduzcan las barreras a la demanda como arreglos de transporte, visitas
ambulatorias, etc. Se sugiere evaluar y utilizar formas innovadoras de proveer la atencién

a esta poblacidn.

2. Desarrollar la orientacion estratégica del sistema de salud bajo el liderazgo del MSPAS.
Potenciar la capacidad rectora del MSPAS en los dambitos de planificacion en salud,
coordinacion con el resto de entidades, desarrollo de politicas, definicion explicita del
modelo de atencidn y modelo de calidad del primer nivel, y el blindaje financiero de nuevos

pactos colectivos.
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3.

Fortalecer la gestién del MSPAS. Antes que dotar de mas recursos financieros al Ministerio
de Salud, es fundamental tomar control sobre los procesos de la logistica de abastecimiento
de medicamentos y suministros, la administracién del recurso humano, los procesos de
compras y contrataciones, los sistemas de informacién, y la supervisién.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - Salud y Nutricién

Dentro del pilar de desarrollo social y en lo relativo a los temas de salud y nutricién, el gobierno ha
propuesto, entre otras, las siguientes acciones estratégicas:

Impulso de la autogestion de la salud comunitaria en el area rural mediante la formacion y
desarrollo de redes comunitarias de proteccidn en salud, el fomento de la medicina genérica
y alternativa, el acceso a medicamentos y el fortalecimiento de los programas de
comadronas rurales.

Fortalecer el sistema publico de salud a través de la regionalizacidn, descentralizacion y
desconcentracion del sistema nacional de salud, organizando los servicios del primer nivel
de atencidn, en el marco del Sistema de Consejos de Desarrollo, para facilitar alianzas y la
coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Fortalecimiento del sistema publico de salud y mejora del acceso y la oportunidad de la
atencion médica mediante la contrataciéon de mas médicos, enfermeras, laboratoristas y
personal paramédico; asi como, la capacitacion del personal, contratacion de servicios
externos, el reforzamiento de la atencién primaria y el cuidado integral de la familia,
promocién de la salud del adulto mayor, el acceso a medicamentos y el abastecimiento de
hospitales y centros de salud.

Transparentar los procesos administrativos, técnicos y financieros del Ministerio de Salud,
para la negociacién con los proveedores de medicamentos y otros insumos, para eliminar
la corrupcion que histéricamente ha existido.

Fortalecer el programa de reduccién de la desnutricién crénica mediante la inversién de
recursos en los municipios con mayor incidencia de pobreza y regiones de mayor riesgo a la
inseguridad alimentaria y nutricional; promocién de la lactancia materna, provision de
alimento fortificado y el aumento de ingesta de nutrientes, minerales, proteinas y
vitaminas.

Metas para 2023 propuestas en la PGG:

Reducir la razén de mortalidad materna en 14.4 puntos porcentuales.

Reducir la tasa de mortalidad infantil en 10 puntos porcentuales.

Reducir el nimero de casos de morbilidad infantil en 5% anual.

Incrementar el porcentaje de nifias y niflos con esquema de vacunacién completo en 9.6
puntos porcentuales.

Incrementar en 4 unidades la red hospitalaria.

Incrementar en 50 el nimero de centros de salud tipo Ay B.

Reducir la tasa de desnutricidén crénica en 7 puntos porcentuales.

Existen ciertas coincidencias entre las prioridades propuestas por el CIEN en la Ruta de Desarrollo y
las acciones estratégicas que presentd el Gobierno para el periodo 2020-2024. Especificamente la
necesidad de priorizar la atencién en el area rural, y la necesidad de fortalecer la gestion del
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Por otro lado, la propuesta del CIEN se centra en el
abordaje sistémico del sistema de salud en su conjunto con el apoyo coordinado con otros sectores
(a fin de contribuir a mejorar los determinantes del entorno en la salud) mientras que en la
propuesta del Gobierno el énfasis esta en el fortalecimiento del sistema publico de salud. En todo
caso, lo importante es que se reconozca la necesidad de un abordaje que trascienda al Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social para lograr resultados significativos en la salud de la poblacion
guatemalteca.

En este contexto el CIEN considera que se debe buscar que las acciones institucionales estén mas
balanceadas hacia la satisfaccion de la poblacién (cliente externo) que del personal institucional
(cliente interno); y por lo tanto, se debe dar un giro hacia una gestidn orientada a resultados de
salud que defienda los intereses de los ciudadanos, particularmente de los mas vulnerables.
Particularmente el CIEN recomienda como una innovacién posicionar a la persona en el centro del
disefio de las intervenciones. Este enfoque puede ser muy util para hacer la transicidon desde saber
qué se debe hacer hacia cémo de hacerse.

Para el tema de la nutricion “aunque existe un fuerte consenso sobre lo que es necesario hacer, se
sabe mucho menos sobre cémo poner en practica la combinacidn correcta de intervenciones en
diferentes contextos, cémo hacerlo a una escala que se ajuste a la magnitud del problema y de
manera equitativa, y cdmo hacerlo de manera que se vinculen las intervenciones especificas de
nutricién con las sensibles a la nutricién” (Gillespie, Menon y Kennedy, 2015).

Las recomendaciones para los préximos cinco meses son:

e Ampliar la cobertura de la atencidn primaria en salud, con caracter de urgencia, para la
poblacidn mas vulnerable del drea rural que se encuentra desatendida.

e Abastecer de una canasta basica de medicamentos e insumos a todos los proveedores del
primer nivel de atencién tomando en cuenta la realidad presupuestaria actual.

e Impulsar una plataforma favorable para la discusion de las posibles soluciones a los
problemas del sistema de salud a fin de superar la desconfianza existente entre los distintos
actores y que se pueda cambiar la dindmica tradicional de negociaciéon bilateral entre el
ministro de turno y el sindicato de salud.

e Formular y presentar planes de accién de fortalecimiento institucional que puedan ser
monitoreados y que sirvan de base para la formulacién presupuestaria de los préximos
ejercicios fiscales.

e Explicitar las brechas y los cuellos de botella para implementar la Gran Cruzada Nacional por
la Nutricién a fin de lograr consensos y apoyos para resolverlos.

e Elaborary presentar el costeo de las acciones estratégicas propuestas por el Gobierno para
el periodo 2020-2024, y asegurarse de que esté alineado con las metas planteadas para el
2023.
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Con educacion y tecnologia... Hacia el desarrollo de capacidades.

“Conduciéndonos por medio de un sistema educativo en el que nifos y jévenes puedan desarrollar
sus capacidades en ambientes dignos y creativos; guiados por docentes profesionales, dedicados e
inspiradores. Con un modelo descentralizado e innovador, integrando las culturas y herramientas
tecnoldgicas que nos conectan con el mundo.”

El sistema educativo presenta bajos indicadores Tasa Neta de Cobertura por Nivel Educativo

de cobertura, eficiencia y calidad. Un 62% de los  1o0% 2°°% 93.5%
nifios asisten a la preprimaria, 93.5% a la
primaria, 49% al ciclo basico y uno de cada cuatro
estd en diversificado. Las tasas de promocién en

primaria y diversificado superan el 80%, perono  “% ., 49.1%
en el ciclo bésico. La repitencia es alta en primaria ~ 20% 25.79%

24.0%
(9%), y supera el 20% en el primer grado. De los 0%

80%
62.0%

. . (o] (32} < n o ~ [oe] [e)]

graduandos, uno de cada diez alcanza los niveles g g p=| b= = g g g

L. o~ [\l o~ o~ o~ (V] o~ o~

de Iogro en matematica y uno de cada tres los —— Preprimaria Primaria Basico Diversificado
niveles de logro en lectura. Fuente: MINEDUC.

En el sector oficial, no se garantiza la contratacién de los mejores docentes. Las pruebas realizadas
a los docentes optantes a plaza muestran que tuvieron la mitad de las respuestas correctas en
lectura y estrategias de ensefianza y sélo un tercio de respuestas correctas en matematica. Ademas,
no existe un sistema que contrate a los mejores docentes, pues en el proceso de seleccién no se
toma en cuenta los punteos que obtienen los aspirantes en las pruebas diagndsticas como criterio
para entrar a la ndmina de elegibles. Adicionalmente hay un desafio en el sistema de gestion,
debido a que no existe la carrera del director.

El presupuesto del Ministerio de Educacion se multiplicé por 2.4 en los ultimos diez afios. Durante
la ultima década, pasd del 13.6% al 18.6% del presupuesto total del Estado. El presupuesto
devengado en 2008 fue Q5,793 millones y en 2018 alcanzd los Q13,990 millones. El gasto en salarios
en 2008 fue inferior a 70%, pero en afios recientes este rubro llegd a conformar cerca del 90% del
presupuesto del MINEDUC.

Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - Educacion y Tecnologia

1. Definir los sistemas de formacidn, reclutamiento y seleccién de docentes. En la formacién,
fortalecer el pensum de estudios. En el reclutamiento, volver a establecer el requisito de la
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nota minima para estar en la némina de elegibles. Seleccionar por oposicién a docentes de
secundaria.

2. Implementar la carrera del director de centro educativo. Lograr una carrera directiva
profesional con espacio de tiempo definido, evaluaciones periddicas, incentivos y buenas
condiciones laborales. Disefiar mecanismos de seleccion directiva y formacion en liderazgo.

3. Establecer una politica para la entrega de los programas de apoyo. Acompaiiar y orientar a
las Organizaciones de Padres de Familia -OPF- para la inversion de los recursos,
especialmente en el tema de alimentacion escolar. Debe avanzarse en que todas las
escuelas tengan su OPF.

4. Realizar un andlisis financiero basado en prioridades y presentar una propuesta al Congreso
de la Republica para su aprobacion.

5. Disefiar y presupuestar las pruebas nacionales e internacionales en un horizonte de
mediano plazo para contar con los resultados que serviran de linea de base a la nueva
administracién y para evaluar sistematicamente los resultados de las estrategias que se
impulsaran para mejorar los aprendizajes.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 — Educacion y Tecnologia

Es también en el pilar de desarrollo social en donde se encuentran las acciones estratégicas que el
gobierno propone en cuanto a educacion. A continuacidn, se presentan algunas de ellas:

e Ampliar la cobertura en todos los niveles educativos.

e Impulsar un sistema de proteccidn a los nifios de familias mds vulnerables, en sus primeros
afios por medio de acciones en salud, nutricidon, apoyo a padres, estimulacién temprana y
educacion formal asociada al programa de transferencias condicionadas.

e Mejorar la calidad de la educacidn publica mediante la provisién de maestros preparados y
actualizados, la revision del Curriculo Nacional Base (CNB), la dotacién de recursos
pedagégicos, y la implementacién del sistema de evaluacion docente.

e Reforzar en la educacién secundaria las dreas formativas claves para el desarrollo de las
competencias que requiere el mundo actual.

e Promover la formacién de consejos escolares con el objeto de velar por el cumplimiento de
los planes y objetivos del sistema de educacién.

e Dotacion de servicios de apoyo oportunos, materiales didacticos y equipo de cémputo y
acceso a internet.

e Generar estrategias pedagdgicas especificas por establecimiento educativo.

Metas para 2023 propuestas en la PGG:

e Aumentar en 12 puntos la TNE en preprimaria, 17 puntos en primaria y en basico, y 11
puntos en diversificado.

e Reduccidn del analfabetismo en 5 puntos

e Incrementar el seguro médico en 3 millones de nifios

e Aumentar en Q830 millones la inversidn en servicios de alimentacion escolar

e Aumentar en 19,579 becas en basico y diversificado

e Graduar 8,610 maestros de la Licenciatura

e Contratar 8 mil maestros mds
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De parte de la PGG y del CIEN existe un interés de mejorar la cobertura y calidad de la educacion.
Es prioritario el andlisis financiero que requiere el Ministerio para atender los nuevos programas y
cubrir el déficit relacionado con el recurso humano. Por lo tanto, es fundamental contar lo mas
pronto posible con una propuesta de modificaciones y/o ampliacion presupuestaria para atender
las prioridades de la nueva administracién.

Es urgente establecer un nuevo sistema de reclutamiento de los docentes el cual premie la
formacion inicial del mismo y considere la prueba de evaluacion diagndstica. Inclusive los maestros
por contrato deben llenar requisitos minimos.

Se considera importante formular una propuesta para contar con una carrera para los directores de
escuela. Asimismo, se recomienda que los directores departamentales sean escogidos por un
proceso por oposicion.

La revision del CNB debe hacerse de forma sistémica y basado en una ruta critica con el objetivo de
que, si es modificado, se tome en cuenta los cambios que requerirdn las guias curriculares, el disefio
de textos escolares, las evaluaciones a los estudiantes e incluso el curriculum para formar docentes
y la capacitacion de los maestros en servicio. El proceso para seleccionar a los estudiantes -futuros
docentes- debe premiar la excelencia y la vocacién. Es positivo que participen varias universidades
y no Unicamente la universidad estatal en la formacién. Sin embargo, requiere una planificacidn
financiera para la asignacién de recursos a instituciones privadas.

Debido a las responsabilidades delegadas a los padres de familia y el incremento en la asignacidn
de recursos es necesario contar con una estrategia de apoyo para capacitarlos y acompafarlos para
lograr eficiencia en la inversidon de los recursos en beneficio de los alumnos y su aprendizaje.

Es positivo que se incluya el tema de tecnologia en las aulas como un medio pedagdgico. Se
recomienda que en este afio se disefie una estrategia de corto, mediano y largo plazo que contenga
metas de cobertura y recursos financieros para su ejecucion en los proximos afios.

El esfuerzo que desea hacer la actual administracidn en el tema de la educacién inicial requiere de
una estrategia de varios ministerios. El modelo de gestiéon para poner en marcha este programa
requiere la definicion del ente rector, los roles que cada institucion asumiran, asi como la cantidad
de recursos financieros que cada una aportara. Se requiere un plan estratégico que contenga como
se avanzara en la cobertura y las metas anuales.
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Con una economia activa e infraestructura... Hacia mas y mejores empleos.

“Alcanzando el destino por medio del desarrollo de manufactura ligera de exportacién mediante el
uso de instrumento especificos de apoyo a la generacidon de empleo en gran escala y fomento de
condiciones dptimas para competir a nivel internacional.”

La brecha de empleo formal sigue creciendo. En 2018 la brecha de empleo formal en el pais era de
3 millones, que representa la diferencia entre el total de personas que buscaban un empleo formal
(4.3 millones) y el total de empleos formales registrados en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1.3 millones). En Guatemala las oportunidades econdémicas para generar ingresos a través de
un empleo formal crecen a un ritmo bajo (1.9%) en comparacién al ritmo al que crece la cantidad
de personas que buscan tales oportunidades (4.5%).

EVOLUCION DE LA OFERTA Y DEMANDA DE TRABAJO La economia crece poco y el empleo formal
. i todavia menos. Cuando se compara el

T ) 418 . .
15 344 9 crecimiento neto en el empleo formal

(descontando la tasa de crecimiento
poblacional) y el crecimiento econémico, se
observa cémo la capacidad de generacién de
A s empleo formal se ha reducido a lo largo del
Fusnts: Elaboracién propia  partir de las ENEls y del Banco de Guatemala. tiempo. Entre 2005 y 2017 un crecimiento de
1% en el Producto Interno Bruto provocé que
el empleo formal creciera a una tasa de 0.56%. Esta capacidad de respuesta varia a través de los
sectores econdmicos: el sector dedicado al mercado nacional muestra mayor capacidad de
respuesta (1.21%) que los sectores cuyos mercados son extranjeros (-0.03%). Una situacién poco
deseable, dado que el mercado nacional tiene casi siete millones de habitantes, mientras que los
mercados externos tienen mas de siete mil millones de consumidores. Por lo que urge modificar los
incentivos econdmicos actuales y orientarlos a favor de las actividades con alto potencial de
generacién de empleo formal y la capacidad de atender mercados internacionales.

e 122 124 i L3O 1.3 132

Millones de personos

2012 2013 2014 2015 20016 2007 2018

Se reduce el margen de maniobra para revertir la situacidon actual. Los factores negativos
estructurales, legales, institucionales, regulatorios y productivos que ha experimentado el pais
durante los ultimos 50 afios han cobrado su factura. Incluso si se lograra elevar las tasas de inversién,
no seria suficiente; también influye la eficiencia de las instituciones del Estado; el nivel educativo de
la fuerza laboral; la calidad y cantidad de infraestructura productiva; y, la seguridad y certeza juridica
sobre las inversiones. Mientras no exista una transformacion productiva, sera dificil generar
oportunidades de empleo productivo y formal para la gran mayoria de los guatemaltecos.

10
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Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - Economia e Infraestructura

1. El reto de la generacidon masiva de empleo formal demanda la transformacién productiva
del pais. Este objetivo implica modificar los incentivos econdmicos actuales a favor de las
actividades con alto potencial de generacién de empleo formal. Para ello no basta con
reformas generales que busquen mejorar la productividad agregada de la economia y su
tasa de crecimiento (politicas econdmicas horizontales). Hace falta también generar
condiciones habilitantes especificas para sectores como la manufactura ligera, los servicios
intensivos en mano de obra y agricultura intensiva en mano de obra de alto valor agregado
(politicas econdmicas verticales). Para ello habra que poner en funcionamiento, como
minimo, nuevos regimenes de incentivos (fiscales y no fiscales) que modernicen,
mejoren, complementen y sustituyan a los existentes (la extinta Ley de Zonas
Francas, Ley Emergente para la Conservacion del Empleo, Ley de Zolic, etcétera) y
crear una nueva institucionalidad que se encargue de su administracién y de
verificar el cumplimiento de los requisitos y metas desempeno para recibirlos.

2. Asegurar costos laborales competitivos y predecibles en el tiempo. En funciéon de la
importancia que tiene garantizar la creacion de empleo, es imprescindible promover
reformas que garanticen la competitividad de los costos laborales respecto de los mas
cercanos competidores, asi como la certeza en su evolucion a lo largo del tiempo. Para ello,
se requiere modificar el mecanismo y frecuencia con que se revisan los salarios minimos y
vincular su revisién con otros elementos de la politica econémica para darle un caracter
integral. Asimismo, es importante avanzar en la flexibilizacion de las regulaciones laborales,
procurando generar condiciones que garanticen la certeza juridica de las nuevas reglas, asi
como su estricto cumplimiento.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - Economia, Competitividad y Prosperidad

Dentro de la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 el pilar de economia, competitividad y
prosperidad es uno de los mas extensos junto con el de desarrollo social. Este pilar presenta una
serie de acciones estratégicas detalladas, siendo las siguientes algunas de ellas:

e Propiciar condiciones adecuadas para atraer inversién intensiva en mano de obra conforme
al modelo de desarrollo establecido en esta Politica, con un contenido alto de conocimiento
y que tengan el menor impacto sobre el ambiente y los recursos naturales, entre otros.

e Mejorar los incentivos para propiciar la inversién en el sector exportador para su impulso
tales como: acceso al crédito en condiciones blandas; la revision del marco de incentivos
fiscales a las exportaciones; la devolucién del crédito fiscal; incentivos al sector forestal; la
implementacién de una politica cambiaria acorde con el modelo exportador y el impulso de
zonas francas, recintos aduaneros, centros y corredores logisticos y almacenes de depésito.

e Impulsar un marco juridico que propicie el crecimiento de las empresas como: la revision de
leyes tributarias que faciliten la creacion, modificacion, operacién y cierre de empresas; la
revision del régimen tributario, la modificacion del érgano regulador y supervisor de las
cooperativas, la ampliacién de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, entre otros.

e Coadyuvar a mantener el poder adquisitivo de nuestra moneda mediante el mantenimiento
de la estrategia de metas explicitas de inflacion, el fortalecimiento de los mecanismos de
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transmision de la politica monetaria, la independencia del Banco Central y el fortalecimiento
del Instituto Nacional de Estadistica.

e Alineacién de la institucionalidad encargada del desarrollo de la infraestructura estratégica,
gue requiere la realizacion de un diagnéstico del estado de la infraestructura del pais con el
propdsito de priorizar la inversion; el impulso de la politica de generacidn de energia limpia
mediante el uso de las cuencas apropiadas y el impulso de la politica de
telecomunicaciones.

La propuesta presentada por el gobierno en el pilar “economia, competitividad y prosperidad”
establece como objetivo estratégico propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del
empleo. Este coincide con el principal desafio identificado por CIEN, en dénde ya no es suficiente
gue la economia crezca, sino que lo haga a través actividades econdmicas intensivas en el uso de
mano de obra; con capacidad de absorber grandes cantidades de trabajadores poco calificados; que
permita una mejora continua de la productividad laboral; cuya produccién se dirija a los mercados
internacionales, y; se dediquen a la produccidn de bienes y servicios con creciente valor agregado.

Para alcanzar este objetivo el plan de gobierno contempla intervenciones verticales y horizontales.
Dentro de las intervenciones horizontales propone iniciativas que buscan reducir la cantidad y
complejidad de tramites para realizar negocios, desarrollar marcos juridicos que atraigan y faciliten
la inversion, impulsar la construccién de infraestructura, entre otras. Si bien se reconoce la
importancia de las medidas antes mencionadas, es fundamental que en el corto plazo se prioricen
intervenciones a nivel territorial y se implementen las politicas de cardcter vertical contempladas
en el plan.

Dado que el objetivo es generar empleo formal, es importante concentrar la mayoria de las acciones
en territorios estratégicos, en dénde se puedan otorgar incentivos fiscales y no fiscales para facilitar
el desarrollo de actividades productivas intensivas en la generacién de empleo. En esta linea, es
importante contar con la institucionalidad minima para gestionar el otorgamiento de incentivos y
medir su impacto. Finalmente, se considera de suma importancia desarrollar e implementar una
estrategia que permita vincular la revisién del salario minimo a otras decisiones que inciden en la
competitividad del pais: la politica comercial, fiscal, monetaria, el aprovisionamiento de
infraestructura, los esfuerzos de atraccién de inversién y las politicas de educacién, capacitacion,
entre otras, para asegurar la coherencia y que en su conjunto se orientan a la creacion de
condiciones que facilitan la generacidon de empleo.
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e

Con seguridad vy justicia... Hacia una vida plena, tranquila y en paz.

“Fortaleciendo las instituciones del sistema de justicia criminal, mejorando sus procesos y
eficiencia, contando con datos, evaluaciones y planificacion. Implementando un modelo
penitenciario con una nueva visién para su gestién. Fortaleciendo los procesos de la carrera
profesional de la policia y los profesionales del sector desde el reclutamiento de su personal,
ascensos y formacién en servicio.”

La seguridad ha mejorado, pero la poblacién no lo percibe asi. A pesar de que la victimizacion ha
bajado en la Ultima década, los guatemaltecos se sienten mas inseguros. CID-Gallup senala que la
victimizacion se redujo del 32% de los hogares en 2010 a 18% en 2019. Asimismo, la cantidad de
homicidios bajé de 6,500 en 2009 a 3,580 en 2019, una reduccion del 45%. Las denuncias de delitos
contra las personas y contra el patrimonio se han reducido, aunque las denuncias por extorsion
aumentaron un 70% entre 2018 y 2019 pasando de 8,670 a 14,720. Por otra parte, en relacién a la
percepcidn de inseguridad, LAPOP seiiala que esta aumentd del 37% en al afio 2008 a 53% en 2019.
El gobierno de Guatemala realizd una encuesta de victimizacidn en el 2018, sin embargo, no ha sido
presentada publicamente, aunque se conocen los resultados.

Cantidad y Tasa de Homicidios
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las instituciones del sector de justicia criminal
(Ministerio Publico -MP-, Organismo Judicial -OJ-, Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP- e
Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-). Las mediciones del Flujograma de la Justicia
Criminal muestran que, de cada 100 casos en el sistema de seguridad y justicia, en 2018 se le dio
salida a 33. La tendencia de las instituciones muestra que la eficiencia ha mejorado en el MP, pero
ha empeorado en el OJ.
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El desempefio de la policia y del SP son importantes en la gestion de la seguridad ciudadana. En la
PNC, en los ultimos afos hubo un aumento considerable en la cantidad de agentes pasando de
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19,470 en 2008 a 41,120 en 2019. Sin embargo, persisten multiples desafios en relacién a la
formacion inicial y en servicio, sistema de ascensos y de infraestructura, asi como la necesidad de
mayores esfuerzos en investigacidn criminal. Respecto al SP se observa un incremento constante de
los privados de libertad desde 2008, pero no una ampliacion de la capacidad carcelaria acorde a las
necesidades. Con una capacidad de poco mas de 6,800 espacios y una ocupacién de alrededor de
24,500 reclusos, la tasa de ocupacién en 2019 cerré en 375%, es decir, casi cuatro reclusos ocupando
el espacio de una persona. Esta tasa de ocupacién es la mas alta de Latinoamérica, aun cuando el
pais registra la menor cantidad de personas en prisién comparado a su poblacién. Esta
sobrepoblacion carcelaria causa problemas de control interno, lo cual redunda en que los internos
contindan delinquiendo desde las carceles, lo cual impide la rehabilitacion.

Recomendaciones Ruta Para el Desarrollo - Seguridad

1. Mejorar la informacidn existente sobre seguridad ciudadana. Para implementar politicas
publicas basadas en evidencia, es necesario crear un sistema de informacidon que redna
datos de distintas fuentes. Como primer paso, es importante presentar la encuesta de
victimizacion realizada en 2018 y programar la elaboracidn de otra a la brevedad posible.
Esto permitird comparar la evolucién de distintos delitos en el pais.

2. Elaborar un plan estratégico integral para el sector de seguridad ciudadana vy justicia
criminal que incluya metas. Para la elaboracion del presupuesto del afio 2021, se debe
trabajar de forma conjunta a fin de que el mismo vaya acorde a las cargas de trabajo que
cada institucién debe enfrentar.

3. Fortalecer el sistema de ascensos por mérito a través de convocatorias abiertas y cursos en
la PNC. Una adecuada carrera policial requiere el cumplimiento de los procesos normados
mantener la legitimidad jerarquica de la institucién. De igual manera, es urgente mejorar la
formacion inicial en la Academia de la PNC.

4. Contar con un plany acciones concretas para reformar el SP, iniciando con la ampliacién de
espacios, carrera para los agentes penitenciarios y retomar el nuevo modelo de gestidn. Se
debe planificar para lograr tener el presupuesto necesario para infraestructura en el
presente afio y a futuro para la construccién de nuevos centros.

5. Elaborar una politica publica interinstitucional para contrarrestar la narcoactividad
tomando en cuenta las distintas aristas (produccién, consumo, trasiego y lavado de activos).
La politica debe ser dirigida por el presidente y tener suficientes recursos para hacerla
operativa.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo

En lo que corresponde al pilar de gobernabilidad y seguridad en desarrollo, el gobierno propone
entre otras, las siguientes acciones estratégicas.

e Recuperar la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la denuncia y resiliencia ante su
victimizacion.

e Politica activa de seguridad que considere la resiliencia, mitigacidn, prevencién, control,
disuasion, judicializacién, resocializacion y no revictimizacién.

e Fortalecimiento del OJ, MP, IDPP, INACIF, SP y las fuerzas de seguridad.

e Aumento, modernizacidén y control de los centros carcelarios, especialmente el control de
las redes delictivas.
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e Fortalecer las instancias para atencién de la conflictividad social, para escuchar y atender
las demandas sociales y resolver conflictos de manera oportuna y efectiva.

e Desarrollar estrategias regionales para abordar la narcoactividad. Incluido el resguardo
efectivo de las fronteras.

Metas para 2023 propuestas en la PGG:

e Reducir el indice de criminalidad en 20 puntos.

e Reducir en 9 puntos la tasa de homicidios.

e Construir 4 centros penitenciarios.

e Conformar 340 organizaciones comunitarias de prevencion.
e Sistema de inteligencia reformado.

e Aumentar en 5 mil el nUmero de agentes de la PNC.

Respecto a lo planteado por el gobierno y las prioridades presentadas por el CIEN, existe una alta
coincidencia. Definitivamente, la coordinacién institucional es crucial para mejorar la justicia
criminal en el pais. Se sugiere trabajar el presupuesto 2021 de manera conjunta, basado en metas.
Se ve positivo que se haya nombrado en la cupula policial a personas profesionales y expertas, el
reclutamiento de los cinco mil nuevos agentes debe hacerse de manera rigurosa a fin que éstos
reciban el entrenamiento adecuado y que llenen el perfil requerido, ademas, es importante que se
les dote de los recursos operativos adecuados y que se defina una estrategia de despliegue basada
en municipios con mayores indices delictivos.

El estado de prevencidn decretado en distintos municipios ha sido una estrategia de corto plazo que
ha podido coadyuvar ejecutando érdenes de captura e interviniendo de manera masiva en las areas
geograficas priorizadas, sin embargo, es necesario que estas acciones vayan acompafiadas de
estrategias de mediano y largo plazo para que los esfuerzos para mejorar la seguridad ciudadana
sean sostenibles. En el SP, una accién positiva anunciada por el presidente es el bloqueo de la sefial
telefénica, lo cual puede ser una accidn de corto plazo efectiva para evitar que los privados de
libertad sigan delinquiendo. Se ve positiva la construccién de cuatro nuevos centros, sin embargo,
en el corto plazo debe contemplarse la ampliacidn de espacios y el uso de los brazaletes electrénicos
como medida alterna a la prision.

Si se analiza las metas trazadas en el PGG a cuatro afios plazo, se considera que es muy importante
que, en temas de criminalidad, se ponga énfasis a delitos cuya denuncia ha aumentado en los
Ultimos afios, como es el caso de las extorsiones con el fin de lograr la meta de reducir la
criminalidad. Por ultimo, en el tema de prevencién, debe evaluarse el desempefio de la UPCV y
priorizar los esfuerzos en el segundo nivel de prevencién respecto a la poblacion vulnerable (jévenes
fuera de la escuela de dreas urbano/marginales).
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Con buena gestion publica... Hacia un gobierno eficiente y transparente.

“Viajando por un proceso de mejora desde la planificacidn y ejecucidn del gasto publico, hasta su
evaluacion y control. Desarrollando sistemas y herramientas con una vision integral e
interinstitucional. Contando con los mejores servidores publicos profesionales, eficientes y
motivados. Priorizando el uso de los fondos publicos, reformando la normativa necesaria para
agilizar la ruta.”

Presupuesto

El presupuesto es mas de lo mismo. En los ultimos 20 afios la composicion del presupuesto ha sido
la misma: un mayor crecimiento del gasto respecto de los ingresos tributarios, priorizacién del gasto
de funcionamiento en detrimento del gasto de inversidn; y crecimiento del gasto en la masa salarial,
concentrada en tres ministerios: Educacion, Gobernacion y Salud. Esta dinamica ha provocado la
necesidad permanente de contratar deuda para financiar el déficit fiscal, contraviniendo

compromisos adquiridos en el Pacto Fiscal.

EVOLUCION DEL GASTO DE FUNCIOMAMIENMTO ¥ DEL
GASTO DE INVERSION COMO PORCENTAJE DE LOS
EGRESOS. PERIODO 1996 - 2019.
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Débil vinculacién entre plan y presupuesto.
Uno de los factores que afecta la calidad,
eficiencia y efectividad del gasto de
funcionamiento es la débil vinculacidn de la
planificaciéon con el presupuesto. En el
Proyecto de Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal 2020, el Gobierno establecio 24
resultados estratégicos y 57 resultados
institucionales, que representaban solamente
el 36% del total del gasto proyectado, es decir
gue la planificacion oficial no puede explicar el
64% restante del gasto. Esto significa que el
presupuesto no se invierte para atender las
necesidades mas sentidas de la poblacion,
debido a que la inercia del funcionamiento
institucional orienta el gasto a ejecutar
actividades -independientemente de los

logros- y a producir una rendicién financiera orientada a justificar el cumplimiento de la norma.
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La expansion de la masa salarial se debe a presiones politicas. El desconocimiento de la cantidad de
personas que trabajan para el Estado y sus funciones afecta negativamente la calidad del gasto de
funcionamiento; la contratacién de personal responde a criterios politicos y no al logro de
resultados. Aparte, no existen evaluaciones de desempefo. En ausencia de un sistema de gestiéon
de personal y evaluacién del desempefio, los incrementos salariales se logran principalmente por
medio de presiones politicas.

Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - Presupuesto

1. Fortalecer la calidad de los planes en las fases de diagndstico.

2. Priorizacidn de retos a resolver; elaborar modelos conceptuales basados en evidencia
cientifica; disefiar resultados alineados al reto; definir intervenciones apropiadas para
resolver el tipo de obstaculos que se esta atendiendo; definir indicadores pertinentes y un
plan de metas de avance anual.

3. Hacerrecortes cuidadosamente planificados para resolver temas de ineficiencia; contar con
la némina de personal del sector publico periédicamente actualizada que incluya datos de
la persona, su perfil profesional, funciones y responsabilidades, sueldo y complementos, y
datos de contacto oficiales.

4. Incorporar un proceso formal de revisién y ajuste de las proyecciones del comportamiento
de variables macroeconémicas mds préoximo a la presentacién del proyecto de presupuesto
al Congreso, que permita ajustar las estimaciones a escenarios macroeconémicos mas
realistas. Ademads, se recomienda desagregar y transparentar las cuentas presupuestarias
de “otros ingresos” para conocer el detalle exacto de la proyeccién de ingresos tributarios.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - Presupuesto

Con relacién al Presupuesto de la Nacidn, la Politica General de Gobierno presenta varias acciones
estratégicas tanto dentro del pilar ya mencionado de economia, como en el especifico relacionado
a gestidén publica, al que se le denomina “Estado responsable, transparente y efectivo”.

e Facilitar un marco juridico, tributario y fiscal mas eficiente mediante la modificacién de la
Ley de Contrataciones del Estado y la Ley Organica del Presupuesto, ademas de la revisidn
de otros marcos que permitan mejorar los niveles de recaudacion y ejercer un mayor control
tributario. Se presentard la iniciativa de Ley de Responsabilidad Fiscal, de leasing publico,
concesiones y la Ley alianzas publico-privadas.

e La SEGEPLAN y el Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin) coordinaran los mecanismos de
seguimiento y evaluacién de metas, productos y resultados de las instituciones publicas,
expresadas en los planes anuales y multianuales. Para ello, las instituciones deben asegurar
la coherencia y alineacién entre resultados, productos, metas y presupuesto, segun lo
establece el articulo 4 de la Ley Organica del Presupuesto y el articulo 20 del Reglamento
de dicha ley.

e Realizary desarrollar una revision general de las funciones y marco legal de las instituciones
del Organismo Ejecutivo para readecuar la funcion de la institucionalidad publica, su
evaluacién y clasificacion.

e Revisidon del marco juridico vigente con el objeto de garantizar la efectividad de la gestidn
publica.

e Disefiar y poner en marcha un sistema para la optimizacién de la administracién publica.
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e Reorientar la asignacion de los recursos presupuestarios a efecto de mejorar la calidad del
gasto acorde al cumplimiento de los objetivos estratégicos de desarrollo.

En esta seccién las recomendaciones del CIEN se centran en una mejor implementaciéon de
intervenciones dentro del marco juridico vigente con énfasis en el inicio del ciclo presupuestario
mientras que las acciones estratégicas propuestas por el Gobierno apuestan al cambio del marco
juridico vigente. La principal coincidencia es en cuanto a la necesidad de hacer ajustes
presupuestarios para mejorar la eficiencia y la calidad del gasto publico. Debido a que en las ultimas
dos administraciones la norma ha sido el no lograr las metas de recaudacién tributaria, el CIEN
considera prioritario implementar acciones que mejoren las estimaciones de los ingresos
tributarios. Por su parte el Gobierno fija como una accidn prioritaria la necesidad de establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacion de metas, productos y resultados. El CIEN coincide en que
esta debe ser una prioridad de mediano plazo en el marco de un sistema de rendicidon de cuentas
ya que, en ausencia o deficiente planificacion, la evaluacién del desempefio es incompleta o
inexistente. Las recomendaciones para los proximos cinco meses son:

e Presentar al Congreso de la Republica una propuesta de ajuste presupuestario que se
fundamente en la “Guia conceptual de planificacién y presupuesto por resultados” a partir
de un desarrollo de las acciones estratégicas de la Politica General de Gobierno 2020-2024.

e Garantizar que todos los programas y proyectos sustantivos que se incluyen en el
presupuesto producen bienes y servicios que generan valor publico; es decir, hacer bien las
cosas correctas y no hacer bien cosas equivocadas. Esto implica eliminar todo el gasto que
no ha demostrado ser efectivo o que sea innecesario para el logro de los resultados de cada
institucion en el ejercicio fiscal 2020 a fin de avanzar en la mejora de la eficiencia y eficacia
del gasto publico.

e Presentar publicamente el modelo légico de las estrategias que priorizara el gobierno en el
ejercicio fiscal 2021 a fin de elevar la profundidad del debate publico en torno al tema
presupuestario.

e Iniciar a incrementar la eficiencia (técnica y asignativa) del gasto publico. Se sugiere llevar
a cabo un analisis detallado de las compras publicas para identificar oportunidades de
comprar mas pero pagando menos y manteniendo un estandar de calidad; otro anilisis de
los recursos humanos verificando si existen brechas en su cantidad y/o en sus salarios (se
debe evitar que su productividad sea menor que su costo para los contribuyentes); y otro
analisis sobre filtraciones de beneficiarios de los programas de transferencias.

e Se recomienda revisar y actualizar la estimacién de los ingresos tributarios (tomando en
cuenta el impacto del Decreto 7-2019), explicitar los supuestos, y hacer un analisis de
sensibilidad a partir de los escenarios macroecondmicos.
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Adquisiciones Publicas

Del gasto publico. La oferta de los servicios publicos a los ciudadanos, sin un sistema de
adquisiciones, no pueden existir. De ellas depende la capacidad del Estado para proveer estos
servicios. En consecuencia, las adquisiciones publicas necesariamente deben formar parte del
objetivo estratégico del Estado, pues para alcanzar una mejoria en la eficacia y eficiencia de su
gestion y alcanzar sus objetivos, la optimizacién de las adquisiciones estatales tiene una incidencia
fundamental. Lamentablemente, las estructuras administrativas del Estado siguen siendo incapaces
de trazarse metas, donde la necesidad de una gestion por resultados se confunde con activismo,
gasto, mala definicién y clientelismo.

La pérdida de credibilidad del sector publico como gestor del bienestar ciudadano se ve influida por
la percepcién de corrupcién y falta de transparencia. Sin embargo, la sensibilidad mas grande la
desata el sufrimiento del ciudadano ante la ineficiencia publica, que deviene en ilicita cuando se
trata de servicios esenciales. Esta perspectiva apunta a que se esta viviendo dentro de un modelo
estatal encaminado a realizar todo y nada, eso es la tendencia expansiva irrefrenable del gasto
publico suponiendo una definicién infinita de bien publico y que su provisidon debe realizarse a través
de la contratacién de mas funcionarios publicos y la creacién de mas instituciones y programas, para
contrarrestar, supuestamente, la vision que un Estado pequefo representa disfuncionalidad.

De las adquisiciones publicas. En Guatemala el sistema de adquisiciones publicas evidencia debilidad
de liderazgo, y al no tener encargados gerenciales permanentes, todo sigue descansando en el
correcto funcionamiento, que con objetivo aparentemente loable transformé la burocracia estatal
através de regulaciones, en un mecanismo de coercion que, en nombre del control y la moral, limité
la iniciativa y la dindmica del mercado, estirando las lineas de decision dentro de un centralismo
excesivo en sacrificio de los resultados. La inversion publica eficiente implica obtener las mejores
condiciones a través de la sana competencia entre los postores, lo que garantiza que los jugadores
actuen segun las reglas, puesto que de ello depende el mercado. Los principios clasicos
fundamentales de las adquisiciones publicas -publicidad, igualdad de los proponentes vy
competencia- deben actualizarse y simplificarse, desarmando los excesivos tramites y pasos,
optando por la rapidez y tratando de evitar seguir ciertas formas sin razones sustantivas, motivando
un mayor numero de oferentes, en beneficio del usuario final. Para tal cometido, la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones siguen siendo las llaves fundamentales.

Del marco normativo. La Ley de Contrataciones del Estado (Decreto 57-92) regula de forma
desordenada temas tan diversos, como disposiciones presupuestarias, doce (12) regimenes de
adquisicion, la publicidad, precios e indices de referencia, institucionalidad, régimen sancionatorio,
casos de excepcion, el instrumento contractual, recepcion y liquidacion de pagos, seguros vy
garantias, enajenacion de bienes del Estado, concesién de servicios publicos e impugnaciones y
recursos administrativos. El problema interpretativo de la Ley se agudiza por sus constantes
reformas (9), en donde después de 22 afios de vigencia, los 108 articulos han sido modificados 112
veces. Las reformas devienen de los intentos de solucionar problemas de proveedores, contratistas
muy particulares, coyunturales o para solucionar una etapa del proceso, sin una vision integral del
proceso de adquisiciones.

Adicionalmente hay otras disposiciones como la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento,
Leyes del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, la Ley de Acceso a la Informacién
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Publica y la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, que también incluyen normas de
relacionados con esta materia.

En el aflo 2019 la Direccidn General de Adquisiciones del Estado -DGAE- del Ministerio de Finanzas
Publicas llevd a cabo una autoevaluacion del Sistema Nacional de Adquisiciones del Estado en sus
cuatro ejes: marco normativo, marco institucional y capacidad de gestidn, contratacién y practicas
de mercado, rendicién de cuentas, integridad y transparencia. Entre otros, la autoevaluacion indicé
gue, a pesar del alto nivel de modificaciones al marco normativo, el nivel de cumplimiento de la
misma es bajo respecto de las mejores practicas internacionales, ademds que lo relacionado a
contratacién y practicas de mercado, y lo relativo a la transparencia, son aspectos que menos
cumplimiento tienen -no superan el 15% de criterios cumplidos-, lo que demuestra que los
problemas del sistema no requieren Unicamente reformas legales.

Ademds, la autoevaluacidn realizada por la DGAE refleja la existencia de importantes brechas en la
forma de funcionamiento de la ley, el alcance, profundidad e interaccién con el resto de los sistemas
financieros, contables y de gestion del sector publico. Es decir, no hay una visién integral de todo el
sistema de compras y de cémo mejorarlo.

Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - Adquisiciones Publicas

1. Analisis técnico del texto de la Ley de Contrataciones del Estado.

2. Caracterizar dentro de la Ley de Contrataciones del Estado los diferentes tipos de
contrataciones, con el fin de determinar los procedimientos que les son propios.

3. Contrastar la Ley de Contrataciones del Estado frente otras leyes de contenido comun.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - Contrataciones

De la misma manera que en el caso del Presupuesto, la PGG muestra acciones estratégicas
relacionadas a las contrataciones, las cuales se encuentran desarrolladas dentro de varios pilares.
Entre las mas importantes estan:

e Facilitar un marco juridico, tributario y fiscal mas eficiente mediante la modificacion de la
Ley de Contrataciones del Estado y la Ley Organica del Presupuesto, ademas de la revisién
de otros marcos que permitan mejorar los niveles de recaudacion y ejercer un mayor control
tributario. Se presentard la iniciativa de Ley de Responsabilidad Fiscal, de leasing publico,
de concesiones y la Ley alianzas publico-privadas.

e Reformar el sistema de contrataciones del Estado para garantizar la eficacia y eficiencia en
los procesos de contratacién y la contratacién de funcionarios con el objeto de garantizar
los principios de equidad, mérito y aptitud.

La Politica General de Gobierno y CIEN coinciden en la necesidad de una revisidon de la normativa
relacionada con el sistema nacional de adquisiciones. Dicha revision debiera hacerse a la luz de los
resultados de la autoevaluacién de la DGAE del Ministerio de Finanzas Publicas. La autoevaluacién
indica que el incumplimiento de la ley obedece a comportamientos, usos y costumbres
prevalecientes en la gestidn publica, que de forma directa o indirecta contravienen el marco legal;
las graves deficiencias en la planificacién por resultados en todas las instituciones; escasas
capacidades institucionales y falta de profesionalizacidon de los encargados para asegurar el valor
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por dinero en las adquisiciones publicas; constantes modificaciones a los contratos en ejecucion,
deficiencias en la gestidn de contratos y la deficiente calidad de los documentos de contratacion.

Es necesario disefiar e implementar reformas con visién integral, sistémica y no atender a demandas
puntuales de cambios normativos o de procesos. El avance de Guatecompras es una oportunidad
en cuanto a la cantidad de informacion que se genera, que se debe aprovechar para hacer andlisis
econdmicos y de calidad de las compras publicas que permitan encontrar los puntos de mayor
apalancamiento para mejorar el sistema de forma integral.

Contraloria General de Cuentas -CGC-

La ejecucion del gasto publico. Los recursos de los ciudadanos son el bien mas valioso con el que los
administradores publicos cuentan, ya que representan el esfuerzo diario de quienes delegan la
responsabilidad de su manejo. Por lo que la gestion del gasto publico ha venido cobrando mayor
importancia durante las ultimas décadas. Se han generado normas, procedimientos y herramientas
para hacer mas transparente la ejecucion en aras de rendir cuentas a los contribuyentes.

Evaluacion institucional. En el mes de junio de 2018, el BID realizé una evaluacion institucional de la
CGC desde una metodologia denominada Determinacién del Nivel de Desarrollo y Uso de Sistemas
de Gestion Financiera Publica. Entre los indicadores evaluados que presentaron alerta estan: no
ejercicio de funciones de control ex - ante; falta de un Manual de Auditoria Gubernamental;
inexistencia de mecanismos de capacidad profesional; falta de un sistema de control de calidad,
necesidad de liderazgo y buen gobierno, falta de estrategia de comunicacién y falta de un sistema
de indicadores.

Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - CGC

1. Generar una politica institucional con vision integral y complementaria dentro de la CGC,
armonizando procesos y procedimientos.

2. Realizar un mapa tipo inventario de cambios realizados recientemente a lo interno de la
CGC y de los resultados obtenidos.

3. Creacidon de un manual de criterios interpretativos institucionales como herramienta para
la objetividad y la transparencia.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - CGC

El tema de control del gasto publico es uno de los menos desarrollados dentro de la PGG,
mencionandose en la siguiente accion estratégica.

Fomentar la transparencia y rendicién de cuentas. Los recursos publicos deberan orientarse hacia
la implementacion de programas que beneficien a la poblacién. Con el objeto de mejorar la
fiscalizacion y control de los recursos publicos se fortalecera la Contraloria General de Cuentas y
promoveran auditorias preventivas y revisiones oportunas; asi como, la creacion del Instituto de
Auditores Internos del sector publico para la estandarizacién de procesos. Se implementara el
Cédigo de Etica del empleado y funcionario publico y mejorard el acceso a la informacién publica.
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Servicio Civil
La Ley de Servicio Civil vigente continta inalterada desde su promulgacién en 1968, y contiene

algunas inconsistencias tales como violacion en el articulado de los mismos principios establecidos
en la ley. Se detectan obstaculos para lograr la eficiencia y la eficacia del aparato gubernamental:

e Burocracia originada por procedimientos e Discrecionalidad en los ascensos obviando el
obsoletos y regulaciones innecesarias. procedimiento de oposicion.

e Controles excesivos y duplicidad de e Mala y poco clara remuneracion de los

funciones en materia de administracién de profesionales.

personal.

e Recurso humano escasamente capacitado y ¢ Resultados de la evaluacion del desempeiio libres
poca retroalimentacién. de consecuencia alguna.

e Abuso en el uso de partidas presupuestarias e Abuso en la figura de la negociacién colectiva para
para obviar restricciones en requisitos para la creacion, remuneracidn, ascensos, permutas y
ocupar un puesto o para mejora salarial. traslados de trabajadores.

e Multas poco efectivas; régimen e Tratamiento preferente y proteccionista al
sancionatorio débil. trabajador.

Sin embargo, cabe destacar que el principal problema radica en el generalizado incumplimiento de
la ley y existencia de multiples sistemas de contratacidn de personal con requisitos heterogéneos.
Es necesario contar con la institucionalidad adecuada para romper el circulo de la discrecionalidad,
la burocracia y la falta de transparencia. En este sentido, debe analizarse el sistema de servicio civil
guatemalteco y promover una reforma que atraiga al capital humano mejor capacitado; que impulse
la carrera administrativa basada en la meritocracia, y promueva el servicio basado en principios.

Recomendaciones Ruta para el Desarrollo - Servicio Civil

1. Revisar y regular los pactos colectivos de condiciones de trabajo vigentes para evitar que
los mismos se utilicen como un medio de actualizacién de salarios y proteccién de puestos.
Los pactos colectivos no debieran utilizarse para forzar modificaciones a las normas
generales de administracidn de personal.

2. Evaluacion de la Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSEC) en el rol de ente encargado del
sistema de evaluacién, definicion de requisitos generales, sistemas de calificacion para la
creacién, modificacion y supresion de puestos. Es decir, es un ente rector que norma, pero
no necesariamente es quien ejecuta la gestién del recurso humano en el Organismo
Ejecutivo.

3. ONSEC debe gozar de mayor autonomia administrativa y técnica.

Acciones Estratégicas PGG 2020 - 2024 - Servicio Civil
Relacionado al servicio civil, el gobierno propone las siguientes acciones estratégicas:

e Reformar el sistema de contrataciones del Estado para garantizar la eficacia y eficiencia en
los procesos de contratacidon de funcionarios con el objeto de garantizar los principios de
equidad, mérito y aptitud.

e Crear un sistema nacional que promueva los principios y valores de la transparencia y la
ética publica; mejorar la imagen de los funcionarios e instituciones publicas.
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e Proponer reformas a la Ley de Servicio Civil y reglamentos para que se implemente el
sistema de meritocracia.

e Se implementarad el registro nacional de trabajadores del sector publico con el objeto de
fortalecer la Oficina Nacional del Servicio Civil. Se promovera el equilibrio presupuestario
gue contribuya al mantenimiento de la estabilidad macroecondmica.

Existe coincidencia en relacidén con la necesidad de fortalecer la Oficina Nacional de Servicio Civil,
reformar la Ley de Servicio Civil, impulsar la meritocracia y de contar con un registro nacional de
trabajadores del sector publico.

El fortalecimiento institucional implica contar con un diagndstico que permita conocer los
problemas y las debilidades en el funcionamiento de la ONSEC y con la aplicacién de la ley vigente,
y asi contar con informacién para proponer los cambios necesarios para la modernizacion
institucional. Dicha modernizacién implica fortalecer aquellas direcciones relacionadas con la
carrera administrativa. En cuanto a la tramitologia interna de la ONSEC es necesario desconcentrar
funciones y responsabilidad hacia unidades nominadoras.

Es necesario revisar la informacion que se obtuvo mediante el censo de empleados publicos. Un
problema que resalta es la ausencia de perfiles de puesto, como requisito previo para la
contratacioén. Por otra parte, mas que un censo de empleados, se requiere un registro de empleados
gue se actualiza permanentemente. La informacidn de dicho registro permitird conocer el nimero
de plazas creadas y plazas ocupadas, perfil de puestos, calidades de las personas que ocupan los
puestos, costo de funcionamiento de las entidades publicas, entre otros. Ademas, la informacién
debiera aprovecharse para abordar la mala clasificacién de los trabajadores publicos y frenar el
abuso en el uso de los renglones presupuestarios con el objeto de evadir procesos de oposicion.

Los pactos colectivos de condiciones de trabajo vigentes en la administraciéon publica deben ser
sujetos de revision antes de proceder a la nueva negociacidon o al pago de compromisos que
pudieron haberse asumido sin contar con el respaldo legal y/o presupuestario requerido.

Guatemala, febrero 2020
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