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¿Qué es el Índice de Denuncias de Delitos –IDD-?

• El IDD es un índice que da seguimiento a las tasas 
interanuales de denuncias de nueve delitos*:

– Sub índice de Delitos contra las Personas
1. Homicidios
2. Lesiones
3. Violaciones
4. Secuestros

– Sub índice de Delitos contra la Propiedad
5. Extorsiones
6. Robo de vehículos
7. Robo de motocicletas
8. Robo de furgones con mercadería
9. Robo a viviendas *datos recopilados por PNC

#SeguridadGT



Cambios en el IDD

Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE.
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El índice se redujo en 10 de los 12 meses, únicamente 
aumentó en mayo y diciembre, lo cual significa que hubo 
una mejora significativa en las tasas de los 9 delitos. 



Tipo Delito 2018 2019 Cambio Cambio %
Homicidios 3,881 3,578 -303 -8%
Lesionados 4,249 3,364 -885 -21%
Denuncias por violación 408 353 -55 -13%
Denuncias por secuestro 26 17 -9 -35%
Denuncias por extorsión 8,672 14,714 6,042 70%
Denuncias por robo de vehículos 2,836 2,030 -806 -28%
Denuncias por robo de motocicletas 5,051 3,623 -1,428 -28%
Denuncias por robo de furgones con 
mercadería

49 37 -12 -24%

Denuncias por robo a viviendas 511 422 -89 -17%

Contra las 
personas

Contra la 
propiedad

Resumen de las denuncias de los 9 delitos
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.

8 de los 9 delitos se redujeron.
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de homicidios de la PNC y proyecciones de población del INE con base en el CENSO 2018.

• En 2019 hubo 303 homicidios menos que el año anterior.
• La tasa se redujo 2.2 puntos. 



Departamento 2018 2019 Diferencia Cambio % Departamento 2018 2019 Diferencia Cambio %
Escuintla 372 414 42 11% Chimaltenango 105 88 -17 -16%
Sacatepéquez 38 56 18 47% Retalhuleu 69 51 -18 -26%
Zacapa 140 155 15 11% Suchitepéquez 73 55 -18 -25%
Chiquimula 169 172 3 2% El Progreso 61 42 -19 -31%
Quiché 23 25 2 9% Huehuetenango 55 35 -20 -36%
Totonicapán 12 11 -1 -8% Jutiapa 149 127 -22 -15%
Sololá 19 13 -6 -32% Alta Verapaz 89 66 -23 -26%
San Marcos 101 94 -7 -7% Izabal 212 184 -28 -13%
Jalapa 132 123 -9 -7% Santa Rosa 128 95 -33 -26%
Baja Verapaz 32 20 -12 -38% Quetzaltenango 165 119 -46 -28%
Guatemala 1480 1468 -12 -1% Petén 257 165 -92 -36%

TOTAL 3,881 3,578 -303 -8%

Homicidios enero-diciembre

Homicidios por departamento
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Fuente: CIEN, con datos de PNC.
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Fuente: CIEN, con datos de homicidios 
de la PNC y proyecciones de población 

del INE (información preliminar).

• Hay 8 
departamentos 
con tasas 
menores a 10 
homicidios por 
cada 100 mil 
habitantes. 



Municipios con la mitad de todos los homicidios
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• 15 municipios suman 
la mitad de todos los 
homicidios.
– Morado: departamento 

de Guatemala (8).
– Celeste: cabeceras 

departamentales (5). 
– Gris: otros (2).

• 88 municipios no 
registraron homicidios 
(26% de los 340).

Fuente: CIEN, con datos de homicidios de PNC (información preliminar).



No Municipio Reducción
1 Amatitlán -38
2 La Libertad (P) -35
3 Villa Nueva -25
4 Chinautla -24
5 Chimaltenango -23
6 Los Amates -18
7 Lívingston -17
8 Jutiapa -16
9 San Pedro Ayampuc -15

10 Santa Catarina Pinula -15
11 San Luis -15
12 Cuilapa -13
13 Quetzaltenango -13

-267Suma

Municipios con los mayores cambios

#SeguridadGT

• 13 municipios redujeron en 
total 267 homicidios.

• 13 municipios aumentaron 
en total 205 homicidios. 

No Municipio Aumento
1 Guatemala 47
2 San José Pinula 26
3 Mixco 23
4 Palín 20
5 La Blanca 13
6 Santa Lucía Cotzumalguapa 11
7 Jocotán 10
8 Santiago Sacatepéquez 10
9 San Lucas Sacatepéquez 10

10 Asunción Mita 9
11 Camotán 9
12 San José (E) 9
13 San Juan Sacatepéquez 8

205Suma
Fuente: CIEN, con datos de homicidios de PNC (información preliminar).
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Fuente: CIEN, con datos de denuncias de la PNC y proyecciones de población del INE con base en el CENSO 2018.

• En 2019 hubo 6,042 denuncias más que el año anterior.
• La tasa aumentó 35.6 puntos. 
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Marco Conceptual
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Fuente: CIEN, 2011. 
Elaboración propia.
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Prevención del Delito
DESAFÍOS:
• Necesidad de priorizar las intervenciones de la “Política Nacional de 

Prevención 2014-2034” y la “Estrategia Nacional (de) Prevención 

2017-2027”.

• Mejorar las intervenciones de la Unidad de Prevención Comunitaria 

de la Violencia -UPCV-, y la coordinación inter institucional del 

Viceministerio de Prevención de la Violencia y el Delito.

• Implementar acciones para atender grupos vulnerables.

• Atender la prevención instrumental: uso de drogas, control de armas, 

y la prevención situacional: retomar espacios. 



PRIORIDADES:
• Fortalecer la institucionalidad de la UPCV designando a nivel de dirección 

y de delegados departamentales cuadros técnicos, no políticos.
– Definir los perfiles de puestos de la unidad y su cumplimiento.
– Supervisión de delegados departamentales.

• Implementar acciones para la atención de población en riesgo. 
– Canalizar recursos de cooperación para la atención de jóvenes vulnerables. 

• Crear un sistema de prevención del delito en barrios vulnerables del área 
metropolitana y en cabeceras departamentales.
– Enfocar más en la ejecución de proyectos y menos en organización comunitaria.

• Realizar intervenciones de prevención situacional en barrios con alta 
incidencia delictiva con enfoque de jóvenes en riesgo y en concordancia con 
la autoridad y liderazgo municipal y local.

#SeguridadGT

Prevención del Delito



Policía Nacional Civil
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Policía Nacional Civil
DESAFÍOS:

• Hoy día hay  41,118 agentes de PNC, una tasa de 24.8 por cada 10,000 
habitantes, después de registrarse 14.2 en el año 2008. 

• Históricamente el proceso de reclutamiento no ha escapado del 
tráfico de influencias y la capacidad instalada de la Academia 
frecuentemente es rebasada.

• La constante formación policial demanda muchas herramientas, y 
como mínimo los cursos de ascenso lo deben reflejar. 

• De sus 896 sedes policiales únicamente el 15.4% son en propiedad, no 
hay posibilidad de invertir en tales inmuebles.



PRIORIDADES:
• Practicar una evaluación diagnóstica al personal docente de la 

Academia de la PNC para mejorar el proceso formativo.
• Rediseñar un modelo de reclutamiento de nuevos agentes, basado en 

evaluaciones imparciales, objetivas, auditables, y soportadas en 
perfiles, con vistas a formar cuadros por especialidades.

• Regular, revisar y documentar todos los procesos relacionados a los 
ascensos dentro de la carrera policial.

• Dar seguimiento al plan para institucionalizar la actividad de 
inteligencia policial.

• Actualizar el Reglamento Sobre Organización de la Policía Nacional 
Civil y sus distintos manuales.

#SeguridadGT

Policía Nacional Civil



Sistema Penitenciario
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DESAFÍOS:
• Existe un serio 

problema de 
hacinamiento. 

• Ausencia de una 
carrera profesional.

• Unidades de control 
interno ineficientes.

#SeguridadGT

Sistema Penitenciario

• Necesidad de una reforma penitenciaria.
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Sistema Penitenciario
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PRIORIDADES:
• Realizar de inmediato una planificación de la infraestructura 

penitenciaria.
– Espacios de cumplimiento de condena, para mujeres y de máxima seguridad.

• Retomar el proyecto del Nuevo Modelo de Gestión Penitenciaria.
– Adecuando la planificación y el presupuesto 2020.   

• Seleccionar nuevo personal para la Inspectoría y la Inteligencia 
Penitenciaria, evaluar la organización de las unidades y preparar 
capacitaciones para el personal. 

• Hacer una convocatoria para ocupar los puestos de los directores de 
centros con personas calificadas y aptas.
– Posteriormente decidir el modelo de carrera penitenciaria y  realizar la 

planificación financiera de la misma. 



Conflictos y 
Conflictividad
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Mapa de conflictos agrarios
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Conflictos y Conflictividad
Conflictos acumulados por año

7,481

11,775

*9,003

2017 2018 2019

Fuente: Observatorio de la Conflictividad. *Septiembre 2019.Fuente: Secretaría de Asuntos Agrarios. Noviembre 2019.



Conflictividad
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PRIORIDADES:

• Designación y nombramiento de autoridades en instituciones 
involucradas. Conformación de equipos de trabajo.

• Identificación de áreas y actores (positivos, neutros y negativos). 
Desarrollo de mapas y planes de acción interinstitucional.

• Readecuación presupuesto 2020. Planificación y presupuestación 
2021.

• Armonización de procesos, procedimientos, normativas y protocolos 
de acción específica entre entidades, iniciando por el Ejecutivo.

• Desarrollo de acciones de inmediato y corto plazo en áreas y casos 
clave que permanecen activos.



Defensa y Política 
contra la 

Narcoactividad
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Defensa
DESAFÍOS:
• Presupuesto: se mantiene (0.44% del PIB) por debajo de lo suscrito en los 

acuerdos de paz (0.66% del PIB), y no ha sido incluida en el mismo una 

partida para modernización.

• Equipamiento militar: se define en el SIPLAGDE (Sistema Integrado de 

Planificación y Gestión de la Defensa), en vista que el presupuesto para 2020 

no fue aprobado, debe seguir con el plan 2015-2032, basado en gestión por 

resultados, y que se formula con un ciclo llamado ecuación por capacidades.

• Acciones en el ámbito de la seguridad interna y externa: enfocado a ejercer 

más control fronterizo, protección de áreas de valor estratégico, apoyo 

interinstitucional, mitigación de desastres, ejercer la autoridad marítima, 

proyección diplomática, movilización de defensa, apoyo en misiones de paz y 

contribución al Desarrollo Nacional. 



Defensa
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PRIORIDADES:
• Financiar adecuadamente la nómina de personal e invertir en 

equipamiento para ejercer eficientemente el resguardo de las 
fronteras terrestres, espacios aéreos y aguas jurisdiccionales. 

• Planificar recursos financieros e iniciar los procesos administrativos 
para la adquisición de 4 helicópteros y 3 aviones interceptores, así 
como la reparación de 3 helicópteros y 3 aviones de transporte. 

• Invertir en la mejora de los apostaderos Navales de Tilapa y las Lisas, 
incrementar el control de las bocabarras fronterizas del país con 
México y El Salvador, aumentar la movilidad marítima adquiriendo dos 
embarcaciones de tipo "vector rápido” para la Marina Nacional. 



Política contra la Narcoactividad
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PROPUESTAS:
• Integrar los componentes vigentes en las acciones de reducción y 

control de drogas en Guatemala.
• Implementar un sistema de monitoreo, recopilación y análisis de 

información, para evaluar resultados y optimizar uso de recursos.
• Coordinación interinstitucional entre MINGOB, MDN, MP, SECCATID, 

MSPAS, SAT, SIB e instituciones involucradas, para implementar las 
estrategias en cada uno de los ejes.

• Armonizar con la cooperación internacional, regional y con la Agencia 
Antidrogas (DEA), como una alternativa a los recursos disponibles para 
implementar una Política Pública Integral contra la Narcoactividad.



Eficiencia del Sector de 
Seguridad y Justicia
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Eficiencia global y eficiencias totales MP y OJ (2009-2018)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
MP 24.4% 20.8% 25.7% 22.7% 16.7% 15.0% 25.3% 25.5% 29.8% 37.7%
OJ 23.3% 21.2% 25.9% 26.1% 27.6% 21.9% 21.6% 21.6% 18.0% 19.8%
Global 23.4% 19.5% 23.8% 20.8% 15.3% 13.7% 23.2% 23.3% 26.6% 33.2%

37.7%

19.8%

33.2%

0%
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Fuente: elaboración propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal. 



Flujograma de la Justicia Criminal
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PRIORIDADES:
• Crear una plataforma en donde las instituciones puedan actualizar 

periódicamente (mensual, bimensual o trimestral) sus estadísticas, para 
generar mediciones de eficiencia con mayor periodicidad. 

• Establecer metas estratégicas (reducción de delitos y liberación de cuellos de 
botella) a nivel interinstitucional, aprovechando las instancias de 
coordinación existentes.

• Lograr la formulación del presupuesto 2021 para el sector de Seguridad y 
Justicia de manera coordinada, en especial el desarrollo de intervenciones a 
nivel territorial y la priorización de delitos con los recursos asignados.

• Facilitar el uso de herramientas cuantitativas para monitorear el desempeño 
de las instituciones del sector, vinculando la ejecución de recursos 
financieros a la generación de resultados.
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