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1. Resumen Ejecutivo

Los recursos de los ciudadanos son el bien mas valioso con el que los administradores
publicos pueden contar, ya que representan el esfuerzo diario de quienes les delegan la
responsabilidad de su manejo. Por ello es que la gestion del gasto es un proceso que ha
venido cobrando mayor importancia durante las ultimas décadas. Se han generado normas,
procedimientos e incluso herramientas para hacer la ejecucién mas transparente en aras
de rendir cuentas a los contribuyentes.

Desde la generacién de presupuestos, hasta su ejecucién y control, son diversas
instituciones y entidades las que participan en todo el proceso. De esa cuenta, una visiéon
integral, objetiva y que busque la complementariedad, es fundamental para que la gestién
del gasto publico sea sustentable y eficiente tanto en la asignacion de los recursos como en
su gasto. Es de vital importancia conocer el estado actual de la CGC, revisando sus avances
recientes y principales desafios, generando conclusiones y recomendaciones puntuales
para la mejora del control del gasto, dentro del gran proceso de gestion del gasto publico.

1.1 Diagnéstico

El concepto de control del gasto publico ha estado presente en Guatemala desde la época
de la colonia, han existido diversas instituciones y personas con funciones en ese sentido.
Fue hasta el ano de 1921, en el que se creé un Tribunal de Cuentas con independencia del
gobierno central y dotado de autoridad suficiente en lo relativo a sus érdenes vy
disposiciones. Dicho drgano tuvo algunos cambios a través del siglo XX, especialmente entre
los afios cuarenta y cincuenta, cuando toma la forma de Contraloria de Cuentas y se crea
dentro de ella, la figura del Contralor. Quedando la Contraloria General de Cuentas -CGC-
plenamente establecida en el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, promulgada en 1985.

Ahi se establecid que la CGC es una institucidon técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autdnomas, asi como
de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que hagan colectas publicas.
Quedando sujetos a fiscalizacion, los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona
que, por delegacién de Estado, invierta o administre fondos publicos.

Luego de evaluacion institucional realizada en 2015 por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, se verific6 que la normativa de auditoria gubernamental existente en
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Guatemala, contaba con una amplia brecha en relacién a las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadores -ISSAI- y a otras buenas practicas internacionales. De esa cuenta,
se desarrollé un trabajo interno de adaptacién de la normativa en sus cuatro niveles: 1)
principios fundamentales; 2) requisitos previos para el funcionamiento de las EFS o SAl; 3)
principios fundamentales de auditoria; y 4) directrices de auditoria.

Las normas adaptadas a nuestro pais fueron aprobadas en 2017 bajo el nombre de ISSAI.GT.
A partir de ese momento se constituyeron como el marco conceptual, metodolégico y de
buenas practicas que deben ser observadas y aplicadas para ejercer el control
gubernamental interno y externo. La CGC ha hecho énfasis en que su observacidon debe
darse tanto en las auditorias realizadas por ellos mismos, como por las unidades de
auditoria interna, incluso cuando se realice la contratacién de auditores independientes o
firmas privadas para auditorias de control gubernamental. De igual forma que en el ambito
internacional, quedd establecido que las ISSAI.GT debe ser realizadas periddicamente, en el
caso nacional por la Direccidn de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria de la CGC. Esta
ultima, creada con el fin de verificar de forma constante el cumplimiento de normas y
procedimientos que garanticen la calidad de las auditorias.

En cuanto a avances reciente, puede agregarse la creacion de la Direccidon Técnica Sectorial
de Auditoria, a través de la cual se propone el disefio estratégico de las politicas de
fiscalizacidn con enfoque sectorial. También proveer insumos a las direcciones de auditoria
sectorial para hacer mas efectiva y dindmica la accidn fiscalizadora. Asimismo, fue creada la
Direccién de Andlisis de la Gestidn Publica, Monitoreo y Alerta Temprana, encargada de la
detecciéon de riesgos en los procesos de contrataciones y adquisiciones publicas,
trasladando insumos a las autoridades superiores y direcciones de auditoria sectorial.

El enfoque sectorial mencionado anteriormente, permite hacer uso de informacién de
terceros relacionados con el sector auditado, utilizando los resultados provenientes de
estudios de manera que se pueda ejercer un control mds efectivo y seguimiento. Esto
ultimo, aunado a la adopcion de las ISSALGT, puede llevar a la Contraloria General de
Cuentas a alcanzar los estandares internacionales y a desarrollar nuevas herramientas,
modelos y criterios de auditoria de cara a la busqueda de eficiencia y transparencia,
generando mayor confiabilidad en su trabajo.

1.2 Desafios a Superar

En el mes de junio de 2018, el BID realizé una nueva evaluacion institucional de la CGC desde
una metodologia denominada Determinacién del Nivel de Desarrollo y Uso de Sistemas de
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Gestion Financiera Publica. En ella se evalud el polar especifico relativo al subsistema de
control interno. Esta evaluacidn tuvo por objetivos determinar el nivel de desarrollo de la
CGC en comparacién a los estandares internacionales y mejores practicas de auditoria
gubernamental, establecer el posible uso de la CGC como agencia de control externo para
operaciones financiadas por BID, y finalmente, identificar oportunidades de mejora a fin de
que la CGC pueda establecer un plan de accién para su fortalecimiento?.

La evaluacién se realizd en base a 14 indicadores, de los cuales siete presentaron un nivel
aceptable, pero con posibilidad de mejora. Los indicadores que mostraron un nivel bajo
fueron:

e El Organismo Rector no ejerce funciones de control ex - ante.
e Disponibilidad de un Manual de Auditoria Gubernamental.

e Existencia de mecanismos de capacidad profesional.

e Disponibilidad de un sistema de control de calidad.

e Liderazgo y buen gobierno.

e Disponibilidad de estrategia de comunicacion.

e Disponibilidad de un sistema de indicadores.

1.3 Prioridades

Corto Plazo:

1. Generar una politica institucional con vision integral y complementaria dentro de la
CGC, armonizando procesos y procedimientos.

2. Realizar un mapa tipo inventario de cambios realizados recientemente a lo interno
de la CGCy de los resultados obtenidos.

3. Creacién de un manual de criterios interpretativos institucionales como herramienta
para la objetividad y la transparencia.

Mediano Plazo:

1. Desarrollar un programa especifico de seguimiento a la adopcidn de las ISSAIl en la
CGCy las UDAI.

! Informe de Gestién 2015 - 2018, Contraloria General de Cuentas (2018).
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2. Desarrollar un programa de capacitacion y formacion en los principios
fundamentales de auditoria dirigido a auditores gubernamentales de la CGCy de las

UDAL.
3. Evaluar y actualizar el plan actual de incentivos del Auditor Gubernamental y

eliminar el fondo privativo proveniente de las multas por su posible uso como

incentivo negativo.

Largo Plazo:

1. Desarrollar un programa para la evaluacién de calidad de los procesos de auditoria.
Dar seguimiento a la implementacién del nuevo Sistema Integrado de Control de
Auditorias -SICA-.

3. Liderar la generacion de una politica de Estado con visidn integral y complementaria
y desarrollar una plataforma tecnolégica integral para la cadena de gestidn del gasto
publico.
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2. Introduccion

Los recursos de los ciudadanos son el bien mas valioso con el que los administradores
publicos pueden contar, ya que representan el esfuerzo diario de quienes les delegan la
responsabilidad de su manejo. Por ello es que la gestion del gasto es un proceso que ha
venido cobrando importancia durante las ultimas décadas, a través de las que se han
generado normas, procedimientos e incluso herramientas para hacer la ejecucion mas
transparente en aras de rendir cuentas a los contribuyentes.

Son diversas etapas que se siguen desde la generacién de presupuestos, hasta su ejecucién
y control. De igual forma, son varias las instituciones y entidades que participan en todo el
proceso, realizando tareas muy especificas que forman parte de un todo. De esa cuenta,
una vision integral, objetiva y que busque la complementariedad, es fundamental para que
la gestidn del gasto publico sea sustentable y eficiente tanto en la asignacién de los recursos
como en su gasto.

En este documento se presentan las generalidades del concepto de gestion del gasto
publico y su proceso en Guatemala, con énfasis en su control, campo de ejecucién en
Guatemala, tanto por las Unidades de Administracidon Financiera -UDAF-, como por las
Unidades de Auditoria Interna -UDAI- de las instituciones. Pero principalmente la realizada
por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, como la Entidad Fiscalizadora Superior de la
Republica por mandato constitucional. Eso ultimo la hace un pilar fundamental en el
proceso de gestion del gasto publico, como mdaximo dérgano de control.

Por ello es vital conocer el estado actual de la CGC, revisar sus avances recientes y
principales desafios, con el objetivo de generar conclusiones validas que resulten a su vez,
en recomendaciones puntuales para la mejora del control del gasto, dentro del gran
proceso de gestion del gasto publico.
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3. El Concepto de Control del Gasto Publico?

La gestidn del gasto publico ha sido replanteada en las ultimas décadas como un proceso
integral e instrumental, compuesto por varias etapas importantes que pueden resumirse
en tres principales: a) generacién de un presupuesto, b) ejecucidn eficiente del gasto
publico basada en el presupuesto, y c) control de la ejecucidn del gasto.

El presupuesto debe verse como un espejo financiero de las decisiones sociales y
econémicas de la ciudadania; contemplando cuestiones como la recaudacidon de los
recursos de forma apropiada y suficiente, hasta su asignacidn responsable y eficiente.
Basado en esto, la gestion del gasto publico debe cuidar tres objetivos principales como
son: 1) disciplina fiscal y control del gasto, 2) asignacién de recursos consistente con las
prioridades reflejadas en politicas correspondientes, y 3) buena gestidon operativa. Todo
esto, respetando siempre los procesos y normas propios de cada Estado.

El control del gasto publico es entonces un proceso interinstitucional que permite dar
seguimiento a la forma en que los recursos son asignados y utilizados por parte de las
unidades ejecutoras a todo nivel gubernamental; e incluso en el ambito privado por
ciudadanos, empresas y organizaciones cuando manejan fondos publicos. Un buen control
inicia desde antes de adquirir un compromiso, revisando los fondos hayan sido autorizados
de forma correcta y colocados en el presupuesto respectivo, que estén disponibles y el
gasto sea ubicado en la cuenta correspondiente. Continta con la verificacidon que los bienes
y/o servicios hayan sido entregados satisfactoriamente, asi como que el procedimiento de
compra o contratacion sea realizado correctamente. Finalmente, concluye con la auditoria
de los actos ya realizados cuando los bienes y/o servicios han sido pagados al proveedor,
haciendo un examen y escrutinio del gasto, para reportar cualquier irregularidad.

Esta vision presenta el control del gasto publico como una cuestién fundamental que debe
ser priorizada a nivel nacional, local e institucional. De esa cuenta, se evidencian varios
niveles y etapas en las que el control debe realizarse de forma obligatoria con el fin de
generar una seguridad razonable de que cualquier irregularidad significativa puede ser
detectada, buscando evitar la colusidn de actores publicos y privados en el desvio y mal uso
de los fondos publicos.

2 Concordancia entre conceptos y lineas de las siguientes publicaciones. Shick, Allen; A Contemporary Approach to Public
Expenditure Management, Instituto del Banco Mundial (1998). Allen, Richard y Tomasi, Daniel; Managing Public
Expenditure — A Reference Book for Transition Countries, Organizacién Para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE (2001). Y Dorotinsky, William y otros. Schiavo-Compo y Tomasi. Managing Government Expenditure, Asia
Development Bank (1999).
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Es de suma importancia que las instituciones ejecutoras del presupuesto, cuenten con
mecanismos y areas de auditoria interna, como un auxiliar en la revision de procesos y
procedimientos, asi como en la correcta ejecucidon de éstos. Para una buena ejecucién, es
necesario que estas unidades de auditoria interna, no sélo realicen revisiones del gasto,
sino que también propongan controles que promuevan eficiencias y ayuden a minimizar los
riesgos.

Por otro lado, también debe existir un sistema de auditoria externa, que suele ser realizado
por entidades fiscalizadoras superiores que reporten a la ciudadania de forma directa o a
través de sus representantes en los congresos o parlamentos. Estas entidades que son
conocidas como las SAI3, debieran realizar auditorias y revisiones en todas las etapas del
presupuesto; iniciando desde su asignacién, hasta su correcta y eficiente ejecucion. Estas
instituciones, debieran trabajar también de forma integrada con las autoridades de finanzas
nacionales, de manera que en conjunto puedan desarrollar sistemas de control y auditoria
eficientes, coherentes y utiles en todo nivel. De lo contrario, tendrian que hacer auditorias
exhaustivas que ademdas de ser muy costosas, no lograrian alcanzar los resultados
esperados.

Para que las SAl puedan desarrollar su labor de forma correcta, es fundamental que cuenten
con una independencia real, de las entidades que auditan. Esta independencia debe ser
financiera y funcional. Financiera en cuanto a que ellas puedan desarrollar su propio
presupuesto en base a recursos fijados por ley, de manera que éste no responda a
decisiones de gobiernos de turno, sino que esté institucionalizado. Funcional en cuanto a
gue no existan presiones de ningun tipo de parte de los funcionarios o usuarios de fondos
publicos que seran auditados, ni bloqueos en el acceso a la informacion.

Es de extrema importancia, que el personal destacado por las SAl para realizar los procesos
de control y fiscalizacion, sea profesional y muy bien capacitado. Ademads, debe contar con
todas las herramientas necesarias para la recoleccién y analisis de datos. La auditoria en
general, es un proceso profesional que comprende un rango muy amplio de capacidades
técnicas segun el tipo de auditoria que se estd realizando (financiera, de cumplimiento y de
desempefio). Es muy dificil que un auditor pueda contar con experiencia y conocimientos
necesarios para cubrir todo lo requerido por una SAl, es por eso que también se debe prever
la creacién de equipos de trabajo multidisciplinarios en los que los miembros puedan
complementarse unos a otros.

3 Por sus siglas en inglés. Supreme Audit Institution -SAl-.
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Es posible y muy comun, que las SAl realicen contrataciones de personal e incluso empresas
externas, de manera que un proceso de auditoria pueda completarse con eficiencia. De
cualquier forma, los contratistas deben de contar con las mismas caracteristicas
profesionales que su personal, asi como adherirse a los estdndares de objetividad e
independencia, con el fin de que la SAl mantenga su confiabilidad. Y es que esta ultima,
sigue siendo la responsable de los resultados de la auditoria.

La actual tecnologia de la informacién y comunicacidn, es herramienta de mucho valor para
toda la cadena de gestidén del gasto publico, especialmente en su etapa de control, pues
permiten tener la informacién relevante a la mano, y procesarla de forma eficiente. Se
considera que debe velarse porque su uso, se guie bajo cuatro criterios como son: 1) tener
siempre en cuenta y de forma realista, los requerimientos del usuario y los objetivos de
cada actividad (en cada etapa de la cadena de gestion del gasto publico); 2) asegurarse que
las mejoras en el uso de las tecnologias vayan de la mano con mejoras en normativas y
procesos, de manera que no hayan obstaculos para la adaptacién constante y uso eficaz de
las nuevas herramientas; 3) que los sistemas den prioridad a la proteccion de la integridad
de la informacién de las entidades auditadas y los datos de las personas individuales o
juridicas que sean parte del proceso; y 4) desarrollar los sistemas con una visién integral,
evitando generar herramientas individuales que no se complementen unas con otras.

La relevancia del control del gasto publico es tal, que ya en el ano de 1953, los
representantes de las entidades fiscalizadoras de treinta y cuatro paises, dieron vida a la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-?. A la fecha,
la organizacion ya cuenta con 200 miembros entre los afiliados, observadores y de pleno
derecho, que son la gran mayoria. En sus inicios ya visualizaban la necesidad de apoyo
mutuo e intercambio de ideas, experiencias y conocimientos por parte de las SAl. Ademas
tenian como tarea importante, elaborar normas para la auditoria del sector publico y de
apoyar a las SAl en su buena gobernanza y desarrollo de capacidades, para mejorar
continuamente su rendimiento.

La Contraloria General de Cuentas de Guatemala es miembro de pleno derecho de la
INTOSAI, asi como de la Organizacidon Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores -OLACEF-, a la cual pertenece desde su creacion en 1965. Es
importante mencionar, que para que un pais sea miembro de estas organizaciones, antes
debe ser parte del sistema de Naciones Unidas, ya que ellas cuentan con un estatus especial
dentro del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas -ECOSOC-.

4 Por sus siglas en inglés. International Organization of Supreme Audit Institutions -INTOSAI-.
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Esquema 1. Marco Conceptual del Proceso de Gestion del Gasto Publico
Para un pais con sistema parlamentario
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Fuente: Elaboracion propia. Basado en la figura 2.2 del libro de Allen, Richard y Tomasi,
Daniel; Managing Public Expenditure — A Reference Book for Transition Countries,
Organizacion Para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2001).
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4. Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI->

El IX Congreso de la INTOSAI se reunioé en el afio de 1977 en la ciudad de Lima en Peru,
generando la llamada “Declaracién de Lima sobre las Lineas Basicas de la Fiscalizacién”. Este
documento integra los principios fundamentales para la actividad independiente y eficaz de
las SAIl, y es considerado como el primer pilar de una serie de documentos que se han
desarrollado a través de varias décadas, con el fin de generar las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI-.

La Declaracién de Lima, se divide en siete puntos basicos que deben considerar los paises
en lo relativo a su entidad fiscalizadora superior. El primer punto considera generalidades
acerca de la finalidad del control del gasto publico como mecanismo regulador de la
economia financiera publica. También considera cuestiones conceptuales como las
diferencias entre el control previo y posterior, interno y externo y la diferencia entre el
control formal o de legalidad, versus el control orientado a la realizacién rentable, atil y
eficiente de las operaciones estatales.

El segundo punto integrado en la Declaracion, ahonda en la necesaria independencia de las
SAl de la influencia y control de las entidades a las que audita, con énfasis especial en la
independencia funcional y organizativa, que incluye la financiera. Esta independencia se
extiende a los miembros y funcionarios de las SAl, buscando protegerlos de las influencias
de los organismos controlados. Este tema se considera de suma importancia, al punto de
gue ha sido tratado en otros documentos resolutivos tanto de INTOSAI, como de la misma
Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-.

Luego, en un tercer punto, la Declaracion de Lima presenta unas lineas generales sobre la
relacion de las SAl con parlamentos, gobierno y administracion publica en concordancia con
el anterior punto. Pasando a continuacién al cuarto punto, en el que se enumeran las
facultades de las SAl, presentando tres principales que son: 1) facultad de investigacion,
para las que se debe permitir acceso a documentos e informes; 2) ejecucion de
verificaciones de control, en busca de que la autoridad competente adopte medidas
necesarias para mejora y exija la deduccion de responsabilidades; y finalmente 3) actividad
pericial y otras formas de cooperacion, poniéndose a disposicién de los parlamentos para
desarrollar dictdmenes, opiniones y otras disposiciones sobre cuestiones financieras que le
sean solicitadas.

5 Por sus siglas en inglés. International Standards of Supreme Auditing Institutions -ISSAI-. Todos los documentos
relacionados a las ISSAI, pueden encontrarse en la web http://www.issai.org/es/.

12
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El quinto punto, aterriza en la necesidad de que las SAl cuenten con métodos de control y
procedimientos en cuanto a que se tengan programas, procedimientos de muestreo que
permitan auditorias de calidad, adaptacion constante a los progresos de las tecnologias y
manuales de control como medio de trabajo para los funcionarios. Asimismo, hace hincapié
en las calidades que deben contar dichos funcionarios de control, en cuanto a calificacién e
integridad moral, formacidn y capacidad superior al promedio y experiencia profesional.
Considerando en lo anterior, la posibilidad de capacitacion de nivel universitario y el
perfeccionamiento en temas que van mas alla de la contabilidad y principios juridico-
econdémicos, hasta temas empresariales y de tecnologias de comunicacién e informacion;
teniendo en cuenta la aspiracidon a remuneracién acorde al nivel y exigencias, asi como a la
posibilidad de contratacién de personal ajeno a la SAl en casos que lo justifiquen. Todo esto,
dentro del marco del intercambio de experiencias con otras SAl con el apoyo de ONU.

Mas adelante, en el punto nimero seis, se hace énfasis en la necesidad de rendicién de
informes al parlamento y al publico como derecho y obligacion de la SAI. Para la redaccién
de los informes se habla de tener en cuenta que los hechos deben presentarse de forma
objetiva, clara, limitada a lo esencial, en una manera comprensible y precisa. Ademas de
integrar en ellos, la opinidn de las entidades controladas respecto a las verificaciones de
control realizadas por las SAl.

Finalmente, en el punto séptimo de la Declaracidn, se habla sobre las competencias de las
entidades fiscalizadoras superiores, indicando que debieran ser especificadas al menos en
rasgos fundamentales en las Constituciones y reguladas por ley. Incorporando cuestiones
como el control de los ingresos fiscales, de contratos y obras publicas, instalaciones,
empresas econdmicas con participacion del Estado, instituciones subvencionadas y
organismos internacionales y supranacionales que reciban fondos del Estado.

La Declaracién de Lima se reviste de importancia, ya que de ella han nacido una serie de
documentos que como se menciond anteriormente, han venido dando forma a lo que hoy
se conoce como las ISSAI que se divide de la siguiente forma: 1) los principios fundamentales
contenidos en la Declaracién; 2) los requisitos previos para el funcionamiento de las SAI; 3)
los principios especificos de la auditoria y 4) las directrices de auditoria.

Con respecto a los requisitos previos para el funcionamiento de las SAl, entre 2007 y 2016

han sido aprobados por la INTOSAI, siete documentos relativos a varios temas
fundamentales.

13
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La Declaracién de México sobre la independencia de las SAl y el documento de pautas
basicas y buenas practicas de la INTOSAI, relacionadas también con la independencia de las
SAl, fueron aprobados en el afio 2007. Ambos documentos ahondan en la necesidad de que
se tomen medidas preventivas para eliminar los obstaculos que puedan afectar la
independencia de las SAl y de sus funcionarios. Todo esto relacionado especialmente con la
claridad de las funciones, capacidades y alcances de la entidad fiscalizadora, integradas a la
legislaciéon de los paises desde su Constitucidn, siempre en linea con el contenido de la
Declaracién de Lima.

Para el afio 2010 se aprobaron otros tres documentos de importancia, siendo estos: 1) el
documento principios de transparencia y rendiciéon de cuentas, que deben tomarse en
cuenta desde la realizacién de normativa propia, procedimientos y metodologias internas;
hasta la forma en que se externalizan los resultados de las auditorias. 2) el documento de
buenas practicas en transparencia y responsabilidad, en el que se aterriza con ejemplos, la
forma en que las SAl pueden y deben realizar su labor dentro de esos principios. Es de hacer
notar, que la de las buenas prdcticas que ahi se menciona, es la de comunicar los criterios
que fundamentan sus opiniones. Finalmente, 3) el documento de control de calidad para
las SAIl, que contiene principios en los que se menciona que las politicas y procedimientos
deben reconocer una cultura en la que la calidad es esencial en el desempefio de los
trabajos, que se cumple con los requisitos éticos relevantes, entre otros.

En 2013 l1a INTOSAIl aprobé el documento relativo al valor y beneficio de las SAl en el marcaje
de una diferencia en la vida de los ciudadanos. Este documento es muy importante debido
a que las SAl deben trabajar por generar y mantener la confianza de la ciudadania en su
labor, liderando con el ejemplo mientras apoya la mejora continua en la labor del gobierno
y trabaje por su propia excelencia en el servicio.

Mas recientemente, en 2016, fue aprobado el ultimo documento relativo a los requisitos
para el funcionamiento de las SAI. Este Gltimo, no es mas que el cédigo de ética que la
Organizacidon promueve para que las entidades fiscalizadoras superiores puedan seguirlo,
basado en cinco valores esenciales que son: 1) integridad, 2) independencia y objetividad,
3) competencia, 4) comportamiento profesional, y 5) confidencialidad y transparencia.

Ademas de los principios fundamentales de la Declaracién de Lima y de los documentos
relativos a los requisitos previos para el funcionamiento de las SAI, las ISSAI estan formadas
por otros dos niveles. El 3 y 4 se refieren a la conduccidén de auditorias individuales e
incluyen principios profesionales generalmente reconocidos que respaldan la fiscalizacién
eficaz e independiente de las entidades del sector publico. El nivel 3 contiene
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especificamente un grupo de documentos en el que se encuentran los Principios
Fundamentales de Auditoria para el sector publico en cuanto a los procesos de auditoria
financiera, auditoria de desempefio y auditoria de cumplimiento.

El nivel 4 traduce los Principios Fundamentales de Auditoria en directrices operativas mas
especificas y detalladas que pueden utilizarse diariamente en la realizacién de una
auditoria, y como normas de auditoria cuando las normas nacionales para tal fin ain no se
hayan desarrollado. Este nivel incluye las Directrices Generales de Auditoria, que establecen
los requisitos que tanto las auditorias financieras, como las de desempefio y de
cumplimiento, deben observar. El nivel 4 ya contiene mds de 110 documentos aprobados
por la INTOSAI entre 2007 y 2016, algunos de ellos ya representan versiones revisadas,
ampliadas y actualizadas, de éstos.

Define las lineas
basicas de
auditoria que
deben
implementarse en
todos los paises
miembros de la
INTOSAL.

1. Finalidad y tipos
de control.

2. Independencia
de las SAl y sus
miembros.

3. Relacion con
Parlamento,

Sobre
independencia de
las SAI.

ISSAIl 11 - Pautas
Bdsicas y Buenas
Prdcticas:

De la INTOSAI,
relacionados con la
independencia de
las SAI.

ISSAI 12 - El Valor
y Beneficios de las
Entidades

NIVEL1  wmp| NIVEL2 w==b| NIVEL3  wemp| NIVEL 4
Principios Requisitos Previos Principios Directrices Generales
Fundamentales para el Fundamentales de de Auditoria
Funcionamiento Auditoria
de las SAI
ISSAI 1 - ISSAI 10 - ISSAI 100 - ISSAI 1000-2999 -
Declaracion de Declaracion de Principios Guias Generales de
Lima: México: Fundamentales de | 5y ditoria y Auditoria
Auditoria del Fi .
o inanciera:
Sector Publico:

Integra principios
de aplicacién
general que aplican
a toda labor de las
SAl. Entre otras,
explica como los
principios se
pueden usar para
desarrollar normas
magisteriales y ser
referencia para los
auditores.

ISSAI 200 -
Principios
Fundamentales de

Abarca temas desde
un glosario de
términos relativos,
obligaciones del
auditor, cuestiones
relativas a
comunicacion y
planificacion; hasta
documentos
relacionados a
procesos y
procedimientos
especificos. Consta ya
de setenta y cuatro
documentos, entre
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experiencias.
6. Rendicién de
informes.
7. Competencias
de control de
las SAI.

Aprobado por el IX
Congreso de la
INTOSAIl en Lima,
Peru, en 1977.

Principios de
Transparencia y
Rendicion de
Cuentas.

ISSAI 21 -
Principios de
Transparencia y
Responsabilidad,
Principios y buenas
prdcticas.

ISSAI 30 - Cédigo
de Etica.

ISSAI 40 - Control
de Calidad para las
SAl

con sus
requerimientos.

ISSAI 300 -
Principios
Fundamentales de
Auditoria de
Desempeiios:

Presenta principios
sobre los que se
pueden desarrollar
normas o bases
para adoptar las
Directrices de
Auditoria de
Desempefios como
normas
magistrales.

ISSAI 400 -
Principios
Fundamentales de
Auditoria de
Cumplimiento:

Muestra el
propdsito y

NIVEL1 =mp| NIVEL2 =mb| NIVEL3  memp| NIVEL 4
Principios Requisitos Previos Principios Directrices Generales
Fundamentales para el Fundamentales de de Auditoria
Funcionamiento Auditoria
de las SAI
gobiernoy Fiscalizadoras la Auditoria originales,
administracién. | Superiores: Financiera: actualizaciones y
4. Facultades de ampliaciones, sobre
las SAI. Marcando la S.e .elxpone una treinta y siete temas.
5. Métodos de diferenciaen la vision general de [a Aprobados entre
naturaleza, los
control, vida de los elementos y 2007, 2010, 2014 y
personal de ciudadanos. principios de una | 2016.
control e auditoria de
intercambio de | ISSAI 20 - estados financieros | jssA/ 3000-3999 -

Directrices de
Auditoria de
Desempeio:

Consta de tres
documentos sobre
normas y directrices
basadas en
experiencia practica
de la INTOSAI 'y
principios clave para
este tipo de
auditorias.
Documentos
aprobados en 2016.

ISSAI 4000-4999 -
Directrices de
Auditoria de
Conformidad
(Cumplimiento):

Guias generales

relativas a este tipo de
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NIVEL1 =mp| NIVEL2 =mb| NIVEL3  memp| NIVEL 4
Principios Requisitos Previos Principios Directrices Generales
Fundamentales para el Fundamentales de de Auditoria
Funcionamiento Auditoria
de las SAI

autoridad de las auditorias cuando se
ISSAI sobre Ia realizan en conjunto o
auditoria de

separadas de las
auditorias financieras.
Aprobadas en 2016.

cumplimiento,
marco y formas de
realizarlas,

elementos y
principios. ISSAI 5000-5999 -

Directrices de
Auditoria Sobre
Temas Especificos:

Contemplan una serie
de documentos sobre
directrices de
auditoria de las
instituciones
internacionales,
auditoria ambiental,
de privatizaciones, de
tecnologias de la
informacion, deuda
publica, ayuda del
desastre y revisiones
entre pares. Todo en
veintiséis documentos
aprobados entre 2016
y 2018.

Tabla 1. Elaboracidn propia, basada en publicaciones del sitio www.issai.org y en

informacién proporcionada por el Lic. Filadelfo Reyes CPA.
Como se aprecia en el esquema, durante las ultimas décadas, las ISSAl han venido

profundizando en diferentes temas que atafien al trabajo de las SAl. El nivel de detalle al
qgue han llegado los documentos es bastante extenso, de manera que practicamente todo
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el ambito de trabajo de las posibles auditorias ha sido cubierto y mantiene posibilidades de
revisidon y mejora continua, asi como de ampliacion en casos de necesidad. Todo esto,
basado siempre en las buenas practicas y experiencias de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores de los paises miembros y participantes de la INTOSAI.

Un excelente ejemplo del trabajo y esfuerzo que hay reflejado en las ISSAI, asi como el
detalle al que han llegado los documentos desarrollados para el nivel 4, es la Guia sobre
Conceptos Centrales para la Auditoria del Desempefio (ISSAI 3100°) del afio 2016. En este
documento se amplian los conceptos e ideas relacionadas a las auditorias al sector publico
y las de desempefio, desarrolladas en los documentos del nivel 3 y documentos previos del
nivel 4 (1000-2999). De esa manera, se genera el estandar especifico para la realizacion de
este tipo de auditorias.

En sus puntos 55 a 60, el ISSAI 3100 hace un especial énfasis en los criterios de auditoria
sobre la base de documento previo en el que la organizacién definid que los auditores
deben establecer criterios acordes a los objetivos de la auditoria y a cuestiones relacionados
con la economia, la eficacia y la eficiencia. Estos criterios deben haber sido discutidos con
la entidad auditada como parte del programa de auditoria.

De esa cuenta, se define que los criterios de auditoria representan estandares contra los
cuales la evidencia recogida sera juzgada. Dichos criterios deben ser de apoyo para el
auditor en la resolucion de preguntas que se hagan durante la revisién. Por tanto, deben
ser comprensibles, de dimensidn completa, confiables y objetivos; de modo que
contribuyan al establecimiento de conclusiones como base para la toma de decisién del
auditor. Asimismo, deben ser claros y no estar sujetos a una interpretacion amplia, pues se
espera que sean materia suficiente para los propdsitos de la auditoria eficaz, sin omitir
cuestiones relevantes.

El documento mencionado también indica que los criterios confiables llevan a conclusiones
similares siempre que son utilizados, incluso cuando los utiliza otro auditor, pues al ser
objetivos estan libres de influencias especificas de un auditor o incluso de la institucidn,
pues estan basados en leyes y normas vigentes. De esa manera, los criterios que van
estableciendo los auditores, deben ser de uso practico para otros auditores que lleguen a
auditar una misma entidad, u otras entidades que guarden similitudes.

En el caso especifico del ejemplo, los criterios de auditoria, también se han mencionado en
otros documentos y siempre en el sentido de que deben guardar las caracteristicas ya
mencionadas y otras complementarias. Dejando ver que estos pueden haber sido incluso

6 Documento en idioma inglés, interpretado en base a traduccidn propia.
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establecidos de forma expresa en la legislacidn del pais o en la normativa de la entidad
fiscalizadora superior, en cuyo caso deben ser directamente aplicados por el auditor para
llegar a conclusiones validas.

Las ISSAI son un cuerpo vivo, que se va nutriendo de las experiencias de las entidades
fiscalizadoras superiores de cada pais miembro. Es por eso que la INTOSAI ha definido
ambitos de tiempo para la revisién de cada estdndar, de manera que siempre se mantenga
una normativa general actualizada y relevante para su propdsito de apoyar en el desarrollo
de auditorias confiables y eficaces por parte de las SAl.

5. Tendencias actuales en el tema de auditoria gubernamental

A partir del afio 2001, la Comisidn Europea en conjunto con el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional, con el apoyo de los gobiernos de Suiza, Francia, Reino Unido y
Noruega, dieron vida al programa de Gasto Publico y Rendicién de Cuentas -PEFA-’. Este
programa es un instrumento para la evaluacion de la gestidn de las finanzas publicas, creado
para establecer una metodologia y una herramienta de referencia uniformes para la
evaluacion de la gestidn, con vias a permitir su mejora. A la fecha, son mas de 150 paises
los que forman parte del programa, incluida Guatemala.

PEFA se basa en siete pilares que son: 1) confiabilidad del presupuesto, 2) transparencia de
las finanzas publicas, 3) gestidén de activos y pasivos, 4) estrategia fiscal y presupuestacién
basadas en politicas, 5) previsibilidad y control de la ejecucidn presupuestaria, 6)
contabilidad y presentacién de informes, y finalmente 7) escrutinio y auditoria externos.
Abarcando con esos pilares, todas las actividades relacionadas a la gestién del gasto publico
gue se mencionan en el inicio del documento y representando una nueva manera de buscar
la estandarizacién en los procesos a nivel mundial.

El programa se basa en un marco de referencia que sienta las bases de la medicion, basada
a su vez en datos objetivos proporcionados por los paises, determinando la medida en el
que el desempeiio de los sistemas, procesos e instituciones de toda la cadena de gestidn,
contribuye al logro de los resultados presupuestarios. La medicion se fundamenta en 31
indicadores de desempefio desglosados en 94 dimensiones. Para efectos de este
documento se centrara en lo relativo a los pilares del 5 al 7.

7 Por sus siglas en inglés, Public Expenditure and Financial Accountability -PEFA-.
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Pilar 5. Previsibilidad y control de la ejecucion presupuestaria: Pretende evaluar si el
presupuesto se ejecuta en el marco de un sistema de normas, procesos controles internos
eficaces, y se garantiza que los recursos se obtengan y usen segun lo previsto. Para evaluar
este pilar se desarrollaron ocho indicadores que son los que en el marco se numeran del 19
al 26, siendo estos: 19) administracidon de ingresos; 20) contabilidad de los ingresos; 21)
previsibilidad de la asignacion de los recursos en el curso del ejercicio; 22) atrasos en el pago
de gastos; 23) controles de la ndmina; 24) Adquisiciones; 25) controles internos del gasto
no salarial; y 26) auditoria interna.

Pilar 6. Contabilidad y presentacion de informes. Busca evaluar si se mantienen registros
precisos y contables, y la informacidn se genera y difunde en momentos adecuados para
satisfacer las necesidades en materia de toma de decisiones, administracion y presentacion
de informes. Para la evaluacién de este pilar se desarrollaron 3 indicadores que son: 27)
integridad de los datos financieros; 28) informes presupuestarios del ejercicio en curso; y
29) informes financieros anuales.

Pilar 7. Escrutinio y auditoria externos. Para evaluar si las finanzas publicas se someten a un
examen independiente y se hace un seguimiento externo de la aplicacion por parte del
Poder Ejecutivo a las recomendaciones de mejora. Para evaluar este pilar se desarrollaron
los ultimos dos indicadores que son: 30) auditoria externa, especialmente evaluando la
existencia de los informes y su independencia; y 31) escrutinio del Legislativo de los
informes de auditoria y accién posterior.

En los tres pilares mencionados se evaluan dimensiones importantes como las normas de
auditoria utilizadas, asi como la cobertura y comparabilidad de los informes, entre otros
aspectos importantes, para un total de 46 dimensiones evaluadas?.

El desarrollo del programa PEFA y la evolucién y mejora continua de las ISSAI, que también
son tomadas en cuenta dentro de la evaluacion, muestran una clara tendencia en cuanto a
la gestidn del gasto publico y especialmente de su control y fiscalizacién, dirigida hacia la
estandarizacion de procesos y procedimientos.

Perd es uno de los paises que mas ha puesto atencidn en estas nuevas evaluaciones,
habiendo sido ya realizadas un total de veintidds. Otros paises como Ecuador y Sudafrica se
han abierto a mas de diez evaluaciones. Es asi como casi todos los paises de Latinoamérica

8 El marco de referencia actualizado a 2016, con sus 31 indicadores y 94 dimensiones, version breve estd en
https://pefa.org/sites/default/files/brochure%20spanish.pdf y su versién completa
https://pefa.org/sites/default/files/PEFA%20Framework Spanish.pdf.
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y Africa, asi como un buen grupo de paises de Asia, han sido ya evaluados al menos una vez.
Guatemala no es la excepcion, se han realizado tres evaluaciones cuyos reportes fueron
publicados en 2012, 2013 y un ultimo finalizado en 2018, que aun no se ha hecho publico.

6. Control del Gasto Publico en Guatemala

La gestién del gasto publico y en especial la rendicién de cuentas, tiene sustento
constitucional en Guatemala. Partiendo desde los primeros dos articulos de la Carta Magna,
el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es el bien
comun. De esa cuenta, es deber del Estado, garantizarles a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la sequridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Para
todo esto, el articulo 154 de la misma Constitucidn, establece que los funcionarios y
empleados publicos estdan al servicio del Estado y no de partido politico alguno y que la
funcidn publica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley.

A esos principios, se suma el de la publicidad de los actos administrativos que quedd
establecido en el articulo 30 de la misma norma superior. Y partiendo de todo ello es que
los constituyentes generaron una serie de bases, herramientas y rganos para la gestion del
gasto publico, su control y la rendicion de cuentas. Entre esas bases estan la
descentralizacién y autonomia municipal (Art. 134), el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado y su posibilidad de fiscalizacidon (Art. 237), la rendicién especifica de
cuentas del Estado (Art. 241). Otras herramientas y organos se veran a detalle
posteriormente.

La vision de la gestidn del gasto publico en Guatemala desde el desarrollo de la norma
constitucional, ha seguido una linea de mejora continua similar a la que se ha dado a nivel
mundial en ese mismo tiempo. Guatemala no ha seguido siempre el mismo ritmo de mejora
gue otros paises, pero es visible que varias instituciones nacionales han venido adoptando
mejores modelos y tecnologias.

En algunos casos ha sido debido a politicas institucionales e interinstitucionales y en otros,
debido a politicas de gobiernos de turno. Aun hace falta una politica de Estado con una
visidon integral y complementaria. Pues mientras no se lleven a cabo las mejoras de esa
forma, serdn incompletas y sus resultados también lo serdn.

El control del gasto publico sigue de forma conceptual los mismos grandes pasos que se

presentaron en las primeras secciones del documento que fueron resumidos de esta forma:
a) generaciéon de un presupuesto, b) ejecucién eficiente del gasto publico basada en el
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presupuesto, y c) control de la ejecucion del gasto. El control de la ejecucién del gasto
publico lo realizan principalmente las Unidades de Auditoria Interna y la Contraloria General
de Cuentas como Entidad Fiscalizadora Superior. Para entender el contexto en que realizan
su labor, se presenta el contexto de todo el ciclo de gestidn.

6.1 El Ministerio de Finanzas Publicas y la Formulacién del Presupuesto®

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado es un documento en el que se prevén todos
los ingresos a obtener, asi como el detalle de los gastos e inversiones por realizar durante
cada ejercicio fiscal que va del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio. En su planificacion
y formulacidn radica el inicio del proceso de gestion del gasto publico.

Esquema 2. Interaccidn de las principales instituciones que participan en la etapa de
planificacidon presupuestaria y formulacion de proyecto final

Fuente: MINFIN 2016.

Al inicio de cada afo, la Secretaria de Planificacidon y Programacién de la Presidencia de la
Republica -SEGEPLAN-, en coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-,
inicia el proceso de planificacion presupuestaria. Ambas instituciones orientan el proceso,
proporcionando a las instituciones del sector publico la metodologia que se utilizara en el
proceso de articulacion de las politicas, planes y presupuesto. Este proceso se realiza entre
febrero y abril. Durante esta etapa de planificacion, cada entidad sigue los lineamientos
recibidos y desarrolla sus Planes Operativos Anuales -POA-, que son la base que justifica la
formulacidn de sus presupuestos.

9 Ministerio de Finanzas Publicas de la Republica de Guatemala, Aprendiendo sobre el Proceso Presupuestario, 2016.
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Posteriormente, se inicia la etapa de formulacidn del Presupuesto, en la que cada
institucion en coordinacién y comunicacién con el MINFIN, desarrolla su propio
anteproyecto de presupuesto, el cual presentard para su integracién al documento
nacional. El MINFIN recibe los anteproyectos y tomando en cuenta las proyecciones de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y del Banco de Guatemala, ademas de su
propia informacidn, realiza los ajustes correspondientes para formular el proyecto final que
presentard al Congreso de la Republica a inicios de septiembre de cada ano.

El programa de gobierno abierto implementado en los ultimos afos, ha llevado esta etapa
de formulacidn a ser mas publica y a que las instituciones puedan recibir retroalimentacion
previa a la presentacién de sus anteproyectos finales, que se da a mas tardar a mediados
del mes de julio.

Una vez que el MINFIN ha presentado el proyecto al Congreso de la Republica, da
seguimiento a los requerimientos de la Comision de Finanzas Publicas y Moneda, que es la
instancia en la que se desarrolla el dictamen final del Presupuesto y donde toma una forma
casi definitiva, ya que el Pleno del Congreso puede desarrollar enmiendas durante su
aprobacién por articulos. El Congreso debe completar el proceso de aprobacion o
improbacion del Presupuesto a mas tardar el 31 de noviembre, de no hacerlo, el
presupuesto de ese ano fiscal quedaria vigente en el siguiente ano. La Direccidn Técnica del
Presupuesto -DTP- es el ente encargado dentro del MINFIN, de generar la normativa y
coordinar especificamente el proceso presupuestario. También es responsable de analizar,
controlar y evaluar el proceso de ejecucion del Presupuesto; dando énfasis al control de la
gestion publica por resultados, de cara a las necesidades de desarrollo del pais.'°

10 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, Acuerdo Gubernativo No. 112-2018.
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Esquema 3. Proceso presupuestario en Guatemala

""@
¢

- -

Ejecucién

Fuente: MINFIN 2016.

6.2 Labor de Recaudacidn de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

A partir del afio 1998, la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, es la
institucion que ejerce con exclusividad las funciones de administracién tributaria
contenidas en el decreto 1-98 del Congreso de la Republica. Para ello goza de autonomia
funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad
juridica, patrimonio y recursos propios. Ademas, tiene jurisdiccion en todo el territorio
nacional.

La creacion de la SAT y las reformas fiscales que han existido en los Ultimos afos, han
desarrollado un sistema de recaudacion que, con sus altos y bajos, ha integrado tecnologias
de la informacion y comunicacién, para facilitar los diversos procesos en los que participa
el contribuyente. Si bien hacen falta mejoras de fondo, de incentivos y cultura, se puede
observar voluntad institucional que ha permanecido a través del tiempo y de varias
administraciones. Una muestra clara de ello, son los llamados Criterios Institucionales, que
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son criterios en materia tributaria y aduanera, que buscan facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes?!®.

Ya en 2008, SAT dio forma a una Junta de Criterios Tributarios como un comité institucional
especifico, multidisciplinario y permanente, en el que se discuten y analizan controversias
tributarias originadas por la falta de claridad o ambigliedad de las Leyes y Reglamentos
Tributarios, o por la ausencia de los mismos. Todo esto, con el objeto de alcanzar consensos
para emitir criterios que, después de ser aprobados por el Superintendente, son de
cumplimiento obligatorio y general para todos los funcionarios y empleados de la SAT.

Para emitir sus Criterios, la SAT incluso toma en cuenta los insumos que los ciudadanos
interesados pueden hacer llegar desde su portal web y otras vias, generando mas certeza
en la forma en que la institucién toma decisiones, empezando a eliminar la arbitrariedad
que pudiera existir en el desarrollo de algunos de sus procesos y procedimientos*?. De esta
manera, se genera una herramienta para los auditores de la SAT, que les permite clarificar
dudas propias o de las personas auditadas, de manera que se genere certeza de las
decisiones tomadas durante el proceso.

6.3 Sobre las Unidades de Administracion Financiera -UDAF-

Las UDAF son unidades de apoyo técnico, que tienen funciones especificas dentro de las
instituciones centrales o descentralizadas. Formulan y dan seguimiento al presupuesto
institucional, llevan los registros de ejecucidn del presupuesto, y realizan la programacién
del gasto y el control de las cuentas bancarias, como principales funciones. Ademas, emiten
normativas internas para la administracidon eficaz y eficiente del Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado -SIAF-.

Dentro del SIAF, las UDAF cuentan con herramientas tecnoldgicas capaces de integrar en
ellas sus procesos de compras y contrataciones de una manera eficaz y segura como el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y el Sistema de Gestion -SIGES-, entre otras. Si
bien las mejoras de los sistemas en cuanto a facilidad de uso y algunos alcances, ademas de
mejoras a la legislacion correspondiente son necesarias, contamos hoy con una base sobre

11 M3as informacion puede encontrarse en la seccién segunda de la Resolucidon SAT-S-210-2008, Normativa que crea y
regula el funcionamiento de los comités interinstitucionales de la SAT.

12| os ciudadanos pueden proveer insumos en esta direccidn https://portal.sat.gob.gt/portal/mesa-tecnica-de-criterios-
institucionales/ y pueden consultar los criterios ya establecidos en esta otra https://portal.sat.gob.gt/portal/criterios-

institucionales/
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la cual se pueden desarrollar procesos y procedimientos acordes a nuestras necesidades
como pais.

En las municipalidades, son las Unidades Administrativas Municipales las encargadas de
realizar las funciones de administracién financiera en etapas y similares a las de las UDAF.
Desde el concepto, son estas unidades de apoyo las encargadas de generar los primeros
controles de la gestion del gasto publico, de manera que pueda haber sistemas y
herramientas que permitan anticiparse a buscar la eficacia y eficiencia en la ejecucion,
minimizando los riesgos.

6.4 Elrol de las unidades de auditoria interna!?

Aquellos que ejecutan directamente el presupuesto publico, son los primeros responsables
en asegurar la calidad del gasto, el cumplimiento de la normativa, asi como el cumplimiento
de procesos y procedimientos; de manera que sus acciones sean ademds de legales,
correctas y coherentes con las prioridades presentadas desde la formulacién de ese
presupuesto. De esa cuenta, la auditoria interna como proceso, apoya a la direccion de cada
entidad y a sus unidades de administracién, a chequear que los sistemas de control interno
sean funcionales en cuanto a detectar posibles riesgos en la ejecucién del gasto publico.

El tipo de riesgos que se puede detectar va desde uso inadecuado de los fondos publicos,
hasta fraude; pasando por fallas en la ejecucién por malentendidos en la interpretacion de
las politicas, mal registro del gasto y dificultades en la capacidad de generar informacién
financiera confiable.

De esa cuenta, los funcionaros de las unidades de auditoria interna, juegan un papel
importante en la presentacion de informacion confiable que ayude a la mejora de procesos
y procedimientos dentro de las instituciones, sin ser parte de la direccidn de las mismas. La
independencia del auditor interno es también un requisito indispensable, de manera que
quien desempefie esas funciones, tenga las capacidades y posibilidades de generar
dictamenes objetivos vistos como apoyo a la institucién y no como un tropiezo dentro de
ella misma.

Es importante que las instituciones cuenten con unidades de auditoria interna, de manera
que el control del gasto sea constante y que en algunos casos, los resultados negativos de

13 Nuevamente se encuentra concordancia entre conceptos y lineas de las siguientes publicaciones. Shick, Allen; A
Contemporary Approach to Public Expenditure Management, Instituto del Banco Mundial (1998). Allen, Richard y Tomasi,
Daniel; Managing Public Expenditure — A Reference Book for Transition Countries, Organizacion Para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos OCDE (2001). Y Dorotinsky, William y otros. Schiavo-Compo y Tomasi. Managing Government
Expenditure, Asia Development Bank (1999).
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algun proceso puedan modificarse antes de ser definitivos o de que las consecuencias sean
las peores posibles.

En sintesis, la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestién de riesgos,
control y direccion. De conformidad con la normativa técnica emitida por la Contraloria
General de Cuentas, las UDAIs, deben basar su funcién en la practica del control interno
posterior, es decir, evaluando el ambito operacional de los entes publicos, en forma ex post,
por lo tanto, no deben involucrarse en la aplicacion de controles previos que son
responsabilidad del personal operativo, preservando con ello su imparcialidad!4.

6.5 La Contraloria General de Cuentas -CGC-

El concepto de control del gasto publico ha estado presente en Guatemala desde la época
de la colonia, de manera que a través del tiempo han existido diversas instituciones y
personas que han contado con funciones en ese sentido. Aun asi, no fue sino hasta el afo
de 1921, en el que se cred un Tribunal de Cuentas con independencia del gobierno central
y dotado de autoridad suficiente en lo relativo a sus érdenes y disposiciones.

Dicho drgano tuvo algunos cambios a través del siglo XX, especialmente entre los afos
cuarenta y cincuenta, cuando toma la forma de Contraloria de Cuentas y se crea dentro de
ella, la figura del Contralor. Quedando la Contraloria General de Cuentas -CGC- plenamente
establecida en el articulo 232 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
promulgada en 1985. Ahi se establecidé que la CGC es una institucion técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo
interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas
y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que hagan
colectas publicas.

El mismo articulo 232, también indica que estan sujetos a fiscalizacidn, los contratistas de
obras publicas y cualquier otra persona que, por delegacion de Estado, invierta o administre
fondos publicos. Tal y como manda también la Constitucién, la Ley Orgdanica de la
Contraloria General de Cuentas, es la ley especifica que determina su organizacion,
funcionamiento y atribuciones. La ley vigente data de 2002, derogando el decreto 1,126 del
Congreso de la Republica, que venia rigiendo la materia desde 1,956. La Ley Organica

14 Manual de Auditoria Interna Gubernamental; Contraloria General de Cuentas (2005).
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integra capitulos relativos a normas generales, estructura organica, autoridades superiores,
auditores gubernamentales, régimen econdmico financiero, régimen sancionatorio y sobre
recursos legales. Dicha Ley tuvo algunas reformas en 2013, considerando las experiencias
de su primera década en vigencia.

La autoridad superior de la CGC es el Contralor General de Cuentas, quien es electo para un
periodo de cuatro anos, por el Congreso de la Republica, por mayoria absoluta de los
diputados, pudiendo ser removido por el mismo Organismo segun casos establecidos en la
Constitucion y la ley. Es también al Congreso a quien rinde informes y no puede ser reelecto.
Se elige de una ndmina de seis candidatos propuesta por una comision de postulacién. En
la misma Carta Magna quedan establecidos los requisitos basicos que debe tener la persona
que ostente el cargo, asi como las facultades del mismo?°.

Ademas del Contralor, la institucion cuenta con un Sub contralor de Probidad, un Sub
contralor de Calidad del Gasto Publico y un Sub contralor Administrativo; quienes apoyan
al Contralor General en la direccién y administracién de la institucidén, asi como en el
desarrollo de su labor de control. También cuenta con un Inspector General, un Secretario
General y varios directores de unidad.

Esquema 4. Organigrama vigente de la CGC

=

Contraloria General de Cuentas
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
Organizacién Administrativa y Funcional

DESPACHO SUPERIOR ,__,-
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
]
'SUBCONTRALORIA DE CAUDAD DE Smm

ORGANIGRAMA APROBADO SEGUN
ACUERDO A-033-2017 DE FECHA 22/03/2017

Fuente: CGC, 2018.

15 Articulos 233 al 235 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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La CGC tiene a su cargo normar todo lo relativo a las actividades técnicas de las unidades
de auditoria interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para
poder cumplir con su labor, por ley debe tener acceso directo a cualquier fuente de
informacién de todas las entidades y personas sujetas a fiscalizacidn. Los auditores cuentan
con autoridad, debiendo guardar confidencialidad y reserva de la informacién mientras se
esté realizando una auditoria. La independencia del auditor gubernamental esta expresada
en Ley, de manera que los auditores puedan gozar de independencia en el ejercicio de sus
funciones, respecto de los organismos y entidades auditados, son responsables de su
conducta y del resultado de sus actuaciones en materia de control gubernamental. En
cuanto a presupuesto, la CGC cuenta con un aporte minimo no menor del 1% de los ingresos
ordinarios del Estado, asegurando su independencia financiera®®.

Se puede observar que el disefio basico de la Contraloria General de Cuentas, plasmado en
la Constitucion y su Ley Organica, es concordante con los conceptos internacionalmente
reconocidos por la INTOSAl y por otras entidades y organismos especializados en la materia.
Eso ha permitido que en anos recientes, la institucién haya iniciado la adaptacién de las
ISSAl a Guatemala, caso que veremos con detalle mds adelante. Quedan algunos desafios
por resolver, pero la base estd dada y tiene la calidad suficiente para construir sobre de ella.

7. Diagndstico de la Contraloria General de Cuentas

7.1 Adopcidn de las ISSAI, un Avance Reciente de la CGC

Luego de la evaluacién institucional realizada en 2015 por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, se verific6 que la normativa de auditoria gubernamental existente en
Guatemala, contaba con una amplia brecha en relacién a las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadores -ISSAI- y a otras buenas practicas internacionales. De esa cuenta,
se desarrollé un trabajo interno de adaptacién de la normativa en sus cuatro niveles: 1)
principios fundamentales; 2) requisitos previos para el funcionamiento de las EFS o SAl; 3)
principios fundamentales de auditoria; y 4) directrices de auditoria.

Mediante el Acuerdo A-075-2017 las normas adaptadas a nuestro pais, fueron aprobadas
bajo el nombre de ISSAI.GT. A partir de ese momento se constituyeron como el marco
conceptual, metodoldgico y de buenas practicas que deben ser observadas y aplicadas para
ejercer el control gubernamental interno y externo. La CGC ha hecho énfasis en que su

16 | ey Organica de la Contraloria General de Cuentas.
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observacion debe darse tanto en las auditorias realizadas por ellos mismos, como por las
unidades de auditoria interna, incluso cuando se realice la contratacion de auditores
independientes o firmas privadas para auditorias de control gubernamental.

De igual forma que en el ambito internacional, quedé establecido que las ISSAI.GT deben
ser revisadas periddicamente, en el caso nacional por la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad de Auditoria de la CGC. Esta ultima, creada con el fin de verificar de forma constante
el cumplimiento de normas y procedimientos que garanticen la calidad de las auditorias.

La adopcidn de las ISSAI, requirié de un proceso previo de capacitaciones y sensibilizacién
al personal de la CGC y de entidades de la administracidn publica, la cual se dio entre 2016
y 2017 cuando fueron finalmente adoptadas. Este proceso de adopcidn, también
representd el inicio de la realizacién de auditorias de desempefio, pues hasta entonces se
realizaban Unicamente auditorias financieras y de cumplimiento. Las auditorias de
desempeiio tienen como objeto evaluar la calidad y el desempefio de entrega de los bienes
y servicios que brindan las entidades publicas, orientadas a identificar areas de mejora
sobre las cuales se formulan recomendaciones, en busqueda de que las instituciones
implementen acciones en vias a resolver los principales problemas que limitan la adecuada
prestacion de los servicios publicos.

Esto ultimo puede considerarse un hito importante, pues abre una puerta institucional a la
busqueda no sdlo de la eficacia, sino también de la eficiencia en la prestacidn de los servicios
al ciudadano.

Como cuestiones de importancia en cuanto a avances, puede agregarse a esta seccién, la
creacion de la Direccidn Técnica Sectorial de Auditoria, a través de la cual se propone el
disefio estratégico de las politicas de fiscalizacién con enfoque sectorial. Esta Direccidn,
también debe proveer insumos a las direcciones de auditoria sectorial para hacer mas
efectiva y dindmica la accidn fiscalizadora. Asimismo, fue creada la Direccidon de Analisis de
la Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana, encargada de la deteccidn de riesgos en
los procesos de contrataciones y adquisiciones publicas, trasladando insumos a las
autoridades superiores y direcciones de auditoria sectorial.

El enfoque sectorial mencionado anteriormente, permite hacer uso de informacién de
terceros relacionados con el sector auditado, utilizando los resultados provenientes de
estudios de manera que se pueda ejercer un control mds efectivo y seguimiento. Esto
ultimo, aunado a la adopcion de las ISSALGT, puede llevar a la Contraloria General de
Cuentas a alcanzar los estandares internacionales y a desarrollar nuevas herramientas,
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modelos y criterios de auditoria de cara a la busqueda de eficiencia y transparencia,
generando mayor confiabilidad en su trabajo.

7.2 Desafios actuales de la CGC

En el pasado mes de junio, el BID realizd una nueva evaluacion institucional de la CGC desde
una metodologia denominada Determinacién del Nivel de Desarrollo y Uso de Sistemas de
Gestidon Financiera Publica. En ella se evalud el polar especifico relativo al subsistema de
control interno. Esta evaluacidn tuvo por objetivos determinar el nivel de desarrollo de la
CGC en comparaciéon a los estdndares internacionales y mejore practicas de auditoria
gubernamental, establecer el posible uso de la CGC como agencia de control externo para
operaciones financiadas por BID, y finalmente, identificar oportunidades de mejora a fin de
que la CGC pueda establecer un plan de accién para su fortalecimiento?’.

La evaluacion se realizé con base a 14 indicadores, de los cuales cinco mostraron nivel
satisfactorio, dos presentaron un nivel bajo y siete presentaron un nivel aceptable, pero con
posibilidad de mejora. Los indicadores que mostraron un nivel satisfactorio fueron los
siguientes: independencia del Poder Ejecutivo, existencia de normas de auditoria
gubernamental (considerando que ya se habia realizado la adaptacién de las ISSAI a
Guatemala), estructura organizacional adecuada a sus funciones y mandato, acceso
irrestricto a la informacién, y la integridad de la informacién de respaldo.

Por otro lado, los indicadores que mostraron un nivel bajo fueron: estructura organizacional
especializada para el desempefio de sus funciones y servicios de apoyo. En cuanto a la
estructura, esto se podria deber a que el personal actual aun cuenta con formacién muy
general y que el enfoque sectorial también es muy reciente, de manera que aun no ha
rendido los frutos esperados en cuanto a conocimiento especializado del personal sobre
sectores especificos.

En el caso del indicador de servicios de apoyo, el BID hizo ver que el actual Sistema de
Auditoria Gubernamental -SAG-, que es en donde se resguarda la informacién de los
hallazgos, no es un sistema automatizado en cuanto a la gestién integral de las auditorias.
De esa manera, algunos procesos todavia se realizan manualmente. Es claro que las actuales
tecnologias de la informacion y la comunicacion, han evolucionado en los ultimos afios y se
hace necesario que sean utilizadas de forma integral, en todos los procesos que la CGC
realiza a lo interno, asi como en aquellos que involucran a otras instituciones del Estado y
sus sistemas.

17 Informe de Gestion 2015 - 2018, Contraloria General de Cuentas (2018).
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Considerando que el grueso de los indicadores conté con una calificacidn aceptable, pero
con posibilidades de mejora, por lo que es conveniente revisarlos con mas atencion, ya que
en ellos se encuentra buena parte de los desafios actuales de la CGC en busca de ser una
institucion optima. Estos siete indicadores son:

e El Organismo Rector no ejerce funciones de control ex - ante.
e Disponibilidad de un Manual de Auditoria Gubernamental.

e Existencia de mecanismos de capacidad profesional.

e Disponibilidad de un sistema de control de calidad.

e Liderazgo y buen gobierno.

e Disponibilidad de estrategia de comunicacion.

e Disponibilidad de un sistema de indicadores.

La CGC ha sido disefiada desde sus inicios para hacer auditorias posteriores, de manera que
aln no cuenta con procesos ni herramientas suficientes para realizar control ex - ante,
mientras se formula el presupuesto de ingresos y egresos de la nacién del periodo siguiente
y mientras se asignan los fondos. De esto se desprende también, la necesidad existente de
mayores integraciones interinstitucionales en cuanto al desarrollo de herramientas
integrales, procesos, procedimientos e incluso formatos estandarizados, que las
instituciones del sector publico puedan compartir y utilizar en el marco de la gestion de los
recursos.

Por otro lado, la reciente integracion de Guatemala al uso de las normas ISSAI fue un gran
avance, pero esta muy cercano. Hace falta camino por recorrer y parte de él, estd en la
realizacion de manuales propios que integren los contenidos de los manuales que ya han
sido adaptados de las ISSAI, con la experiencia propia de la institucién y las necesidades del
pais. La existencia de un manual de criterios institucionales para la clarificacion de
normativa ambigua podria apoyar a reducir la brecha en este indicador, mediante la
estandarizacion, uso y publicidad de los mismos.

Los temas relativos al recurso humano también cuentan con oportunidades de mejora. Los
indicadores sobre la capacidad profesional y el control de calidad van de la mano en cuanto
a que la calidad empieza desde la misma contratacién del personal y pasa por las formas
utilizadas por la institucién para su capacitacidon en temas generales y especificos. Aqui
puede tomarse en cuenta el tipo de evaluaciones de desempefiio realizadas al personal,
especialmente a los auditores gubernamentales, asi como la revision del sistema de
incentivos vigente. Todo esto dentro de un marco de respeto a la independencia funcional,
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bien entendida como la no influencia de la entidad auditada sobre el auditor; ya que seguln
se ha podido constatar, existen dudas e interpretaciones diferentes sobre lo que la
independencia significa en el dia a dia de un auditor gubernamental®.

Finalmente, se encuentran tres indicadores muy relacionados a la institucionalidad de la
CGC, en los que existe una oportunidad de mejora. En cuanto al liderazgo y buen gobierno,
es necesario realizar los esfuerzos para que las transiciones entre Contralores y sus
administraciones, sean adecuadas y no generen retrocesos en la forma de trabajo de la CGC.
De esa cuenta, un sistema de indicadores objetivos para evaluacion institucional interna se
hace mds que necesario, de manera que exista una base clara sobre la cual se pueda
trabajar, enmarcada en un plan de accidn basado en politicas institucionales y no de turno.
Una buena estrategia de comunicacién debiera ser una parte de ese plan.

8. Conclusiones y Recomendaciones

1. En Guatemala hace falta una vision integral del Estado, que permita generar
herramientas y sistemas complementarios en el tema de gestion del gasto publico.

En general, todas las instituciones de la cadena de gestidn del gasto publico, han venido
adoptando cambios positivos durante las Ultimas décadas. Sin embargo, en algunos casos
el tiempo transcurrido para poder llevarlos a cabo ha sido muy extenso y por ello es que
aun existen brechas y areas de oportunidad. En especial en el caso de la CGC, en que la
mayoria de indicadores evaluados por el BID, presentan posibilidad de mejora (9 de 14).

Recomendaciones Especificas:

e Generar una politica institucional con visién integral y complementaria dentro de
la CGC (Corto plazo):

La eleccidon de una nueva persona para la posiciéon de Contralor General, abre un
importante espacio para aprovechar el inicio de un nuevo periodo constitucional en
la institucion, y desarrollar desde su inicio, una visién institucional integral con
énfasis en el seguimiento de los avances y en el cierre de las brechas existentes.

Esta vision debe contemplar la generacién de indicadores de desempeiio
institucional propios, que permitan hacer evaluaciones objetivas para medir los

18 Segun opiniones vertidas en diferentes momentos, por auditores gubernamentales y personal de entidades auditadas.
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avances en control del gasto publico desde la CGC en aspectos de eficacia, eficiencia,
calidad, transparencia, objetividad y confiabilidad. Ademas, debe realizarse de
manera que se institucionalice y permanezca a través del tiempo.

e Liderar desde la CGC la generacién de una politica de Estado con vision integral y
complementaria (Mediano plazo):

El desarrollo de una visién integral dentro de la CGC, debiera resultar en el liderazgo
institucional para generar una vision de ese tipo para todo el Estado, en el tema de
gestion del gasto publico y su control.

Para ello debe realizarse un inventario de espacios, mesas de trabajo y dreas de
participacidn que existen o han existido, con el fin de evaluar su eficacia y continuar
desarrollandolos o retomarlos en los casos que corresponda. Cuando no existan
esos espacios, se deberan promover; de manera que a través de ellos se puedan
instalar las bases para la generacién de politicas de Estado que permitan a cada
institucion, generar herramientas, sistemas y capacidades necesarias para que
exista la complementariedad dentro de la visidn integral formada. Todo esto, desde
la perspectiva de la realizaciéon de auditorias de cumplimiento, desempeiio vy
financieras, asi como apoyo y trabajo de la Contraloria General de Cuentas de forma
ex ante, con las diferentes instituciones del Estado.

2. Los avances realizados dentro de la CGC durante los ultimos aios, requieren
seguimiento especial para no ser abandonados.

Los avances recientes de la CGC, especialmente la adaptacidon de las ISSAl para Guatemala,
deben tener seguimiento preciso y constante, de manera que pueda seguirse construyendo
sobre ellos. Esto uUltimo evitara que se retroceda sobre lo ya realizado, de manera que las
brechas ya cerradas se mantengan asi.

Recomendaciones Especificas:

e Realizar un mapa tipo inventario de cambios realizados recientemente vy
resultados obtenidos (Corto plazo):

Como parte de las primeras acciones de la nueva administracion de la CGC, es

necesario realizar un inventario de todas las dreas en las que en principio, se han
realizado mejoras, asi como de las que tienen temas pendientes. Basarse en las
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evaluaciones del BID, reportes PEFA y mediciones propias, haciendo también un
mapa de los cambios que han venido de lo interno, asi como los que se promovieron
desde fuera de la institucién.

Existen cambios muy especificos y de gran envergadura como la adaptacion de las
ISSAl para Guatemala. Sin embargo, existen otros mds o menos notorios que se
dieron por cuestiones internas y en otros casos por influencia externa en cuestiones
como cambios en leyes y reglamentos, pero que han afectado de alguna forma la
labor de la CGC. Un ejemplo, son los ultimos cambios a la Ley de Contrataciones del
Estado.

Es importante tener todos esos cambios mapeados, de manera que pueda
mantenerse el rumbo cuando han sido positivos y corregirse lo antes posible cuando
resultaron negativos.

e Desarrollar un programa especifico de seguimiento a la adopcidn de las ISSAl en la
CGC y las UDAI (Mediano plazo):

En el caso especifico de las ISSAI, el esfuerzo ha sido de tamafio considerable y en
buena direccidn, pero aun es muy reciente. De manera que, para que la adaptacion
de las ISSAl a Guatemala pueda dar los efectos positivos esperados, deben generarse
una serie de tareas y actividades especificas para el seguimiento de su adopcion
tanto dentro de la CGC como en las UDAI.

3. Los Auditores Gubernamentales siguen siendo parte fundamental del proceso de
control dentro de la gestidn del gasto publico.

El auditor gubernamental es la pieza clave para la CGC en el desarrollo de una labor
confiable, eficaz y eficiente, como lo piden las ISSAI. Es preciso atender sus necesidades de
capacitacién, desarrollarle condiciones de trabajo adecuadas y clarificarle su rol dentro de
la cadena de gestidn del gasto publico.

Recomendaciones Especificas:

e Desarrollar un programa de capacitacion y formacion en los principios
fundamentales de auditoria (Mediano plazo):
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Con el seguimiento de la adopcidn de las ISSAI, debe continuarse la capacitacion en
los principios fundamentales de auditoria y en la normativa en general, en sus cuatro
niveles. El Auditor Gubernamental no sélo debe conocer procesos y procedimientos
a realizar durante una auditoria, sino que también debe tener muy claro los
fundamentos sobre los cuales se basan esas directrices especificas.

Dentro de este programa, es importante desarrollar capacitaciones y formaciones
dirigidas a clarificar el concepto de independencia del auditor gubernamental en el
desarrollo de sus funciones. Esto ultimo debido a que en el campo sigue existiendo
una idea subjetiva de independencia, alejada de su sentido real. El proceso de
capacitacién debe ser formal, de manera que pueda realizarse evaluacién del mismo
en cualquier momento, a través de evaluaciones a los auditores en base a los
conocimientos adquiridos en las mismas, asegurando que se vean reflejadas en
ellos.

Evaluar y actualizar el plan actual de incentivos del Auditor Gubernamental
(Mediano plazo):

El Auditor Gubernamental tiene una altisima responsabilidad sobre la forma y fondo
de sus informes de auditoria. De su trabajo depende que la CGC pueda generar
resultados eficaces, eficientes, transparentes, objetivos, confiables y de calidad. La
evaluacidon de los incentivos bajo los que se trabaja actualmente es necesaria,
debido a que estos pudieran estar afectando la forma en que se realizan las
auditorias y se presentan los hallazgos.

Con base en esto, debe desarrollarse una actualizacion del plan de incentivos
econémicos y no econdémicos que se relacionan al trabajo del Auditor
Gubernamental; con el fin de generar un marco de condiciones que sea de beneficio
para el trabajador, sin detrimento de las entidades auditadas. Integrando incluso
formas de sancién para el funcionario que haga mal uso de su investidura, con el fin
de obtener algln tipo de beneficio.

Dentro de esta evaluacion, debe incluirse una revision profunda del régimen de
multas y sus criterios de imposicién, de tal manera que estas como fondos privativos
de la CGC, no puedan utilizarse para financiar incentivos econdmicos que pudieran
afectar la independencia de los Auditores Gubernamentales desde lo interno de la
misma entidad. Puede evaluarse también, que las multas pasen directamente al
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fondo comun de la nacién, para evitar que puedan llegar a ser mal utilizadas como
incentivo negativo hacia los auditores gubernamentales.

Es necesario evaluar los procedimientos que hoy tienen que seguir los auditores
gubernamentales por ley y que incluso les obligan a colocar denuncias de tipo penal
en ciertos casos y de forma directa, pues ademas de que en esos procedimientos no
existen instancias intermedias para resolucidon de estos casos, puede generarse un
incentivo negativo a hacer mal uso de un micro poder que la ley les otorga ante las
entidades y funcionarios auditados.

4. Falta de herramientas objetivas para uso de los Auditores Gubernamentales.

La busqueda de mantener los principios de eficacia, eficiencia, transparencia, objetividad,
calidad y confiabilidad, requiere del desarrollo de herramientas objetivas para el uso de los
Auditores Gubernamentales y para la evaluacidn de su trabajo y de los procesos de
auditoria en general. Estas herramientas deben ser simples e imparciales, y de dominio
publico, de manera que las entidades auditadas y la ciudadania en general las puedan
conocer en cualquier momento.

Recomendaciones Especificas:

e Creacion de un manual de criterios interpretativos institucionales (Mediano
plazo):

En la misma linea en que la SAT ha venido desarrollando sus criterios interpretativos
para uso de sus auditores, es necesario que la CGC se encamine a desarrollar su
propio manual de manera que sirva de guia para el Auditor Gubernamental y apoye
la resolucidn de controversias durante los procesos de auditoria.

Un manual de criterios interpretativos debe tomar como base las ISSAI, y también
las experiencias institucionales de los ultimos afios, asi como el actual catdlogo de
hallazgos. De manera que el esfuerzo a realizar, requiere una revision del
comportamiento de los hallazgos desde su presentacidon preliminar hasta su
resolucion por vias administrativas y legales, de manera que el Auditor
Gubernamental y la entidad auditada puedan anticiparse a los resultados y evitar
procesos que generan desgaste innecesario a funcionarios, entidades y en general a
la ciudadania.
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Desarrollar un programa para la evaluacién de calidad de los procesos de auditoria
(Largo plazo):

Como una busqueda de mejora continua, debe desarrollarse un programa de
evaluacidon de calidad institucional dentro de la CGC en el que una parte
fundamental sea la comunicacion de dos vias con las entidades y funcionarios
auditados. Un programa de este tipo, debe ir guiado hacia la deteccién de posibles
riesgos en futuros proceso, asi como errores en las auditorias ya realizadas. Siempre
de cara a producir informacién valiosa para el enriquecimiento de otros procesos
como el de capacitacion de Auditores Gubernamentales, y documentos como el
manual de criterios interpretativos, entre otros.

Este programa también debe ir en la linea de evaluar el desempefo del Auditor
Gubernamental en el marco del plan de incentivos desarrollado alrededor del
cumplimiento de sus funciones. De manera que, pueda dignificarse a quien ha
desarrollado su trabajo con calidad; y deducir responsabilidades o apoyar en su
crecimiento, a quien lo haya hecho deficientemente.

5. Hace falta hacer un uso mas eficiente de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Uno de los puntos en los que mas énfasis hizo el BID en su ultima evaluacion, fue el del uso

de las tecnologias de informacién y comunicacidn en los procesos y procedimientos de la
CGC. Es aqui en donde hay una importante brecha que aun debe cerrarse, atendiendo a
una vision integral y complementaria; de manera que los sistemas informaticos existentes

dentro de la cadena de gestidén del gasto publico y los que se desarrollen en adelante,
puedan acoplarse para hacer de ellos un uso mas eficiente.

Recomendaciones Especificas:

Dar seguimiento a la implementacién del nuevo Sistema Integrado de Control de
Auditorias -SICA- (Largo plazo):

Considerando que la CGC ya inicio el proceso de implementacidon del Sistema
Integrado de Control de Auditorias en concordancia con las buenas practicas y
experiencias internacionales y con la colaboracién de la Contraloria General de la
Republica de Chile, es importante que se complete la adaptacion de los procesos,
normas y legislacion vigentes en Guatemala a este sistema.
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El proceso de puesta en practica del SICA debe poner especial atencién en la
busqueda de su integracion con otros sistemas de la cadena de gestion del gasto
publico en lo que corresponda; considerando también la integralidad de los
procesos y procedimientos, y la obligacién de informar resultados periédicamente.

Desarrollar una plataforma tecnoldgica integral para la cadena de gestion del
gasto publico (Largo plazo):

De cara a un aprovechamiento eficiente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, es necesario desarrollar una plataforma que pueda integrar los
sistemas utilizados por todas las instituciones que son parte del proceso de gestidon
del gasto publico. Es importante que esta plataforma tenga la cualidad de abierta 'y
amigable, de manera que el ciudadano tenga siempre la posibilidad de acceso y facil
comprensién del uso de sus contribuciones.

De cara al tema especifico de control del gasto publico, es importante que una
plataforma de este tipo tenga las posibilidades de ser consultada por todos los
actores involucrados en el proceso, especialmente los auditores gubernamentales y
las partes auditadas. Integrando los resultados de auditorias pasadas y el historial
de acciones relacionadas a esos resultados, de manera que todos los interesados
puedan contar con la informacion de cara a su propio analisis frente a nuevos procesos
de auditoria.
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