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Telecomunicaciones:
La Revolucién Silenciosa

Introduccién

Hasta 1996, las telecomunicaciones se caracterizaron por ser un mercado monopélico
estatal. Sin embargo, la promulgacién de la Ley General de Telecomunicaciones permitié
la apertura, eliminando el monopolio y promoviendo la competencia. Desde entonces
han sido numerosos los avances en este sector.

La presente Carta Econémica es un resumen de los resultados obtenidos a partir de la
reforma. En ella se ofrecen también una serie de recomendaciones para dar continuidad
a dichos resultados.

Caracteristicas principales de la reforma del sector telecomunicaciones

Entre los aspectos mas importantes de la reforma se encuentran la elaboracién de un
marco legal para promover la competencia (Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
94-96); la instalacién de un ente regulador (la Superintendencia de Telecomunicaciones);
la fijacién de tarifas de mercado y la promocién del uso eficiente de los recursos, mediante
la adopcién de mecanismos de mercado (subastas de frecuencias del espectro radial);
la privatizacién de los activos del Estado (la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
—Guatel-); y el establecimiento de un mecanismo para desarrollar la telefonfa en las areas
rurales (Fondetel).

Ampliacién de la cobertura

De acuerdo con datos proporcionados por la Superintendencia de Telecomunicaciones,
la cantidad de lineas telefénicas (fijas y méviles) desde el afio 1995 al 2001 casi se ha
quintuplicado, aunque se debe destacar que los afios 1999 y el afio 2000 mostraron la
mayor tasa de crecimiento (especialmente impulsada por el incremento de la cantidad
de teléfonos méviles). Esto se debe principalmente al nimero de empresas que ahora
brindan este servicio, que en el 2001 eran 17 operadores de lineas fijas y 4 de lineas
méviles. A finales del mismo afio existfan 1,890,000 usuarios suscritos (16.7 por cada
100 habitantes). A su vez, este mayor niimero de empresas privadas hizo que aumentara
la densidad telefénica (cantidad de lineas telefénicas por cada 100 habitantes) que pasé
de 2.9 lineas en el afio 1995 a 6.46 en 2001. (Ver tabla No. 1)
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Tabla 1 Densidad Telefénica (1995-2001)
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La competencia ha becho
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4.84 5.55 16.27
habitantes
Lincas telefonicas 316,352 | 381,456 | 493,906 | 599,680 | 902,819 | 1,521,139]1,900,175
instaladas
Crecimiento anual 20.6% 29.5% 21.4% 50.6% 68.5% 24.9%
Lineas telefénicas fijas/ | 2.9 3.4 3.9 4.8 5.08 5.83 6.46

100 habitantes

Lineas telefénicas fijas | 286,352 | 338,035 | 429,712 | 488,235 | 564,329 | 664,308 [753,734
instaladas

Crecimiento anual 18.05% | 27.12% | 13.62% | 15.59% | 17.72% [13.46%
Lineas telefénicas 0.3 0.4 0.6 1.0 3.1 7.5 9.8
méviles/100 habitantes

Lineas telefénicas 30,000 43,421 64,194 111,445 | 338,490 | 856,831 [1,146,441
méviles instaladas

Crecimiento anual 44.7% 47.8% 73.6% 203.7% | 153.1% [33.8%

Fuente: CIEN basado en informacién de la SIT.

La competencia ha hecho que el acceso a las lineas telefénicas sea més sencillo,
no sélo porque existen mas empresas ofreciendo el servicio de telefonfa, sino porque
ahora se cuenta con una tecnologia que permite més versatilidad en la prestacién
de los servicios. Por lo mismo, esto ha permitido que se incremente el nimero de
usuarios de telefonia fija y mévil, y ademds la cantidad de teléfonos piiblicos en el
pais, lo cual ha permitido desarrollar la telefonfa rural satelital. A continuacién se
presenta la evolucién de la telefonfa hasta el afio 2001.

Telefonia Fija

A finales del afio 2001 existian.756,085 lineas en operacién. Cabe mencionar que
Guatel, durante los 25 afios que fue monopolio del estado, logré instalar
aproximadamente 340,000 lineas, cantidad que, después de la reforma de 1996, se
ha mas que duplicado. Telgua, la antigua empresa estatal, es la que mds lineas fijas
instaladas posee. Segtin datos de la SIT, esta empresa tiene aproximadamente el 95%
del total. Muy detrés le sigue la empresa Telefénica Centroamericana de Guatemala
—Telefénica-, con el 2.8%, y el resto se lo dividen 13 operadores distintos.

Telefonia Mdvil

La cantidad de usuarios de telefonfa celular crecié en promedio anual 83.2% de
1995 al 2001. Es importante recordar que en 1995 Comcel era la Ginica empresa que
ofrecia este servicio (30,000 usuarios), mientras que en 2001 eran ya cuatro las
empresas que lo hacfan. La cantidad de usuarios suscritos de telefonia celular en el
2001 (1,134,000) representaba un 60% del total de personas suscritas a algin tipo
de servicio de telefonfa. A partir del afio 2000, la cantidad de lineas méviles superé
a la cantidad de lineas fijas. En el afio 2001 las lineas méviles eran 1,146,441 y las
lineas fijas 756,085. (Ver gréfica No.1)
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Teléfonos Publicos

Los beneficios de la reforma en el sector de las telecomunicaciones se ha notado
también en la cantidad de teléfonos publicos. En 1995 sélo existian 2,595 teléfonos
publicos en el pafs, mientras que a finales del afio 2001 se contaban con 37,487,
lo que representa un aumento de 1,345%. Asimismo, en 1995 sélo existian teléfonos
piblicos monederos, mientras que ahora existen tanto monederos como tarjeteros.
A finales del afio 2001 existfan 33,924 teléfonos de tarjeta en todo el pafs, operados
por Telgua, con el 80%, y Telefénica, con el 20%. Los teléfonos piblicos monederos
(3,563 en total) son operados por Cablenet, Telecomunicaciones Celulares, S.A.
—Comcel- y Telgua, siendo Comcel el operador que mayor nimero de teléfonos
ptblicos monederos posee (77.29% del total).

Telefonia Rural

Hasta la fecha el Fondo de Telefonfa Rural -FONDETEL- ha subsidiado la
instalacién de 4,700 teléfonos comunitarios. El afio 2002 elaboré tres proyectos.
El primero fue desarrollado en Alta Verapaz y Petén, con 900 teléfonos instalados;
otro en Quiché, Huehuetenango y Totonicapén, con 1,800 teléfonos; y el tercero,
que no se ha concluido, en Santa Rosa y Jutiapa, con 350 teléfonos comunitarios.

Hasta finales de diciembre del afio 2001 se habfan instalado 2,744 lineas, y existfan
seis operadores que brindaban el servicio de telefonfa rural via satélite. Cabe
mencionar que Guatel, a pesar de que estaba inscrita como empresa operadora de
este tipo de lineas, no habfa instalado ninguna hasta esa fecha. La empresa que més
lineas habfa instalado fue Teléfonos del Norte, con aproximadamente 69% del total.

Telefonia Internacional

A partir de la reforma del sector de telecomunicaciones, el nimero de compaiifas
que ofrecen el servicio de telefonfa internacional aumenté drésticamente. Mediante
la utilizacién de un cédigo multiportador, implementado en 1999, varias empresas
han prestado servicios de telefonfa internacional, bajando considerablemente los
precios de las [lamadas internacionales. Por ejemplo, antes de la reforma, el minuto
a los Estados Unidos oscilaba alrededor de US$1.50. Actualmente (2003) el promedio
es de US$0.25, lo que representa una disminucién de casi 84%. Hasta el afio 2001
existian 14 empresas que prestaban este servicio. Cabe sefialar que en 1999, la tarifa
de Telgua, sin marcar ningdn cédigo de operador, era de US$0.60 el minuto.
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Canadi 0.35 0.31

Estados Unidos 0.35 0.31 0.33 - 0.25
México 0.35 0.31 0.33 0.16 0.25
El Salvador 0.25 0.29 0.30 0.12 0.24
Costa Rica 0.25 0.31 0.33 0.20 0.24
Europa** 0.84 0.80 0.85 - 0.40
*Tarifa Plena

**Menos Espafia y Europa del Este
Fuente: Elaboracién CIEN basado en informacién brindada por operador.

El afio 2001, el total del trafico internacional (entrante + saliente) fue de
693,072,164 minutos, 536,849,832 entrantes y 156,222,332 salientes. Telgua
fue el operador mas utilizado, con un 43.12%; luego le siguen Concert
17.74%, Americatel 14.51%, Telefénica 11.46% y Comcel con 8.93%. Entre
los paises a los que mdas llamadas se hacen estan los Estados Unidos, con un
51.02%; luego le siguen El Salvador, México y Honduras, con 11.25%,
8.00% y 5.55% respectivamente.

Algunos retrocesos

A pesar de los avances en el sector, se han dado algunos pasos que, de
cierta forma, han distorsionado el desempefio. Por ejemplo, la Superintendencia
de Telecomunicaciones disponia por ley de un fondo privado constituido
por el 30% del producto de las subastas de titulos de usufructo del espectro
radioeléctrico, hasta acumular un monto de 250 millones de quetzales (US$
32.26 millones aproximadamente); el producto de las subastas de los rangos
de numeracién, cuando sean precedentes, y las multas cobradas por infracciones
cometidas. Recientemente el Congreso de la Reptblica reformé la Ley
General de Telecomunicaciones (Decreto 47-2002), que le permitié trasladar
los recursos del fondo privativo a otras instituciones del Estado. Al final, el
monto que el gobierno trasladé al fondo comtin ascendié a alrededor de Q
244.96 millones (US$31.6 millones aproximadamente).

Asimismol otro de los asuntos que ha causado duda ha sido la adjudicacién
del gobierno a la empresa Comcel de la banda “B" (banda que ha sido utilizada
por la empresa desde sus inicios), sin solicitarse proceso de licitacién,
cobrando alrededor de Q. 44 millones por ella. El precio fijado fue de
Q133.02 millones, pero se descontaron Q88.95 millones que Comcel ya
habia pagado desde 1990.

Otro tema controversial es la existencia de radiodifusoras ilegales, que,
sin haber pagado titulo de usufructo, han operado en el espectro radial. Al
parecer, muchas de ellas operan con titulos falsificados. Esto, ha causado
malestar en la Camara de Radiodifusores, quienes demandan que estas
empresas operen dentro del marco legal.



En los siltimos aiios han
existido varias
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han sido numerosos y han
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La Superintendencia de
Telecomunicaciones debe
ser ut ente autdnonto, con
la capacidad necesaria
para fungir como el ente
regulador del sector.

Desde que se acabé el monopolio estatal en este sector, Guatel ha tenido que
competir con las empresas privadas a base de eficiencia. Sin embargo, la telefénica
estatal no pudo seguir el paso de las nuevas empresas establecidas, y en el afio 2002
se declaré en quiebra, debido a que sus deudas se incrementaron en 170% en dos
afios. Aun asi, a pesar de multiples sefialamientos de actos anémalos en su
administracién, la empresa se ha mantenido a flote con el apoyo del Organismo
Ejecutivo y el Legislativo.

Conclusiones

A partir de la apertura del sector telecomunicaciones, se han visto avances muy
importantes, especialmente en el aumento de la cobertura y en la diversidad de
servicios que las empresas ofrecen. Fueron muy escasos los logros y muy amplias las
criticas durante los 25 afios de Guatel como monopolio legal. Al no existir competencia,
Guatel fue poco eficiente. Todo eso cambi6 a partir de 1996, con la apertura del
mercado, y esto se puede ver especialmente en el marcado aumento en todos los
servicios de telefonfa.

En los dltimos afios han existido varias controversias, por ejemplo la quiebra de
Guatel y la extraccién por el gobierno de los fondos privativos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, que han distorsionado el proceso de apertura del sector. Sin
embargo, no se debe olvidar que los avances han sido numerosos y han tenido la
orientacién correcta.

Recomendaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones debe ser un ente auténomo, con la
capacidad necesaria para fungir como el ente regulador del sector. La extraccién de
sus fondos privados pone en duda su autonomfa y merma su capacidad. Se debe
fortalecer a la SIT, para que pueda actuar en contra de los actos anémalos y garantizar
que se respeten las reglas del juego.

Ademés, se debe garantizar también que la adjudicacién de frecuencias sea
transparente, y se lleve a cabo mediante un proceso de licitacién en el cual la empresa
ganadora sea la que pueda operar en la frecuencia respectiva para asegurar la
competencia.

Se recomienda que la SIT adopte las medidas necesarias para multar o suspender
a las radiodifusoras que operan fuera del marco de la ley, y que se haga respetar la
normativa del sector. De lo contrario, se fomentara la ilegalidad y se estard actuando
en contra de los que s operan de acuerdo con la ley.

Debido a que Guatel no ha podido cumplir su tarea, y se ha declarado en quiebra,
se recomienda reducirla al minimo e incluso liquidarla.

Marfa del Carmen Acefia y Bismarck Pineda.

Se prohibe la reproduccién total o parcial de este documento sin citar la fuente.
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