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Fortaleciendo la Infraestructura para el
Desarrollo

La infraestructura es un elemento clave para lograr el crecimiento econémico
sostenido. Aschauer (1989), citado por Barbero (2013), encuentra que la
inversion en infraestructura afectd el crecimiento econdmico en Estados
Unidos, siendo el transporte (carreteras, puertos y aeropuertos), energia e
infraestructura basica las que tienen un mayor efecto en la productividad.
Prud’homme (2005), también citado por Barbero (2013), menciona que la
infraestructura tiene el efecto en incrementar el tamafio del mercado,
permite mayor especializacion y mayor intensidad en la competencia. Segun
el Banco Mundial (2014), los exportadores en los paises en vias de desarrollo
ganan mas con una disminucion del 10% en los costos para el comercio que
de una reduccion similar en las tarifas de exportacion de sus productos. Lo
anterior se deriva del hecho en que la infraestructura tiene un efecto en:

a) Reduccion en costos de logistica

b) Mayor productividad del capital

¢) Mayor productividad del capital humano (mayor acceso a tecnologias

de informacién y comunicacion)
d) Efectos positivos en salud (infraestructura basica)
e) Menores costos de transporte.

Guatemala es un pais que urgentemente necesita tasas de crecimiento
econdmico elevadas y sostenidas, para poder sacar a la poblacién de la
pobreza. Un elemento clave para ello es tener una politica de infraestructura
que forme parte integral de una estrategia de desarrollo econdmico. La
politica de infraestructura debe estar relacionada con:

a) Politica industrial: promocidn de exportaciones y la industrializacidn

b) Politica de salud: infraestructura basica

c) Politica educativa: relacionada con acceso y condiciones de la

infraestructura y acceso a tecnologia.



Diagndstico

La calidad y cobertura de la infraestructura es un desafio importante para el pais, lo
cual tiene un efecto negativo en la competitividad. En este documento se tocardn
tres elementos importantes de la infraestructura: a) puertos y comercio
transfronterizo, b) energia y c) telecomunicaciones.

a) Puertos y comercio transfronterizo

El transporte de carga intermodal es una cadena que se compone de diferentes
modos de transporte que interactlan en terminales intermodales para la provisidon
de transporte de personas o mercancias de un origen a un destino mediante la
secuencia de al menos dos medios de transporte diferentes (ver Bektas y Crainic,
2007). Los integrantes de la cadena son los exportadores/importadores, los
transportistas y las terminales multimodales (infraestructura destinada para atender
diferentes formas de transporte).

El comercio internacional, requiere de la existencia de medios de transporte que
permitan consolidar carga o transporte de carga especifica (transporte de carga
maritima, aérea o ferrocarriles) y la recogida y reparto a cargo de transporte
terrestre (camiones). La eficiencia de la infraestructura relacionada con el comercio
exterior es muy importante para el crecimiento econdmico y examinar cada
elemento de forma aislada no lograria el objetivo de lograr un sistema mas eficiente.
En Banco Mundial 2014, se mencionan estudios que demuestran que una reduccién
del 1% en el tiempo para exportar incrementa las exportaciones en 0.4%, y una
reduccion en los costos de comercio exterior, del transporte internacional o para la
entrada al mercado tiene la posibilidad de incrementar la diversificacion de las
exportaciones.

Figura 1. Modelo comercio intermodal

Mundo

Exportador —————————3 Calidad de empresas de transporte terrestre —————— 3 Calidad de cameteras —————————)» Eficeincia en Puertos —————3  Transporte Martimo

Importador «———————— Calidad de empresas de transporte terrestre 4f—————————— Calidad de carreteras 4—————  Eficeincia en Puertos  f————

Transporte Martimo

Fuente: elaboracidn propia.



El Sistema Portuario Nacional esta formado por 3 puertos. Puerto Quetzal y Santo
Tomds de Castilla son entidades estatales descentralizadas autdénomas, que
estuvieron intervenidas por la Presidencia de la Republica, por varios afios, hasta el
reciente retiro de la intervencidn. Segun datos de la Comisidon Portuaria Nacional —
CPN-, en 2014, Puerto Quetzal manejé el 46.6% del comercio exterior del pais en
volumen y el 36.2% en valor (incluyendo la terminal de granel liquido San José).
Santo Tomas de Castilla manejo el 25.8% del comercio exterior del pais en peso y el
22.9% en valor.

El tercer puerto, Puerto Barrios, fue concesionado a la empresa privada COBIGUA
por medio de un contrato de usufructo. Se especializa en exportacién de frutas pero
también maneja carga general en contenedores, liquidos y solidos a granel. En 2014
manejo el 7.8% del peso y 6.7% del valor.

A pesar que Puerto Quetzal maneja la mayor cantidad de carga a nivel nacional y la
mayor profundidad de calado en su muelle, su capacidad para el comercio de
productos refrigerados es muy limitada, siendo el Puerto de Santo Tomas de Castilla
el que mayor capacidad tiene (segin Maul y Saenz, 2014, Puerto Quetzal solo tiene
60 enchufes para conectar contenedores refrigerados, mientras que Santo Tomas
tiene 782).

En cuanto a puertos no maritimos, los datos de la CPN muestras que las diversas
aduanas terrestres, representan el 19.5% del comercio exterior en peso y el 24.2%
en valor, mientras la aduana de carga del el aeropuerto internacional la Aurora,
movid durante el 2014 el 0.2% en peso y el 10.1% del valor del comercio
internacional del pais.

Adicional al manejo de carga de comercio exterior de Guatemala, algunos puertos
manejan carga en transito hacia paises vecinos, que en algunos de los puertos es un
volumen significativo. En el 2013, el promedio nacional de la carga en transito fue de
10.7% del total en peso, pero ésta se dio unicamente en Puerto Barrios (44.1%) y
Santo Tomds (20.4%), correspondiendo esto principalmente a comercio de El
Salvador y México.

Existe una desarticulacidon de los actores. No existe en Guatemala una autoridad
portuaria nacional con funciones de definir e impulsar una politica nacional
portuaria en pro de la competitividad ni con una capacidad de supervisidén y
regulacion del sector. Cada puerto desarrolla sus estrategias desde su perspectiva
individual y no necesariamente con la competitividad del pais como objetivo.

Si bien desde el afio 2007 hay un proyecto de ley para crear la autoridad portuaria
nacional, este no ha sido aun discutido en el Congreso de la Republica. Existe una
Comisién Portuaria Nacional (CPN), dependiente funcionalmente del Organismo
Ejecutivo, la cual es la institucidn técnica de apoyo a las actividades del Sistema



Portuario Nacional. Esta conformada por representantes titulares y suplentes de los
Ministerio de Finanzas, de Economia, de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, de las empresas portuarias de Champerico, Santo Tomas de Castilla,
Puerto Quetzal, Cobigua, del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF), de Ferrocarriles de Guatemala
(FEGUA) y de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). Sin embargo,
algunas funciones y responsabilidades técnicas que deberian estar a cargo de una
autoridad portuaria nacional estan a cargo de las empresas portuarias
administradoras de los puertos, cada una de forma independiente.

Los puertos generan un alto costo de logistica para la economia. Guatemala sigue
teniendo importantes deficiencias en términos de competitividad de su sector de
puertos, aeropuertos y transporte de carga. Segun el Doing Business 2015 del Banco
Mundial, Guatemala ocupa la posicion 102 de 190 en la secciéon de Comercio
Transfronterizo. Este indicador mide el costo no arancelario y el tiempo necesario
para exportar e importar, lo que implica que existe un alto margen para la mejora. El
reto estd en poder reducir el tiempo y los costos, sin dejar de cumplir con las
obligaciones fiscales, de seguridad y de sanidad.

Tabla 1. Indicadores de comercio transfronterizo segun el Doing Business 2015

Guatemala | LAC OECD
Numero de documentos para la exportacion 8.00 6.00 4.00
Dias promedio de demora para exportar 17.00 16.80 10.50
Costo de exportar (USS por contenedor) 1,355.00 |1,299.10|1,083.30
Costo de exportar (USS deflatado por contenedor) [1,355.00 |1,299.101,083.30
Numero de documentos para la importacion 6.00 7.00 4.00
Dias promedio de demora para importar 16.00 18.70 9.60
Costo para importar (USS por contenedor) 1,445.00 |1,691.10(1,100.40
Costo para importar (USS deflatado por
contenedor) 1,445.00 1,691.10|1,100.40

Fuente: Banco Mundial, 2015.

Segln el estudio The Global Enabiling Trade Report! 2014 del Foro Econdmico
Mundial, Guatemala se encuentra en el puesto 62 de 168 paises. Sin embargo en el
subindice de infraestructura se encuentra en el puesto 78. La composicién del
subindice se presenta en la Tabla 2°:

! fndice que se compone de los subindices: a) Acceso a mercado, que mide el grado y la complejidad de los
aranceles; b) Administracion de las fronteras, que mide la calidad, transparencia y eficiencia de la administracién
de las aduanas fronterizas; c) Infraestructura, que mide la disponibilidad y la calidad de la infraestructura de
transporte; d) Ambiente operativo, que mide la calidad institucional.

? Este subindice también se compone del Pilar 6: Disponibilidad y uso de TIC, el cual se presenta en la seccién de
Telecomunicaciones de este documento.




Tabla 2. Ranking Guatemala en infraestructura, segun el Global Enabiling Trade

Report 2014
Pilar 4: Disponibilidad y calidad de la infraestructura de
transporte Ranking/138
Asientos en rutas areas internacionales km/semanas, millones 100
Calidad de la infraestructura aérea 66
Calidad de la infraestructura ferroviaria n/a
indice de conectividad de envio de la UNCTAD 59
Calidad de la infraestructura portuaria 70
Caminos pavimentados (% del total) 59
Calidad de los caminos 82
Pilar 5. Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte
Facilidad y facilidad para el envio 75
Competencia en el mercado de la logistica 85
Disponibilidad de seguimiento y localizacion de envios 90
Puntualidad de los envios para llegar a su destino 71
Eficiencia del servicio de correos 49
Eficiencia de cambio de modo de transporte 81

Fuente: elaboracion propia a partir de WEF (2014).

En general, el pais tiene problemas en los corredores logisticos nacionales o
internacionales, altos costos de transporte e ineficiencias en los sistemas portuarios,
restringiendo el acceso al mercado nacional o aumentando directamente los costos
las exportaciones guatemaltecas, asi como los precios al consumidor de productos
importados o de produccion nacional con insumos importados.

Segun Domitrescu, Smith y Osborne (2015), los factores que contribuyen a los altos
costos de logistica son:

Servicios de carga terrestre caros e ineficientes, debido principalmente a
barreras a la libre competencia. En parte esto se debe a restricciones de
operacion en el dmbito nacional para transportistas extranjeros, que solo
pueden operar en trayectos internacionales.

Operacién costosa e ineficiente de puertos maritimos y de infraestructura.
Los puertos estan congestionados, tanto en el acceso como dentro de las
instalaciones portuarias, reduciendo la eficiencia. Hay poco o ningun
crecimiento de la infraestructura para satisfacer la demanda actual y futuray
esta tiene poco mantenimiento.

Altos costos de procesamiento de documentacién y mercaderia en las
aduanas, incluyendo largos tiempos de espera en las aduanas terrestres y
maritimas.

Alta congestidn para transitar a través de Ciudad de Guatemala.

Malas condiciones de carreteras, particularmente caminos secundarios vy
terciarios, en parte debido a falta de mantenimiento.



Recomendaciones®

* Crear unainstitucionalidad que sea la encargada de coordinar al sector portuario
y contar con una visidn estratégica, de regulacion, gobernabilidad, gestion y
supervision en el sector portuario del pais. Actualmente cada portuaria actua
segun su propia vision y aunque hay espacios de discusidn sectorial, estos no son
vinculantes. El objetivo debe ser promover la competitividad del pais.

* Pasar de un modelo “Tool Port” como el caso de Santo Tomads de Castilla y
Puerto Quetzal, hacia modelos conocidos como “Landlord”. En el primer modelo,
la autoridad portuaria es duefia de la tierra, de la infraestructura portuaria
basica, la superestructura y buena parte de los servicios, con solo algunos
servicios prestados por privados. En el modelo de “Landlord”, la propiedad de la
tierra y la infraestructura basica, el mantenimiento de ayudas a la navegacién y
seguridad maritima sigue siendo de la autoridad publica, pero se concesiona la
superestructura y servicios a entidades privadas en APP o por medio de
licitaciones abiertas y transparentes.

o Los temas de seguridad nacional, migracion, combate al crimen
organizado quedan en manos del Ministerio de Defensa y Ministerio de
Gobernacién

o Las dreas de aduanas y controles de sanidad quedan en manos del
gobierno pero operando al 100% con una ventanilla Unica de tramites y
delegando en un Unico funcionario las inspecciones de aduanas,
sanitarias y fitosanitarias cuando el sistema de gestion de riesgos la
requiera. En el caso de exportaciones ya funciona en Guatemala desde
hace muchos afios la Ventanilla Unica de Exportaciones, administrada y
coordinada por AGEXPORT y la SAT estd en proceso de consolidar la
implementacién de la “Ventanilla Agil de Importaciones”. Esto debe
hacerse con miras a tener en el mediano plazo un proceso con cero
papeles.

* Mejorar y tecnificar los sistemas de evaluacién y analisis de riesgo para aplicar
un bajo porcentaje de inspecciones selectivas. A esto se debe sumar el uso de
escadneres y tecnologia para aumentar el control sin aumentar el tiempo ni los
potenciales daifos debido a inspecciones fisicas.

* Implementar sitios web que via cdmaras en vivo documenta las colas y procesos
de paso fronterizo contribuyen a transparentar y eficientizar los procesos.

* Mejorar la infraestructura vial, lo cual no implica unicamente mejorar la ya
existente (estado y ampliaciones) sino construccién de nueva infraestructura,
especificamente para que la mercaderia que transita por los corredores
logisticos no tenga que ingresar innecesariamente a la capital. También se debe
invertir en mejorar caminos rurales por donde transita mercaderia de pequefios
productores agricolas.

* Eliminar las barreras a la entrada para la competencia en el transporte terrestre,
lo que implica reformar la Ley de Transportes (Decreto Numero 253).

® Ver Domitrescu, Smith y Osborne (2015).



* Continuar con el proyecto de Alianza Publico Privada de ANADIE para el
establecimiento de un Puerto Seco Multimodal en la frontera de Tecun Uman
con México.

* Promover la coordinacion con los pasos fronterizos con El Salvador para agilizar
los procesos y disminuir la espera.

b) Energia
El Sector Eléctrico, afecta transversalmente la competitividad de basicamente todos
los sectores productivos, y de ahi su importancia en buscar afianzar las eficiencias
gue se han venido logrando desde la reforma del sector en 1996. Hay ciertos
factores de riesgo, en particular el control de la conflictividad y de actos ilegales en
contra de los proyectos que pueden comprometer la tasa de crecimiento de
generacion y transmision de energia que se requieren.

Si bien aun hay desafios por resolver, en términos generales puede afirmarse que
Guatemala ha logrado avances dignos de mencionar. En los ultimos afos se han
logrado incrementar la cobertura en la electrificaciéon rural, aunque aun existen
desafios. También se ha logrado diversificar la matriz energética y en la reduccién de
costos y tarifas.

Uno de los principales desafios es la electrificacion rural, ya que aun existen
regiones sin cobertura, limitando las capacidades productivas, servicios y bienestar
para esas comunidades. A finales del 2013, los departamentos de Jalapa,
Chiquimula, Quiché, lzabal, Baja Verapaz, Petén y Alta Verapaz estaban por debajo
del promedio nacional de 89.6% de cobertura eléctrica. En particular, los ultimos
tres sufren de una cobertura muy baja, de 77.5%, 63.4% y 43.5% respectivamente®.

Otro desafio es la focalizacion real de la tarifa social. La Tarifa Social, fue creada en
el afio 2000, con el objetivo de favorecer a los guatemaltecos mas pobres. Desde el
afio 2008, se implementd un sistema de Aporte Social escalonado con la intencién
de focalizar la Tarifa Social. Con este sistema, el INDE subsidia en diferente nivel a
los usuarios que consumen menos de 300 KWh/mes, aplicindoles una “Tarifa
Objetivo”, segun el rango de consumo.

Sin embargo, seglin datos de la CNEE para el trimestre febrero-abril 2015, la Tarifa
Social estd beneficiando a 94% de los guatemaltecos con acceso a energia eléctrica,
lo cual claramente incluye no solo a los mas pobres.
* A los usuarios con consumo de 0 a 50 KWh/mes, (40% de los usuarios) se le
aplica el mayor subsidio, de entre 65% y 75% de su consumo.

4 MEM, indice de Cobertura Eléctrica, 2013.
® CNEE, Boletin CNEE-002-15 (29 de Enero de 2015).



* A los que consumen de 50 a 100 KWh/mes (31% de los usuarios) que no
necesariamente son guatemaltecos en extrema pobreza, se le subsidia mas
del 50% de su consumo.

* Alos que consumen entre 100 y 300 KWh/mes (23% de los usuarios) aplica
un subsidio menor para Deocsa y Deorsa, y ninguno para EEGSA, ya que su
tarifa social es menor que la tarifa objetivo.

* Solo a 6% de usuarios, consumidores de mas de 300 KWh/mes que no les
corresponde Tarifa Social.

El diferencial entre la Tarifa Social y la Tarifa Objetivo es aportado por el INDE. En
concepto de subsidios el INDE ha erogado desde el afio 1999, con el inicio de la
Tarifa Social, hasta el afio 2014, Q9,623.03 Millones (proyectado Q10,728.6 Millones
al 2015)°.

Como referencia, el Plan de Electrificacion Rural —PER- actualmente en ejecucién por
el INDE, cuenta con un presupuesto total de US$333 millones’, que es apenas una
fraccion de los recursos de la Tarifa Social.

En los ultimos afios se ha acentuado los casos de conflictividad social y de
ingobernabilidad alrededor de proyectos y actividades del sector eléctrico. La
ingobernabilidad se da cuando existen situaciones favorables para la conflictividad
(ausencia del Estado en cuanto a servicios basicos hacia las comunidades del
interior, en educacién, salud, seguridad, infraestructura basica, etc.) que son
aprovechadas para intereses particulares buscando rentas o incluso cometiendo
actos delictivos en contra de los proyectos de inversion, sus colaboradores o contra
las propias comunidades locales y el Estado no toma acciones efectivas en su
responsabilidad de hacer valer el Estado de Derecho.

El riesgo para el sector eléctrico, como para cualquier otra actividad productiva, es
gue esto agrega una incertidumbre juridica y econdmica que puede detener
proyectos de inversién que ya son parte de los planes de abastecimiento eléctrico
del pais, y ahuyentar la inversidon privada futura, que es necesaria para sostener el
crecimiento de la demanda de energia eléctrica para el crecimiento sostenible del
pais.

Segun informacién de la Asociacidon de Generadores con Energia Renovable (AGER),
a abril del 2015, solo en proyectos de energia renovable hay 14 proyectos
suspendidos o abandonados debido a la conflictividad, que representan un déficit de
generacién de 388 MW vy una inversion suspendida de Q9,317 millones. Su
estimacion ademas incluye la pérdida de un ahorro de US$109 millones por el atraso
del Proyecto de Expansion de Transporte, Q108 millones en robo de energia y Q623

6 INDE, Informe Aporte Social INDE, Marzo 2015. (Informe en su sitio Web).
! MEM, Direccidn General de Energia, Memoria de Labores 2014.



millones en falta de pago. La Direccion General de Energia del MEM en su Memoria
de Labores 2014 reporta que la conflictividad social incluso es un obstaculo para
ejecutar programas de electrificacién rural.

Existe un desafio en la certeza juridica y el problema de servidumbre. La Ley de
General de Electricidad establece los mecanismos de negociacidn y de resolucion en
un juzgado en caso no haya acuerdo de negociacion, pero estos procesos suelen
demorar o encarecer los proyectos de inversion en generacion, transmision o
distribucién que se han concesionado, aumentando los costos y el riesgo en
detrimento de la competitividad del pais, los precios para los distribuidores y tarifas
para usuarios finales.

Ha habido atrasos en la ejecuciéon del programa de expansiéon de transporte de
energia. El Proyecto de Expansion de Transporte (PET-1-2009) estd actualmente en
ejecucion pero con atrasos en su conclusién. Segun la CNEE, a julio de 2015 el
indicador general de ejecucién contra el horizonte de tiempo muestra un avance de
83% comparado con el 99% que deberia de haber alcanzado. Segun opinién de
expertos, los atrasos se deben en buena medida a problemas de servidumbres de
paso.

Recomendaciones:
* Reducir los riesgos politicos y de conflictividad social, mediante las siguientes
intervenciones:

o Elaborar una campafa de comunicacidn para informar de forma efectiva,
objetiva y consistente a las comunidades cercanas a los proyectos y a
toda la sociedad, sobre los beneficios que la inversién en hidroeléctricas
y otras plantas generadoras y lineas de transmision tienen para ellos y
para el pais.

o El Estado debe promover una iniciativa para llenar los vacios de presencia
estatal en las comunidades del drea de influencia de los proyectos de
infraestructura eléctrica®. Esta iniciativa llevaria un conjunto minimo de
servicios estatales (electrificacién, educacion, salud, seguridad publica,
etc.) para cubrir las necesidades legitimas de las comunidades.

o El MEM vy la CNEE, deben apoyar al Ministerio Publico y la Policia
Nacional Civil, a fin de unificar esfuerzos y establecer una politica de
investigacion y persecucion penal hacia personas u organizaciones que
promueven actos ilegales en contra de las instituciones del estado o
entidades privadas del sector eléctrico. Debe perseguirse los actos de
provocacion, violencia y restriccion a la libre locomocion, asi como de
robos de energia eléctrica y/o materiales de las lineas de transmision.

8 . . .z ..

Esta estrategia por supuesto debe ir enmarcada en un plan de extension de cobertura de esos servicios en
todas las regiones del pais. Podrian considerarse esquemas de reinversion de impuestos en las localidades de los
proyectos hidroeléctricos.



Revision de Leyes y Normativas. Siendo la CNEE el ente técnico encargado de

hacer cumplir la ley reglamentos del sector y velar por la competitividad y los

intereses del consumidor, se recomienda que coordine una revision de las leyes
normativas que reducen la eficiencia del sector:

o Ley de la Tarifa Social: Revision de la Ley de la Tarifa Social, para hacerla mas
efectiva reenfocandola Unicamente en los guatemaltecos en pobreza y
extrema pobreza, e invertir en electrificacién de aquellas comunidades que
no tienen cobertura eléctrica. Los fondos para cubrir la Tarifa Social no
deberian salir de los fondos del INDE ya que esto distorsiona su operacion
como agente econémico dentro del mercado de electricidad, limitando su
reinversion en mantenimiento, mejoras y ampliacion de su capacidad de
generacion, transmisidon y comercializacién.

o Servidumbres: Privilegiando un perspectiva de eficiencia, equidad entre las
partes y predictibilidad en los proyectos de infraestructura eléctrica, se debe
revisar la normativa de servidumbres establecida en la Ley General de
Electricidad para hacer las reformas necesarias y asegurar que el proceso de
negociacién entre el adjudicatario de la servidumbre y el propietario o
poseedor del predio o inmueble donde se establecerd la servidumbre se
mantiene dentro de lo razonable en tiempos y costos de negociacién para
evitar que afecten negativamente los proyectos de infraestructura para el
pais.

o Es necesario que las autoridades acompafien los proyectos con
estrategias y campafias informativas hacia las comunidades,
municipalidades y otras entidades publicas y privadas para socializar
los beneficios de los proyectos y eliminar la resistencia a las
servidumbres ocasionados por falta de informacién o desinformacion.

Incrementar la electrificacion rural. A partir de una revision de la Ley de Tarifa
Social que libere recursos de subsidios actualmente destinados a consumidores
gue no estan en los estratos de pobreza o pobreza extrema, canalizar esos
recursos hacia el Plan de Electrificacion Rural a cargo del INDE para incrementar
la cobertura eléctrica. Puede considerarse andemds continuar con iniciativas
para llevar energia con sistemas aislados como micro hidroeléctricas o sistemas
solares a las comunidades mas aisladas donde no es econdmicamente viable la
interconexion al sistema eléctrico nacional.

Promover un INDE mas competitivo. El INDE, a través de sus empresas

comerciales, es uno de los principales actores en generacién en el pais, es

importante también en transporte y comercializacidn. La responsabilidad que
tiene asignada de pagar el costo de la Tarifa Social le ha restado capacidad de
inversion en renovacién, mantenimiento y crecimiento y en los Programas de

Electrificacion Rural.



c) Telecomunicaciones

Desde la liberacidn del sector de telecomunicaciones en el ailo 1996 con el Decreto
94-96 del Congreso de la Republica, Ley General de Telecomunicaciones, Guatemala
ha visto un incremento sostenido de la cobertura en telefonia a través de la
telefonia mdvil. El mercado ha mostrado un gran dinamismo, un ambiente
fuertemente competitivo y la incorporacién paulatina de nuevas tecnologias que
han logrado una masificacion de la telefonia y un aumento en el uso del internet
para particulares y empresas, aunque el acceso continda siendo un desafio.

Se ha incrementado la cobertura de telefonia, aunque los precios de telefonia
movil estan entre los mas caros de la region. Los niveles de cobertura de telefonia
movil en Guatemala estan dentro de los mas altos de la regién y del mundo (1.40
lineas por cada habitante). Si bien la telefonia fija en Guatemala tiene una baja
cobertura (12%), la tendencia mundial es que esta se ha estancado ante la mayor
facilidad de ampliacién de servicio por la telefonia mévil. En la Grafica 1 se puede
observar el crecimiento de las lineas telefénicas fijas y moviles en Guatemala
durante los ultimos afos. Cabe mencionar que segun datos de la SIT, en el segundo
semestre de 2013, el 95.01% de las lineas moviles corresponde a planes prepago y el
4.99% a planes de crédito (postpago).

Grafica 1. Crecimiento de Lineas Telefdnicas Fijas y Mdéviles en Guatemala
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Fuente: crecimiento de la Telefonia Fija y Movil, 22 Semestre 2013. www.sit.gob.gt

El precio de la telefonia fija se encuentra entre los mas baratos de la region. Caso
contrario es el de la telefonia moévil, ya que se encuentra entre los mas altos,
solamente superados por los de Nicaragua (ver Tabla 3)°.

9S.egl’m expertos en el sector de telecomunicaciones con acceso a informacién propia de la industria, las
mediciones de organismos internacionales en cuanto a precio estdn basadas en tarifas nominales publicadas, lo
cual no refleja el comportamiento real del mercado. El 95% de los usuarios de telefonia movil en el pais son
usuarios de planes prepago. Para cualquiera en Guatemala es conocido que basicamente todos los usuarios



Tabla 3. Precios de telefonia fija y movil en diferentes paises
(expresado en USS PPP)

Telefonia Fija Telefonia Movil

Chile 37.9 31.52
Costa Rica | 6.57 5.56

El Salvador | 20.6 34.14
Guatemala | 11.06 41.86
Honduras | 11.98 25.96
México 25.61 15.77
Nicaragua | 8.37 67.07
Panam3 15.48 21.42

Fuente: ITU, 2015

A nivel mundial existen indicadores que permiten comparar la situacion o posicién
de un pais con relacién los demas paises o regiones. El Foro Econdmico Mundial,
institucion que publica el Indice Global de Competitividad, también publica el
“Networked Readiness Index”, que es un indice Global sobre Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones con un enfoque amplio incluyendo variables del
ambiente politico, regulatorio, de negocios, infraestructura y acceso, uso y
habilidades por parte de la poblacidon y de las instituciones del estado.

En el informe 2015 de este indicador, Guatemala retrocedié 6 posiciones, de la 101
que tenia en el 2014 a la posicién 107 este aiio. En la siguiente tabla vemos el
comportamiento de este indicador para los paises de la regién.

Tabla 4. Evolucion en el Ranking del indice Global sobre Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Networked Readiness Index)

Costa El Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama | Rep.
Rica Dominicana
NRI 2014 (de | 53 98 101 116 124 43 93
148 paises)
NRI 2015 (de | 49 80 107 100 128 51 95
143 paises)
Variacion 4 18 -6 16 -4 -8 -2

Fuente: elaboracion y traduccion propia a partir de “The Global Information
Technology Report 2015”, World Economic Forum (2015).Adj

En la Tabla 5 se puede observar que tanto Guatemala como Honduras tienen la
menor cantidad de bits por usuario de la region. Guatemala también es el pais con
menor proporcion de hogares con acceso a internet.

utilizan algun tipo de promocién de paquetes de bajo costo que incluyen llamadas ilimitadas a numeros
seleccionados o a teléfonos de la misma red. Segun los expertos, esto hace que al medir el ingreso total de los
operadores por el trafico total de minutos de sus clientes en un periodo dado, las tarifas reales promedio son
apenas una fraccion de las tarifas publicadas.




Tabla 5. Cobertura de telefonia y de internet en paises de la region

Ancho de banda de
Celulares por cada | % hogares con | internet internacional
100 habitantes internet (bits por usuario)
Chile 134.3 49.60% 56,328
Costa Rica | 146 46.70% 73,491
El Salvador | 136.2 12.70% 40,488
Guatemala | 140.4 9.30% 10,829
Honduras | 95.9 16.40% 9,954
México 85.8 30.70% 22,571
Nicaragua | 112 9.40% 32,595
Panama 163 31.50% 54,291

Fuente: elaboracion propia a partir de ITU 2014.

Al analizar el detalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked
Readiness Index, se observa que los indicadores que mas afectan negativamente Ila
posicion de Guatemala en el informe 2015 son: La baja efectividad del Congreso en
la promocion de leyes que mejoren el clima de negocios, los largos tiempos para
resolucidén judicial de contratos, la cantidad y calidad de servicios en linea por el
gobierno, las tarifas de telefonia movil y de servicio de banda ancha fija, la baja
cobertura de banda ancha, la calidad del sistema educativo y de la ensefianza de
matemdticas y ciencias, la promocién gubernamental de las TIC.'

La banda ancha y el desarrollo. Segun el BID (2012) un incremento del 10% en la
penetracion de la banda ancha en Latinoamérica, puede incrementar el PIB en 3.2%
e incrementar la productividad en 2.6%. El acceso a banda ancha a precios
asequibles, promueve la competitividad de las empresas, incluyendo las micro,
pequefias y medianas, promueve el acceso a la educacion y la salud, y mejora la
calidad de los servicios del sector publico (ver BID, 2012).

Un desafio importante es el acceso, el precio y la velocidad de la banda ancha en
Guatemala. Segun ITU 2014, Guatemala tiene uno de los precios de banda ancha fija
como porcentaje del PIB mas altos en comparacion con el resto de paises de
Latinoamérica y el Caribe, Unicamente superado por Bolivia, Belice, Nicaragua, Haiti
y Cuba y ocupa el ranking 117 de 165 paises. El caso de la banda ancha mdévil no es
muy distinta. Guatemala se encuentra ocupando el ranking 109 de 144 paises en
contratos post pago y 98 de 150 en contratos prepago. Y no solo el precio de banda
ancha estd entre los mas caros de la region. La velocidad promedio ofrecida por los
proveedores se encuentra entre las menores del continente. Segin Banco Mundial
(2013), entre los paises de LAC, solo Surinam, Belice y Guyana ofrecen velocidades
promedio inferiores que Guatemala.

1% “The Global Information Technology Report 2015”, World Economic Forum (2015)



Las causas principales para la poca cobertura de banda ancha se pueden dividir en:
a) costo elevado por la conexidn internacional; b) falta de puntos de intercambio de
trafico de internet (IXP) y pobreza y pobreza extrema que limita la demanda de
internet (ver BID, 2011). Ademads, la dificultad para la construccién de
infraestructura local es otro de los limitantes.

Un factor importante a sefalar es el acceso a banda ancha internacional. Guatemala
tiene acceso a tres cables internacionales (mas uno cercano en Honduras). Sin
embargo, segun Banco Mundial (2013) existen problemas burocraticos que afectan
la interconexidn con los cables internacionales. Se estima que entre el 10% al 30%
de los costos de la banda ancha en Latinoamérica se debe a los costos de transito
para que los proveedores de internet se puedan conectar entre ellos (Flores-Roux,
2015).

Tabla 6. Cables Internacionales a los cuales Guatemala tiene acceso

Puntos de enlace
No. | Nombre en Guatemala Dueiio(s)
1 | South America 1 Puerto San José
Puerto Barrios Teléfonica
C&W Networks, Axtel, CANTV, Codetel,
Hondutel, Belize Telemedia, Enitel,
AT&T, Alestra, Verizon, RACSA, United
Telecommunication Services (UTS),
Telecarrier, Tricom USA,
Telecomunicaciones Ultramarinas de
Puerto  Rico, Internexa, Orbinet
Overseas, Telepuerto San Isidro,
Bahamas Telecommunications
Company, Instituto Costarricense de
2 | ARCOS Puerto Barrios Electricidad
America Movil
Submarine Cable
3 |System-1 (AMX-1) |Puerto Barrios América Movil
Verizon, Tata Communications, AT&T,
Sprint, Hondutel, CANTV, Telefonica,
BT, Orbitel, Telecom Italia Sparkle,
C&W Networks, Entel Chile, Telmex,
Puerto Cortez Embratel, ETB, Alestra, Instituto
4 |[Mayal Honduras Costarricense de Electricidad

Fuente: elaboracidn propia a partir de www.submarinecablemap.com

Si bien la Ley General de Telecomunicaciones ha abierto el sector a una fuerte
competencia, existen dreas que podrian mejorarse para crear un ambiente mas




competitivo a favor del consumidor y de la competitividad de la economia. Uno de
los temas se relaciona con la discrecionalidad por medio de recursos legales para
que los operadores no se obliguen a interconectar a nuevos competidores a sus
redes, con lo cual limitan el surgimiento de nuevos participantes que podrian
dinamizar el mercado. Por otro lado, con la reforma y apertura del sector a partir del
Decreto 94-96, practicamente la totalidad de las frecuencias fueron subastadas,
pero no existen mecanismos para evitar el acaparamiento con fines
anticompetitivos.

Recomendaciones:

* La SIT debe elaborar un plan para licitacion de frecuencias que permitan a las
empresa ofrecer internet de alta velocidad:

o La tecnologia 4G LTE requiere de un uso mayor del espectro por
conexién para poder brindar velocidades elevadas a los usuarios. Esta
tecnologia se puede ofrecer de forma efectiva en la banda AWS. Es
importante que las subastas realizadas por la SIT sigan procesos
transparentes (especialmente que sean previstos con antelacién por los
posibles competidores) y abiertos a la competencia.

o La migracién hacia la television digital** liberaré frecuencias en la banda
700MHz, que permitirian ampliar la cobertura de telecomunicaciones
con nuevas tecnologias. La Superintendencia, deberia elaborar un plan
para prepararse para la subasta de esas frecuencias privilegiando la sana
competencia en beneficio de los consumidores guatemaltecos.

* Expandir la infraestructura de fibra optica en el pais. Tal y como recomienda el
Banco Mundial (2013) se puede utilizar un esquema de concesiones para la
construccidn de infraestructura pasiva de fibra dptica hacia y en las ciudades con
punto de presencia (POP) para que los proveedores de Internet compitan en la
ultima milla por medio de 4G o conexiones fijas. La construccion de esta
infraestructura tendria conexién con la Autopista Mesoamericana de Ia
Informacidn, que consiste en una red troncal de fibras dpticas, la cual conecta las
subestaciones eléctricas en cada pais, las cuales fueron construidas bajo la
misma infraestructura de tendido del SIEPAC. Esto reduciria las barreras de
acceso ya que todos los proveedores tendrian conexidn con esta infraestructura.
Debe considerarse la red nacional de carreteras, electricidad y agua para facilitar
los derechos de paso.

* Instalar nuevos puntos de intercambio de trafico de internet a nivel regional.
Esto permitira tener mayor poder de negociacion con los proveedores de trafico
internacional de internet.

o Cada pais, incluyendo Guatemala, deberd construir una red de fibras
Opticas complementarias que conecte la Autopista de la informacion con
las ciudades (relacionado con el punto 2 anteriormente mencionado).

e apagon analdgico estimado es en el aifio 2018 segin 4G Américas.



o Flores-Roux, et. al., 2013 recomienda la construccién de un IXP nacional
en la Ciudad de Guatemala. También recomienda que se construya un
IXP nacional en Costa Rica y Honduras (El Salvador y Nicaragua ya
poseen uno) y un IXP interregional en Panamd que opere como un punto
de interconexion con los IXP nacionales. Esta infraestructura permitiria la
negociacion de tarifas de interconexion internacional en grupo, lo cual
puede derivarse en menores precios.

o Se debe elaborar una estrategia para que las operadoras internacionales
tengan puntos de presencia para la interconexion con los operadores
locales. Adicionalmente debe promoverse la generacidon de contenidos
locales y que proveedores de contenidos internacionales establezcan
servidores en la regidn, para atender el trafico local.

* Se recomienda hacer una analisis técnico legal de la Ley General de
Telecomunicaciones para evaluar la actualizacién de la misma en dos sentidos:

o Asegurar la obligatoriedad de los operadores para la interconexién de
otros operadores y proveedores de servicios que cumplan con los
reglamentos y requisitos técnicos.

o Establecer mecanismos para evitar el acaparamiento de frecuencias que
no son utilizadas, lo que limita la competencia.

* Se recomienda hacer un analisis técnico legal de la Ley General de
Telecomunicaciones para evaluar la forma de dotar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones con mayor fortaleza para proteger la libre competencia a
favor del mercado y del consumidor.
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