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Antecedentes

MEJOREMOS
47" GUATE

Coalicion por la
Seguridad Ciudadana

* Los empresarios deciden en el ano 2010 apoyar el tema de

Vision, objetivos y metas
comunes

Seguridad y Justicia como parte de Lineamientos.

* Enelano 2012, CIEN y Mejoremos Guate suscribieron un acuerdo
con Presidente de |la Republica y el Ministerio de Gobernacion
para realizar un Plan Estratégico en dos etapas: eficiencia del gasto
y el plan. También se monta el Centro de Observancia.

* En el ano 2014, durante el ENADE se instalo la Coalicidn por la
Seguridad Ciudadana y se nombra al CIEN como brazo técnico.

* En 2016, se firmo con las instituciones de seguridad vy justicia del
pais el proyecto “Elaboracion de una Estrategia Nacional de
Seguridad y Justicia, en el marco de la Politica Criminal
Democratica del Estado de Guatemala”.

#SeguridadGT
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Obijetivos

Seguridad Ciudadana

* General: Contar con un sistema de seguridad y justicia en el que las
instituciones actuen de forma coordinada y articulada para el logro de
metas comunes.

* Especificos:
v"Mejorar la respuesta institucional ante la incidencia de crimenes (lograr que
las denuncias sean atendidas de forma oportuna).

v'Contribuir a la reduccién de la criminalidad mediante la implementacion de
proyectos estratégicos.

#SeguridadGT
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Coalicion por la
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Reduccion de la violencia y la criminalidad

Prioridades y logro de metas macro todas las instituciones

Asesinatos,
Extorsiones
y 7+

Apoyo para el desarrollo de estrategias

eficaces (Observatorio de Seguridad
Ciudadana)
1. Apoyo al Mingob (Sistema
Penitenciario, PNC y prevencion)
2. Analisis del fendmeno criminal
Ejemplo: Analisis geo-temporal del crimen
en Guatemala
3. Analisis de causas
4. Recomendaciones de politicas publicas
5. Seguimiento de resultados
(Coalicidon y mesa de alto nivel)

Mejorar la respuesta institucional para la

represion del delito
1. Actualizacién del flujograma de justicia

criminal (medicién de la eficiencia 'y
deteccion de cuellos de botella) al
2016y al 2017.
2. Deteccion de areas de oportunidad de
los procesos.
3. Estimacion de metas con los equipos
4. Desarrollo de propuestas de mejora
5. Sistematizacion de la informacion del
flujograma



Cantidad y Tasa de homicidios en Guatemala

(2008-2018)
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*dato agosto 2017 ajulio 2018.
Fuente: CIEN, con datosdelaPolicia Nacional Civil.

MEJOREMOS
9. GUATE

Coalicion por la
Seguridad Ciudadana

X
S
(@]
N

50

Tasa por cadaz1o0 mil hab.



MEJOREMOS
4.7 GUATE
Coalicion por la

CENTRO DE INVESTIGACIONES .\(‘(‘_"Hl‘l(l:l(l ( .Ill(l:l(l:lll‘.l
econdémicas nacionales

Flujograma de la justicia criminal 2017




MEJOREMOS
.5 GUATE

Flujograma de la Justicia Criminal

Coalicion por la

Seguridad Ciudadana

v'Es una herramienta que mide los niveles de eficiencia de las instituciones de
seguridad y justicia (Ministerio Publico, Organismo Judicial, Policia Nacional Civil,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Instituto de la Defensa Publico Penal y
Sistema Penitenciario) y del sistema en su conjunto. La metodologia permite un

abordaje integral y sistémico e identifica los principales cuellos de botella para
hacer mejoras en el tiempo.
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Obijetivos especificos

Seguridad Ciudadana

1. Medir el desempeno cuantitativo de las instituciones
de seguridad vy justicia.

2. Estimar la eficiencia de las instituciones con base en la
metodologia que se utiliza para construir el
Flujograma de la Justicia Criminal.

3. Establecer metas de mejora a nivel institucional para
la mejora de la eficiencia individual y global.

#SeguridadGT
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Algunas actividades fueron ejecutadas para cumplir con los objetivos de la actualizacion.

1.Entrevistas con las instituciones que componen
el Sistema de la Justicia Criminal.

2.Elaboracion del flujo del Sistema de la Justicia
Criminal.

3.Recoleccidon de datos.

4. Definicion de los niveles de productividad de
las instituciones.

5. Estimacidon del nivel de Eficiencia Global del
Sistema de Justicia Criminal.

6. Presentacion a las altas autoridades.

7. Retroalimentacidon de datos.

8. Presentacion a la ciudadania

Modelo de definicion de la productividad
de las instituciones del Sistema:

Entrada de 2016: 50,209 casos
casos por ano| 2017: 65,307 casos

Mora
INSTITUCION \Acumulada
2017:
147,429 casos

Eficiencia
17.8%

Salida de
casos por ano

2016: 36,098 casos

2017: 37,761 casos >

.. . No. Salidas
Eficiencia =

No. Entradas + Mora Acumulada

CENTRO DE INVESTIGACIONES
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Algunas actividades fueron ejecutadas para cumplir con los objetivos de la actualizacion.

1.Entrevistas con las instituciones que componen
el Sistema de la Justicia Criminal.

2.Elaboracion del flujo del Sistema de la Justicia
Criminal.

3.Recoleccidon de datos.

4. Definicion de los niveles de productividad de
las instituciones.

5. Estimacidon del nivel de Eficiencia Global del
Sistema de Justicia Criminal.

6. Presentacion a las altas autoridades.

7. Retroalimentacidon de datos.

8. Presentacion a la ciudadania

Modelo de definicion de la Eficiencia
Global del Sistema:

Entrada de Total de casos
casos por afo | ingresados en MP

Mora
Acumulada
0J y MP.

Eficiencia

Global
29.8%

Salida de casos por
aho MPy OJ

. . ] No. Salidas de MP y OJ
Eficiencia =

No. Entradas MP + Mora
Acumulada MPy OJ

CENTRO DE INVESTIGACIONES
econémicas nac ionales
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Evolucion de las eficiencias totales Coalicién por la

Seguridad Ciudadana

93% 91.7% 89.2% 90.3% 88.7% 86.6%

| 87.8%
77.4%
\

PNC INACIF IDPP

W 2014 w2015 m 2016 m2017 @

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal
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Eficiencia global y eficiencias totales MP y OJ (2009-2017)* Coalicién por

Seguridad Ciudadana

35%
29.8%

30% /

25%
: / 26.6%
20% T~

15%

17.8%
10%
5%
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
——MP 24.4% 20.8% 25.7% 22.7% 16.7% 15.0% 25.3% 25.5% 29.8%

-0l 23.3% 21.2% 25.9% 26.1% 27.6% 20.7% 20.3% 21.2% 17.8%
Global 23.4% 19.5% 23.8% 20.8% 15.3% 13.6% 23.1% 23.3% 26.6% %

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal. *Se realizaron
actualizaciones al incorporar la retroalimentacion brindada por las instituciones.
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Evolucion Ingresos, Salidas e Inventario Acumulado® del MP (2009-2017) (?‘I_ B
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Seguridad Ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal
*Para propdsitos del analisis se acumula el inventario desde el ano 2,009 N conémicos nacionaies
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Evolucidn Ingresos, Salidas e Inventario Acumulado* del MP (2009-2017) %

Coalicion por la
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Fuente: Elaboracion propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal
*Para propdsitos del analisis se acumula el inventario desde el ano 2,009 N conémicos nacionaies



MEJOREMOS
9.7 GUATE

Evolucion Ingresos, Salidas e Inventario Acumulado* del OJ (2009-2017) e
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Fuente: Elaboracion propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal
*Para propdsitos del analisis se acumula el inventario desde el ano 2,009 N conémicos nacionaies
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Evolucion Ingresos, Salidas e Inventario Acumulado™® del OJ (2009-2017)

Coalicion por la

Seguridad Chadading
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Fuente: Elaboracion propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal
*Para propdsitos del analisis se acumula el inventario desde el ano 2,009 N conémicos nacionaies



Sistema Penitenciario

Personas en prision y espacios carcelarios en Guatemala

30,000

24,314
25,000 23,140

19962 21,203

20,000 16,387 18,444

15,013
15,000

10,000 |8409

—
5,000 |5 420 6,682 6,676 6,812 6,812

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

essmwPrivados de libertad essmsw Espacios carcelarios

* dato al 28 de agosto

Fuente: CIEN, con datos de la Direccion General del Sistema Penitenciario
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Participacion del Sector Seguridad y Justicia dentro del Total de Egresos Coalicibin potlh

. Seguridad Ciudadana
del Presupuesto Nacional 2010-2017
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Es necesario analizar la asignacion de recursos financieros con una vision A9 MElRenos

o,
'9. /

sistémica, acompaifada de un plan Coalicion por a

Seguridad Ciudadana

Participacion de las instituciones de Seguridad y Justicia en el presupuesto del sector
2010-2017
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Lecciones aprendidas

Seguridad Ciudadana

* Sigue sin desarrollarse una vision compartida, con metas en comun dentro
del sistema de seguridad y justicia criminal.

* La planificacion financiera y operativa de las instituciones del sector de
seguridad y justicia necesita un abordaje sistémico.

o En esta oportunidad se finalizo el ejercicio de actualizacidon en agosto, que impidid
que se utilizara como referencia en la formulacién del presupuesto.

* La medicidon continua y periodica de la eficiencia global e institucional
promueve la discusion y reflexion de todas las instituciones del sistema de
justicia criminal, sin embargo no se ha logrado |la coordinacion
interinstitucional para mejorar los resultados.

* La medicion sistematica y peridodica de eficiencias requiere fortalecer a las
unidades de gestion de informacion.

o Institucionalizar los criterios para construir las variables que alimentan el
Flujograma.

° CENTRO DE INVESTIGACIONES
egu rl a econdémicas nac ionales
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Siguientes pasos

Seguridad Ciudadana

* Presentar el Flujograma en la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia y lograr el establecimiento de metas
de eficiencia para el sistema.

* Crear una plataforma en donde las instituciones puedan actualizar
periodicamente (mensual, bimensual o trimestral) sus estadisticas para
generar mediciones de eficiencia con mayor periodicidad.

* Coordinar el proyecto del Flujograma con otros esfuerzos como el
Sistema Integrado de Justicia.

* Lograr que el disefio del presupuesto del 2020 contemple inversion en
las instituciones que demanden mas recursos para el logro de una meta

en comun. @

° CENTRO DE INVESTIGACIONES
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Agradecimientos

Seguridad Ciudadana

* Maximas autoridades de las instituciones del sistema de justicia
criminal.

* Téecnicos y encargados de los departamentos de informatica y
estadistica de las instituciones del sistema de justicia criminal.

#SeguridadGT
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“Uno de los mayores retos del sistema
de sequridad y justicia es cuantificar
su eficiencia, trazarse metas y lograr
una mejora continua”,

#SeguridadGT
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