Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

INTRODUCCION

Laviolencia es un tema que ha cobrado importancia en la agenda publicay en las preocupaciones de la
poblacion guatemdteca en los Ultimos afios. Al andizar la evolucidn de los principaes problemas dd
pais a partir de digtintas encuestas de opinion publica, redizadas en Guatemada durante la Gltima década,
surge con claridad que laviolencia, € crimen y la delincuencia son una de las principaes preocupaciones
de lapoblacion. (ver Gr&ficaN® 1y N° 2).

Gréfica N° 1: Evolucion de los principales problemas del pais 1995-1999
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Fuente: CID-Gallup, Encuesta de Opinion Plblica# 21, pag. 36, Guatemala, marzo de 1999.
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GréaficaN° 2: Evolucion delos principales problemas del pais 1990-2001
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Fuente: felipeNOGUERA, Encuesta de Opinion Pablica, Octubre 2001.

En los dltimos afios ha perssido en Guatemda una fuerte sensacion de inseguridad, tanto en lo que
manifiestan directamente los ciudadanos' como en las declaraciones de los funcionarios puiblicos del
Gobierno? e induso de organismos internacionales®.  Aundue las percepciones de inseguridad de los

! Seglin la encuesta redlizada por Voxlatina, entre el 22 de diciembre de 2001 y e 5 de enero de 2002, de todos los
problemas que tiene Guatemala la inseguridad es €l problema mas importante para el 19.7% de los entrevistados (sélo
superado por la situacion de la economia segun el 31.6% de los entrevistados). También, segin la Encuesta de
Opinién Publica # 28 |levada a cabo por CID-Gallup entre el 24 de octubrey el 1 de noviembre de 2000 (publicada en
Prensa Libre el 19 de noviembre de 2000) la falta de seguridad es uno de los principales problemas que afronta la
poblacién.

2“En las Ultimas dos encuestas que hemos levantado, la percepcion de inseguridad ha crecido en relacion con lo que
se nos habia mantenido como el problema principal, que era el costo de laviday los problemas socioeconémicos’ .
Declaraciones del titular de la Secretaria de Andlisis Estratégico (SAE). Tomado de la pagina 4 de Siglo Veintiuno del
11 dejulio de 2000, “ Segun la SAE: Inseguridad, €l problemanimero uno”.

% De acuerdo con la Misién de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala durante el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 1999 y el 30 de junio de 2000, "se mntinud profundizando la percepcion publica del
aumento de lainseguridad y la violencia delictiva’. Tomado de la pagina 18 de MINUGUA (2000a). Ademas en €
informe del periodo comprendido entre & 1 de julio de 2000 y €l 31 de marzo de 2001 se afirma: “ También preocupa el
agravamiento de lainseguridad ciudadana, reflejada en el aumento de delitos, en las acciones de grupos armados con
fines delincuencialesy en la persistencia de gravisimas amenazas a sujetos procesal es e intimidaciones a miembros de
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ciudadanos no sempre guardan una correspondencia perfecta con la incidencia red de las conductas
ddictivas’, s conglituyen una razon suficiente para colocar € crimen y laviolencia.en un lugar prioritario
en la agenda de | as preocupaciones estatal es.

Hasta la fecha, ni en Guatemda ni en la mayoria de paises de América Lating, se ha redizado una
comparacion entre los nivees de crimindidad, ddlincuencia y violencia, y las percepciones de
inseguridad de los ciudadanos. Peor alin, es poco lo que se sabe, oficia o informamente, sobre taes
nivees. Lo anterior no ha impedido que se difundan opiniones que, incorrectamente, tranamiten la
impresion de que se trata de fendmenos adecuadamente medidos, y diagnosticados’.

La fdta de claridad con relacion a la incidencia efectiva de la violencia es tan abrumadora que implica
frecuentes controversias sobre |os hechos més e ementaes en términos de su evolucidn -por gemplo s
entre dos periodos consecutivos aumenté o disminuyé- tanto entre diferentes segmentos de la opinion
publica® como, incluso, entre representantes del sector pablico’.

Lo que estas opiniones divergentes y contradictorias, reflgan es la precariedad ddl diagnéstico de la
violenda a nivel més eementd, la medicion de su incidencia S no hay alin consenso a nivel de lo

organizaciones no gubernamental es dedicadas a la promocién de los derechos humanos’. Tomado de la pagina 6 de
MINUGUA (2001).

* Skogan (1986) encontré que informacién de segunda mano y percepciones formadas a partir de redes sociales y
rumores juegan un papel tan importante en la estimacion de los riesgos del crimen de las personas como sus propias
experiencias de victimizacion o los niveles reales de victimizacion a que estén expuestos. Ademas, varios estudios
empiricos han encontrado disparidades considerables entre | as tasas de victimizacion reales y las percibidas (Antunes
et a., 1977; Hartnagel, 1979; Lavrakas, 1984; Lee, 1982; Stafford and Galle, 1984). También cabe destacar que se ha
encontrado que las experiencias previas de victimizacion no siempre tienen lamayor influencia en las percepciones de
las personas del riesgo de ser unavictimadel crimen. Myersy Chung (1998).

®> Algunos ejemplos son: "la violencia que proviene de la delincuencia constituye una de las principales fuentes de
inseguridad ciudadana; condicién que lejos de mejorar en el afio de 1999 se ha agravado”. Tomado de la pagina 22 de
ODHAG (2000). "En €l curso del afio 2000, la inseguridad ciudadana ha mostrado un incremento”. Tomado de la
pagina 9 de LaHoradel 15 dejulio de 2000, “GAM: Lainseguridad ciudadana haaumentado”. "El indice delincuencial
continda creciendo en todo el pais’. Opinion del ex-director de la Policia Nacional Civil, Baudilio Portillo Merlos,
tomada de la pagina 6 de Siglo Veintiuno del 28 de marzo de 2000, “PNC admite aumento en € indice delincuencial”.
"La situacion de los derechos fundamentales durante el gobierno de Alfonso Portillo ha empeorado, en comparacion
con 1999, asegur6 Julio Arango Escobar, Procurador de los Derechos Humanos'. Tomado de la pagina 5 de Prensa
Libre del 21 de agosto de 2000, “Hay desborde de violencia’.

® En junio de 2000, por un lado e exministro de Gobernacién, Guillermo Ruiz Wong, decia "Guatemala es el pais méas
seguro de Centroamérica’ mientras que activistas de organizaciones de derechos humanos no compartian esta
afirmacion. Por ejemplo, un activista del Grupo de Apoyo Mutuo (GAM) decia: "Guatemala se ha convertido en uno
de los paises més inseguros del mundo, donde el personaje principal saca del pais a su familia porque no puede
brindarle seguridad". Tomado de la pagina 2 de Prensa Libre del 28 de junio de 2000, “El pais méas seguro de CA”. En
noviembre de 2000, mientras el Ministro de Gobernacion afirmaba que desde el 2 de agosto de 2000 (cuando asumio
su cargo) hasta noviembre del mismo afio la situacion habia mejorado, algunos grupos pro justicia y seguridad
opinaban que el clima de inseguridad persistia y que incluso tendia a empeorar. Tomado de la pagina 8 de Prensa
Libre del 10 de noviembre de 2000, “Con vision diferente”.

" En enero de 1999 e entonces ministro de Gobernacién, Rodolfo Mendoza, present6 cifras del Servicio de
Operaciones de la Policia Nacional Civil que mostraban una reduccién de los hechos delictivos de 1998 respecto de
1997. Sin embargo, e entonces congresista Byron Barrientos sefial 6 que el informe era"irreal”. Tomado de lapagina
4 de Siglo Veintiuno del 13 de enero de 1999, “Rodolfo Mendoza: Los resultados dicen que vamos en €l camino
correcto”.
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fundamental, una base aceptada y compartida de evidencia estadistica sobre la magnitud del fendmeno,
dificil seria esperar ago cercano a un acuerdo en términos de explicaciones, o teorias, sobre sus causas,
y menos alln sobre |as politicas pablicas pertinentes para prevenir o controlar € fendmeno.

Por estas razones, € Centro de Investigaciones Econdmicas Naciondes (CIEN) consderé prioritario
llevar a cabo una investigacion para gportar lementos parala medicion y d diagnéstico de la violencia
en Guatemda a fin de contribuir d disefio y posterior evduacion de las politicas para prevenir y
contrarrestar laviolencia®,

El objeto generd del programa’ es proporcionar informacion sobre lamagnitud de la violencia contralas
personas y la propiedad en Guatemala, su impacto econdmico, los factores de riesgo, las relaciones
causaes proximas que inciden en su ocurrenciay las formas dternativas para controlarla.

La etapa de nmotivacion consigtio en llevar acabo € 20 de mayo de 1999 € seminario “La Violenciaen
Guatemala™™®.

Para completar |a etapa de estudio de caso € CIEN prepard, con la asesoria del Dr. Mauricio Rubio, la
investigacion que se presenta en este documento.  Las actividades que generaron informacion primaria
para este estudio fueron grupos focales, entrevistas y encuestas.

Entre e 21y @ 28 de julio de 1999 se redizaron ocho grupos focaes™ sobre los siguientes temas:
“Raices de la violenciaen € conflicto armado interno”, “Problemas del Ministerio Pablico”, “ Aspectos
pendes y de criminologid’, “Problemas de la Policia Naciond Civil”, “Impacto econdmico de la
violencia en los empresarios’, “Problemas del sstema penitenciario”, “Actores de la vidlencid’, y
“Problemas dd Organismo Judicid”. Ademés se celebraron entrevistas con los responsables del

8 El CIEN present6 a Lic. Pedro Miguel Lamport, ExMinistro de Finanzas Piblicas, el Programa parala Realizacion de
un Estudio sobre la Magnitud y el Costo de la Violencia en Guatemala que comprendia tres etapas especificas: (a)
motivacion; (b) estudio de caso; y (c) divulgacion. El Lic. Lamport otorgé una carta de no objecion paraque el CIEN
realizara el programa mediante una cooperacién técnica no reembolsable del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

® Cooperacion Técnica No Reembolsable N° ATN/SF-6294-GU: Programa para la Redlizacion de un Estudio sobre
Magnitud y Costo de laViolenciaen Guatemala.

19 El seminario consisti6 en tres paneles de presentaciones con sus respectivas discusiones. Cabe destacar que en el
primer panel participd e Lic. Luis Armando Gonzdlez, de la Universidad Centro Americana de El Salvador, quien
present6 la metodologiay los resultados de lainvestigacién “La Violencia en El Salvador en los noventa, Magnitud,
costosy factores posibilitadores’. El segundo panel contd con la participacion delaLicda. Astrid Lemus, Magistrada
de la Corte Suprema de Justicia, que coment6 el papel del Organismo Judicial; el Lic. Arturo Soto, que expuso acerca
del Ministerio Plblico; el Lic. Rodolfo Mendoza, Ministro de Gobernacion, habl 6 sobre €l papel de la Policia Nacional
Civil y e Lic. Bernardo Arévalo, coment6 sobre el rol del Ejército en tiempos de paz. Por ultimo, se tuvo la
participacién de tres expertos internacionales quienes hablaron de los programas exitosos aplicados en sus paises
para controlar la violencia. El Dr. Enrique Vadés Soto expuso acerca del Programa de Saneamiento de la Relacion
Familiar del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer; luego €l Dr. Fernando Jiménez de Colombia present6
el caso de Cali y por Ultimo & Cndl. Pedro José Valdivia explico el Programade la Seguridad Ciudadana de la Comuna
de Vitacura de Santiago de Chile.

1 |as personas que participaron en los grupos focales fueron: Lic. William Ramirez, Lic. Fanuel Garcia, General Julio
Balconi Turcios, Licda. Otilia Lux de Coti, Licda. AnaMargarita Castillo, Licda. SilviaVasquez, Lic. Felipe Bosch, Lic.
Luis Pedro Toledo, Lic. Tomés Rodriguez, Licda. Christy Lépez Ibafiez, Lic. Danilo Palma, Lic. Fernando Linares
Beltranena, Lic. José Eduardo Marti Guill6, Dr. Per Stangeland, y Dr. M ario Castejon.



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

sstema estadigtico en las principaes entidades involucradas en una u otra forma con la informacion
sobre incidentes de violencig; y findmente se gplicaron cinco encuestas: (1) encuesta a reclusos de la
Granja Modelo de Rehabilitacion Pavon'?, (2) encuesta nacional de hogares, (3) encuesta sobre casos
de homicidios, (4) encuesta telefénica a empresas, y (5) encuesta a empresas que han sido
epecidmente victimizadas.

La etgpa de divulgacion consitié en presentaciones de una verson preiminar de este estudio a grupos
de personas que trabgjan en temas relacionados con la violencia; asi como una presentacion publica de
los principaes halazgos de la investigacion € 12 de marzo de 2002. Durante esta presentacion publica
se celebraron cuatro mesas de trabajo en las que se discutieron temas relacionados con e estudio™.

Fuera de esta introduccidn, € documento estd compuesto por cinco secciones. En la primera seccion
Se presenta una revision de la informacion disponible sobre la magnitud de la violencia en Guatemaayy,
en la medida de lo posible, se compara esta informacion con las encuestas redizadas en & marco del

proyecto. En la segunda seccion se muestra la importancia de andizar no solo las cifras directas dd

fendmeno sino tratar de rastrear su impacto sobre distintas dimensiones de laredidad socid. También
se resumen los datos disponibles sobre d impacto de la violencia en Guatemda. En la tercera seccion
se busca gproximarse a un diagndstico que sirva de base para d disefio de las politicas. Para eso, se
hace una sintesis de lo que se puede denominar € conocimiento actua sobre la violencia en Guatemala,
s derivan de dli un conjunto de hiptess que puedan ser contrastadas, se sugieren agunas
explicaciones adicionales y se llevan a cabo unos gercicios estadisticos de corroboracidn empirica tanto
con datos agregados como a partir de las encuestas. La cuarta seccion esta dedicada d andlisis de las
politicas publicas contra la violencia. Por un lado se resumen las medidas que, en otras sociedades, se
han ensayado y se podrian considerar ‘exitosas’. Por otra parte, se hace una descripcion de las
politicas de seguridad ciudadana adoptadas en Guatemada. Finamente, en la Ultima seccion se sacan

conclusiones y se formulan recomendaciones.

2 Para obtener informacion relevante para disefiar el cuestionario de la encuesta carcelaria se llevo a cabo una
etnografia en la Granja Modelo de Rehabilitacion Pavon en la que se aplicé la observacion participante como principal
instrumento de trabajo y que concluy6é con larealizacién de un grupo focal con cinco convictos.

3 Un resumen de | as conclusiones de |as mesas de trabajo se presenta en el Anexo 4.
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I.MAGNITUD DE LA VIOLENCIA EN GUATEMALA —DATOSDISPONIBLES

En eda seccidn se busca andizar la Stuacion actud y, en la medida de lo posible, la evolucidn de
agunas manifestaciones de la violencia en Guatemda a partir de lainformacion disponible de las ditintas
ingtituciones que llevan registros estadisticos sobre este fendmeno.

El diagndgtico de crimindidad y violencia, y € consecuente disefio de las politicas plblicas para
controlarlas, se enfrentan desde € principio con un problema de observacion y medicion cuya gravedad
depende de multitud de factores econdmicos, socides, ingitucionales e incluso, como se ha encontrado
en adgunos paises, de los mismos niveles de violencia. Para que un incidente crimind quede
oficidmente registrado se requiere que la victima, o un tercero afectado, ponga una denuncia. Como se
andiza en detdle més addante esta criminalidad denunciada es bastante inferior ala llamada crimindidad
red. Por otro lado se requiere que las autoridades le den a la denuncia @ respectivo tramite y
promuevan un proceso judicia. Taes actuaciones tampoco son genas a los niveles, o d tipo de
actores, de la violencia™. Lo més probable es que agunos incidentes sdlo salgan ala luz pablica en
aguna de las llamadas encuestas de victimizacon'™® que, desafortunadamente son esporédicas, tienen un
cubrimiento regiond limitado y son inadecuadas para detectar las conductas de bgjaincidencia®”.

Adl, para dimensonar € crimen o la violencia, para andizar sus tendencias més dementdes, es
conveniente una evauacion critica de varias fuentes de informacion dternas, verificando su consstencia,
su compatibilided y sus interrdlaciones. Td es € gercicio que se resume en esta seccion con las
diferentes fuentes oficiales de informacion sobre violendiay crimindidad en Guatemaa®.

Vae la pena aclarar que los esfuerzos redlizados en este proyecto se limitaron d estudio de los actos
delictivos contra las personas y contra la propiedad, con énfasis en los homicidios. Sin desconocer su
relevancia, y sobretodo por problemas de disponibilidad de informacidn, se dgaron por fuera otras
manifestaciones de la violendia™®, como, por gjemplo, las que ocurren en & seno de lafamilia®®.

1 Para Colombia, ver por ejemplo Rubio (1999a).

> En particul ar, parece cada vez més claro el sesgo de |os sistemas judiciales en contrade los incidentes atribuibles a
lacriminalidad organizada. Ver, para Colombia, Rubio (1999a).

1° Fajnzylber, et. al. (2001) sefidlan que |as encuestas de victimizacion son el instrumento bésico de trabajo paramedir
el crimen, proveen informacién acerca de crimenes sin resultado de muerte y tienen la principal ventaja de incluir
incidentes no reportados a la policia, ala vez que detallada informacién sobre las victimas, delincuentes y tipos de
crimenes.

" Como por ejemplo los homicidios y los secuestros cuya incidencia, aln en paises con niveles anormales de
violencia como El Salvador o Colombia, presentan una frecuencia tan baja en términos de los hogares que han sido
victimas que el tamafio muestral necesario para detectar su incidencia con algo de confiabilidad son muy superiores a
los que son usuales en | as encuestas de hogares. Ver una discusion de este problema en Rubio (1999a).

18 E| sefialar |as limitaciones de |as estadisticas disponibles no implica que se recomiende no utilizarlas. Simplemente
se debe tener conciencia de lo que realmente estan midiendo y cautela con las conclusiones que de ellas se deriven.
En particular, las cifras oficiales de criminalidad, si bien pueden resultar poco adecuadas paramedir laevolucion real
de los delitos pueden dar indicaciones valiosas acerca de |os cambios en las percepciones de |o que se considera un
crimen digno de registrar, o en las respuestas de |0s organismos de seguridad y justicia.

9 Para una explicacion de las definiciones y taxonomia de la violencia se recomienda consultar Londofio y Guerrero
(2000, p. 13-16).

% En Heise, et. d. (1994) se publicé informacion sobre la situacion de la violencia contra las mujeres en ocho paises.
En 1990 en Guatemaa € 49% de las mujeres entrevistadas reporté sufrir abuso fisico, 74% del tiempo por su
compafiero intimo.
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1.1 - LaViolencia Homicida en Guatemala — Fuentes Basicas

Histdricamente € homicidio ha sido reconocido no slo como d incidente de violencia més grave, Sno
como aque para @ cud las estadisticas son més confisbles™. Ademés, es probablemente la Unica
conducta criminad homogénea, que permite comparaciones entre paises y regiones, o a lo largo de

tiempo. Desde € punto de vista de su registro, & homicidio presenta agunas peculiaridades que pueden
ayudar a explicar la mayor credibilidad que se le otorga a tales estadisticas. Estaria en primer lugar €

hecho de ser uno de los pocos incidentes crimindes que despierta € interés de varias agencias
gubernamentales, adicionales a los organismos de seguridad y judticia  Se puede por otro lado

mencionar la circunstancia de que se trata de una conducta particularmente costosa de ocultar. Estaria
por ultimo & hecho que hay claros incentivos para las denuncias. como para cuaquier otra defuncion, su
no reporte trae consigo inconvenientes legaes de digtinto tipo paralos familiares de lavictima.

Con base en las consideraciones anteriores vale la pena empezar por aqui € andisis de las cifras de
crimindidad y violenciaen Guatemda

En Guatemala no se dispone de un indicador oficid que muestre alo largo ddl tiempo € comportamiento
de esta manifestacion extrema de la violencia. La tasa de homicidios (TH) o sea d nimero anua de
homicidios por cada cien mil habitantes (pcmh) congtituye uno de los indicadores més usuaes utilizados
anivd internaciond para medir laviolencia, pero ninguna entidad estatal cuenta con |os datos necesarios
para calcular, de manera consistente, dicha tasa para un periodo superior alos catorce afios™.

La fuente con mayor cantidad de datos disponibles a lo largo del tiempo y con mayor cobertura
geogréficaesd Ingtituto Nacional de Estadistica (INE)?, que lleva una base de datos sobre defunciones
violentas, en generd; y homicidios, en particular, lacud forma parte de las Estadisticas Vitales?.

Segun la informacién disponible dd INE (1986-1999) se observa que, desde 1986, 1997 fue € afio
con mayor tasa de homicidios. 28.5 pcmh; mientras que en 1999 se tiene la menor tasa: 17.8 pcmh. El
promedio anual de TH en los catorce afios, para toda la Republica, fue de 21.1 pemh®. Sin embargo,
e incremento més notorio de latasa de homicidios fue en 1997 y 1998 (ver Cuadro N° 1.1.1y Gréfica
N° 1.1.1).

L \er por gemplo Spierenburg (1996, p. 63-105).

2 Hasta abril de 2002, el INE contaba con una version preliminar de las cifras de 1999 y estaba digitando las del afio
2000.

Z El INE eslaentidad oficial encargadade dirigir e Sistema Estadistico Nacional.

#Ver el Anexo 1y 3 parauna descripcion detallada tanto del flujo de informacion utilizado por el INE pararegistrar [os
homicidios como de las categoriasincluidas en las cifras. En particular se debe sefialar que la cifra de homicidios no
incluye la categoria de accidentes de transito. También se presenta en el mismo anexo la metodologia utilizada para
calcular lapoblacion.

% E| promedio se calcul6 de la siguiente manera: el promedio de los homicidios para cada departamento se dividio
entre la poblacion promedio respectiva para el periodo observado.
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Cuadro N° 1.1.1: Homicidios (NUmer o, caracteristicasy tasa de homicidios pcmh) en Guatemala

(1986-1999) — Fuente INE

Afio NUmerode Tasade % Homicidios
homicidios homicidios pemh Masculinos | Nolndigenas | 18-39afios |ArmadeFuego,

1986 1572 19.8 915 74.6 66.1 574
1987 1,891 232 04 74.0 63.6 554
1988 1,968 236 914 759 654 574
1989 1,636 191 9204 77.0 66.3 62.3
1990 1,663 189 92.3 755 66.9 63.0
1991 1,691 188 86.8 74.9 62.9 63.3
1992 1,690 183 87.8 77.3 64.9 614
1993 1,693 179 905 80.2 62.9 62.0
1994 2,041 210 83.2 813 66.5 63.1
1995 1,970 19.7 924 826 63.8 684
1996 2,166 211 925 76.3 635 728
1997 3,002 285 917 784 64.8 735
1998 2,806 25.6 93.2 723 65.0 76.7
1999 1,978 17.8 91.0 719 62.0 728

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Estadisticas Vitales, INE y Estimaciones de Poblacion, INE y CIEN.

GréaficaN° 1.1.1: Evolucion de la tasa de homicidios pcmh en Guatemala (1986-1999) — Fuente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las Estadisticas Vitales, INE y Estimaciones de Poblacion, INE y CIEN.

En la Gréfica N° 1.1.1 puede observarse que en los periodos 1987-1988 y 1997-1998 |a tasa de
homicidios superé la tasa promedio de homicidios del periodo 1986-1999. Lamentablemente no fue
posible encontrar explicaciones sobre estos repuntes en la tasa de homicidios.

A nive regiond, se pueden sefidar varias cosas (ver Cuadro N° 1.1.2). La primera es la dta
variabilidad en las tasas de homicidios por departamentos. Mientras que en lugares como Petén y
Jutigpa se observan tasas que para los estndares internacionales son a todas luces excesivas®, varios
departamentos, como Totonicapan, Alta Verapaz y Huehuetenango, muestran niveles de violencia
comparables a los de las sociedades desarrolladas contemporaness. Asi, son diez |os departamentos
donde la tasa de homicidios supera € promedio anuad de todo € pais, segin los datos del INE durante
el periodo 1986-1999. Geogréficamente se puede ubicar con precison la violencia homicida en las
sguiente regiones. Region Petén (Departamento de Petén), Region Sur-Orienta (Jutigpa, Santa Rosay
Jalapa), Region Nor-Orienta (I1zaba, Zacapa, Chiquimula, y El Progreso) y Region Metropolitana
(Departamento de Guatemala). Escuintla pertenece a la Region Central, aungue se ubicaen € sur dd
pais donde se encuentran también ubicados | os departamentos de Retahuleu y Suchitepéquez (con tasas
cercanas alamedia, pero debajo de la).

Cuadro N° 1.1.2: Tasa de homicidios pcmh por departamento (promedio 1986-1999) — Fuente

INE
Departamento Tasa promedio de homicidios pcmh
PETEN 582
JUTIAPA 524
SANTA ROSA 485
IZABAL 45.8
ZACAPA 36.7
CHIQUIMULA 342
ESCUINTLA 320
JALAPA 278
GUATEMALA 275
EL PROGRESO 24.1
TOTAL REPUBLICA 21.1
RETALHULEU 18.2
SUCHITEPEQUEZ 175
BAJA VERAPAZ 131
SAN MARCOS 12.2
SACATEPEQUEZ 11.6
SOLOLA 10.1
QUICHE 9.2
QUETZALTENANGO 6.7
CHIMALTENANGO 54
TOTONICAPAN 44
ALTA VERAPAZ 44
HUEHUETENANGO 44

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Estadisticas Vitales, INE y Estimaciones de Poblacion, INE y CIEN.

% M és adel ante se hacen al gunas comparaciones i nternacional es de tasas de homicidio.
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La geografia de la violencia en Guatemda durante € periodo 1986-1999 puede visudizarse con mayor
facilidad en € mapa que se presenta en la Gréfica N° 1.1.2. Ademas se puede observar un grado
significativo de persstencia en las tasas de homicidios de los departamentos més violentos (ver Gréfica
N° 1.1.3); mientras que en d caso de los departamentos mas pacificos se observa una mayor variacion
en sus tasas de homicidios durante é mismo periodo (ver Gréfica N° 1.1.4). Finamente se encontrd
que la corrdlacion de las tasas de homicidios departamentales entre dos afios consecutivos ha sdo
importante (variando desde un minimo de 82% entre 1987 y 1988 hasta un maximo de 96% entre 1996
y 1997). Pareciera que en € caso de los departamentos mas violentos su tasa de homicidios del afio
anterior es un buen predictor de su tasa de homicidios en d sguiente afo.

GréficaN° 1.1.2: Geogr afia de la violencia en Guatemala
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Gréfica N° 1.1.3: Evolucién dela tasa de homicidios pcmh en los departamentos mas violentos

(1986-1999)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las Estadisticas Vitales, INE y Estimaciones de Poblacion, INE y CIEN.

Grafica N° 1.1.4: Evolucion de la tasa de homicidios pcmh en los departamentos mas pacificos

(1986-1999)
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Por otra parte, la Policia Naciona Civil*’ regidra lo que denomina Hechos Ddictivos, estadisticas
donde se induyen muertes clasificadas por la forma en que se provoco la muerte. Sin embargo, estos
datos parecen ser utilizables tan s0lo a partir de 1996%. Ademés, debe tenerse en cuenta que la PNC
logro tener presencia en todos los departamentos de la Republica a partir de julio de 1999 por lo que
podria esperarse agun grado de subregistro durante € periodo anterior a que la PNC tuviera un
despliegue en los 22 departamentos del pais™.

Debido a que en los datos de la PNC no gparece de manera explicita la clasificacion de homicidios, td
cifratuvo que ser recongiruida dentro de este estudio®.

Las TH estimadas paratodo € paisy para cada departamento, de 1996 a 2001, de acuerdo alos datos
proporcionados por la PNC se presentan en los Cuadros N° 1.1.3 y 1.1.4, respectivamente. Llamala
atencion que a partir del afio 2000 parece iniciarse una nueva tendencia d dza de la tasa de homicidios.
En cas todos los casos (6l departamento de Huehuetenango es la excepcidn en 1996, 1997 y 1998, los
departamentos de Petén, San Marcos son la excepcion en 1997 y 1998, d departamento de Sololaen
1997 y 1999, y d departamento de Quiché en 1998), la tasa de homicidios de la PNC correspondiente
a 1996, 1997, 1998 y 1999 es sgnificativamente superior ala obtenida a partir de los datos del INE en
esemismo afio. (ver GraficasN°® 1.1.5,1.1.6,1.1.7y 1.1.8).

Cuadro N° 1.1.3: Homicidios (Numero y tasa pcmh) en Guatemala (1996-2001) — Fuente PNC

Afo NUmer o de homicidios Tasade homicidios pcmh
1996 3,594 351
1997 3,952 376
1998 3,282 304
1999 2,628 237
2000 2,867 25.2
2001 3,209 275
1996-2001 3,255 29.7

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Servicio de Informética, Estadisticas Subdireccion General de Operaciones,
Policia Nacional Civil. Proyecciones de Poblacion, INE.

" nici6 su funcionamiento en 1997 como resultado de los compromisos de |os Acuerdos de Paz con la emision de su
ley através del Decreto N° 11-97 del Congreso de la Replblica. Desde 1954 sus funciones las realizaba la Policia
Nacional. Para més informacion de sus antecedentes se puede consultar el “Plan Estratégico del Ministerio de
Gobernacién (Primera Parte)”, Unidad de Planificacion, 1999, p. 136.

% E| Lic. Conte Cojultin, Ex-Director General delaPNC afirmé que los datos encontrados de 1995 eran poco confiables
y que no existian registros anteriores a ese afo. (Entrevistacon el Lic. Conte Cojullin, 28 de octubre de 1999).

# De acuerdo con MINUGUA (1999a), a 31 de octubre de 1999 la PNC contaba con 17,399 efectivos mientras que,

seglin MINUGUA (20004), a 30 de junio de 2000 lafuerzade la PNC estaba conformada por 16,205 efectivos. Segun el

primer Informe del Presidente al Congreso de la Replblica, a 31 de diciembre de 2000 la PNC contaba con 16,614

agentes policiales. Sin embargo, la meta de los Acuerdos de Paz era que la PNC contara con 20,000 agentes para
finales de 1999.

% Se consideraron como homicidios las muertes ocasionadas por arma de fuego, por arma blanca, por arma

contundente, por artefactos explosivos (p.e. esquirlas de granada), y por estrangulamiento. Con esta metodologia se
asume que las muertes accidentales por alguna de las causas anteriores o los suicidios son despreciables. Sin

embargo, como se explica mas adelante pareciera que es un supuesto que no se cumple.
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Cabe destacar que existe una diferencia gpreciable entre 1o que se registra en ambas fuentes. En

edtricto rigor las cifras de “homicidios’ congtruidas a partir de la informacion de la PNC corresponde a
un porcentgje de las muertes violentas. Por gemplo, & nimero de muertes violentas slo por arma de
fuego y arma blanca™, seguin cifras del INE, fue de 3,063; 3,646; 3,217 y 2,461 en 1996, 1997, 1998
y 1999, respectivamente.  Como puede observarse edtas cifras son méas cercanas a las obtenidas a
partir de informacién de la PNC e incluyen muertes por homicidios, suicidios, accidentes y causa
ignorada. En todo caso puede observarse que para los cuatro afios en que existen cifras paracacular la
tasa de homicidios con ambas fuentes existe una misma tendencia

Gréfica N° 1.1.5: Comparacion dela tasa de homicidios en 1996 — Fuente PNC vrs. INE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del INE y dela PNC.

3 Utilizando los siguientes codigos de la novena revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-9).
Para muertes con arma de fuego: E965, E955, E922, E923 y E985; y para muertes con arma blanca: E966, E956, E920 y
E986.

14



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

120.0
100.0 — —I
80.0
]
2 600 1
T
=
40.0
20.0 fl
0.0-&7J:!'r - N 5 ©
8 8 8 93 S & 9 ] © & « 0
%%g%zgﬁﬁ%%@ggé%s@g%g%ag
355._8'582‘5§ﬂ-gsjs*gam(ﬂs-o&!%
> >3z 2 2 2 i EHO’g%§~ g £ N @
s © & 8 W 5 T m‘cﬁ(%ﬁ £ g 3
Z T 0 E % *as 8 S R
< m = 5 3 A
O I o
31997 (PNC) 1997 (INE)

Grafica N° 1.1.6: Comparacion de la tasa de homicidios en 1997 — Fuente PNC vrs. INE

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del INE y de la PNC.
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GréficaN° 1.1.7: Comparacién de la tasa de homicidios en 1998 — Fuente PNC vrs. INE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del INE y de la PNC.
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Gréfica N° 1.1.8: Comparacién delatasade homicidios en 1999 — Fuente PNC vrs. INE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del INE y de la PNC.

Segln los registros de la PNC d promedio de homicidios por afio durante € periodo 1996-2001, a
nivel naciona, fue superior alas 3,200 muertes. Sin embargo, latasa de homicidios, anivel naciond, se
ha mantenido por debajo de la dcanzada en 1997, afio que coincide con uno en que un ato porcentge
de la poblacién percibialaviolenciay € crimen como € principa problemade pais.

Es importante hacer notar que, seglin los datos de la PNC (entidad que cuenta con los datos més
recientes de la etgpa postconflicto), la firma de los acuerdos de paz no significo, autométicamente, un
descenso en los indicadores de violencia homicida. Por € contrario, parece que entre 1996 y 1997 se
incrementd la misma.  Un fendmeno smilar, de aumento de la violencia después de la firma de los
acuerdos de paz ha sido sefidado para El Salvador®. Sin embargo, en d caso de Guatemala, entre
1997 y 1999 se observa una disminucion en latasa de homicidios™.

¥ Ver Cruz et. a. (2000).
¥ posiblemente el mayor decto de los acuerdos de paz sobre la violencia tenga relacion directa con el cese del

enfrentamiento armado entre gjército y guerrilla, y con la creacion de la nueva Policia Nacional Civil.
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Cuadro N° 1.1.4: Tasa de homicidios pcmh por departamento 1996-2001 — Fuente PNC

Departamento 1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-

2001

ALTA VERAPAZ 5.8 9.9 9.7 75 6.4 7.0 7.7
BAJA VERAPAZ 19.3 17.3 14.3 17.1 6.9 116 14.3
CHIQUIMULA 61.8 64.3 69.1 4338 396 60.4 56.3

CHIMALTENANGO 145 9.4 7.2 74 8.2 7.1 89
ESCUINTLA 855 988 66.3 54.3 67.0 711 736

HUEHUETENANGO 35 21 2.8 37 6.4 45 39
IZABAL 875 1085 89.8 452 43.1 485 69.7
JUTIAPA 8L5 820 65.8 497 60.9 537 65.3
JALAPA 50.9 53.0 57.0 327 300 24.9 40.9
PETEN 59.7 69.4 67.3 69.7 66.3 69.8 67.2
EL PROGRESO 335 24.6 474 20.0 30.0 27.2 304
QUETZALTENANGO 2.8 15.6 115 6.8 8.0 8.6 120
QUICHE 9.0 76 59 52 49 6.5 6.5
RETALHULEU 239 335 321 18.1 10.3 16.7 22
SACATEPEQUEZ 24.2 2.1 136 10.3 15.8 12.7 16.2
SAN MARCOS 137 17.6 194 14.1 12.7 154 155
SANTA ROSA 79.1 80.2 70.7 477 485 55.0 632
SOLOLA 84 6.0 7.3 7.0 5.8 76 7.0
SUCHITEPEQUEZ 232 25.1 26.9 165 154 18.2 20.8
TOTONICAPAN 9.1 8.9 5.2 45 4.4 4.6 6.1
ZACAPA 503 59.1 64.1 452 357 363 48.1
GUATEMALA 477 519 327 319 370 4.7 40.3
TOTAL REPUBLICA 35.1 37.6 30.4 23.7 25.2 275 29.7

Fuente: Elaboracién propia a partir de hechos delictivos de la PNC y Estimaciones de Poblacion, INE.

A nivel regiond, los datos del Cuadro N° 1.1.4 muestran que |os departamentos de la zona oriental del

pais son los que han tenido |as tasas mas atas de homicidios durante € periodo 1996-2001. Segun la
PNC son diez los departamentos que superan la tasa promedio naciond de homicidios de 29.7 pcmh y
coinciden con los diez con mayores tasas de homicidio durante € periodo 1986-1998 segun las cifras
del INE. Cabe destacar que el departamento de Guatemala, a pesar de ser & més poblado®, es uno de
los menos violentos de los que superan la tasa de homicidios promedio a nivel naciond. Por €

contrario, algunos departamentos del occidente del pais son 1os que presentan las tasas mas bgjas de
homicidios y nuevamente coinciden con los que muestran menores tasas de homicidios segun datos del

INE.

Al comparar las cifras por departamentos de la PNC y del INE en 1996, 1997 y 1998 se encontrd que
existe una dta correlacion positiva (92% en 1996, 94% en 1997 y 97% en 1998) entre las tasas
caculadas para ambas fuentes. Esto puede observarse con mayor claridad en las Gréficas N° 1.1.9,
1.110,1.111y1.1.12.

¥ En este departamento se encuentrala ciudad capital del pais que es |a més urbanizaday poblada.
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Gréfica N° 1.1.9 (coef. de correlaciéon 92%) Gréfica N° 1.1.10 (coef. de correlacion 94%)
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Como fuentes dternativas de informacion, se cuenta con los datos de dos ingtituciones publicas del

Sector Judticia. Tdes indituciones son € Minigerio Plblico y € Organismo Judicid. Aunque dgunas
tendencias globaes de estas cifras tienden a confirmar 1o que se observaen los datos del INE y laPNC
es dificil, por diferentes razones, utilizarlas para goroximarse a la magnitud de la violencia homicida en
Guatemaa®.

En la Gréafica N° 1.1.13 se dntetiza la evolucion de latasa de homicidios para Guatemaa, a partir de los
datos que se consideran mas confiables: los provenientes del INE hasta 1999, y los de la PNC para
tener una idea de su tendencia a partir de 1999. En los datos del INE se observa una tasa méximaen
1997 (28.5 homicidios pcmh) y una minima en 1999 (17.8 homicidios pcmh). Los datos de la PNC
muestran un ascenso de 1996 a 1997 y de 1999 a 2001. Las diferencias en los procesos de registro y
lamayor probabilidad de incluir como homicidios los casos de muertes accidentales y |os suicidios, entre

* En el Anexo 2 se discuten |os problemasinherentes alas cifrasjudiciales. Uno delos mayores problemas es que los
datos del Ministerio Pablico no permiten separar os homicidios causados por accidentes de transito.
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otras, podrian explicar la diferencia en 1996, 1997, 1998 y 1999 entre las tasas de homicidios pcmh
cdculadas a partir de informacion del INE y de la PNC. En todo caso se observa un incremento en la
tasa de homicidios entre 1996 y 1997 y una reduccién entre 1997 y 1998, a partir de la informacion
suministrada por ambas fuentes. Entre 1986 y 1995, segin la informacidén del INE, la tasa de
homicidios pcmh en todala Republica oscil6 entre 17.9 y 23.6.

Pero en 1996 y 1997 se observa un repunte en la tasa de homicidios, que alcanzé la cifra de 28.5
pcmh.  Una parte de este incremento podria deberse a que a finades de 1995 & Congreso de la
Republica aprobd la Ley de Documentacion Personal de la Poblacién Desarraigada, Decreto N° 73-
95, en la que se faculta a los registradores civiles para que repongan e inscriban € acta de defuncién en
varios casos. Por gemplo, s se acredita la condicion de haber sido refugiado en otro pais y haber
ocurrido la defuncidn en ese lgpso. Ademas, en octubre de 1997 entr6 en vigencia la Ley Tempora

Especia de Documentacion Personal, Decreto N° 75-97%°. Esta nueva ley otorgd facultades especides
alos registradores civiles para que, a solicitud de los interesados y llenando una serie de requisitos, se
repusieran e inscribieran actas de defuncidn en mas casos que los considerados en @ Decreto N° 73-
95. Por gemplo, toma en cuenta la inscripcion de actas de defunciones, ocurridas en sus municipios y
que, a causa del enfrentamiento armado, no se hubieran inscrito. A nivel naciond, los datos de la PNC
parecen indicar una tendenciainicid d aza en latasa de homicidios, de un 36.1 en 1996, aun 37.6 en
1997. Pero la tasa desciende a un 30.4 en 1998, y a un 23.6 en 1999 e inicia lo que parece una
tendenciad alza a partir del afio 2000. Las tasas estimadas a partir de los datos de la PNC (promedio
anua de 29.7 homicidios pcmh) son, en cuaquier caso, superiores a las estimadas sobre la base
documentd del INE desde 1986 a 1999 (inclusive), donde & promedio anua de esos catorce afios es
de 21.1 homicidios pcmh.

Gréfica N° 1.1.13: Comparacion de la tasa de homicidios pcmh en Guatemala (1986 - 2001)
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% E| decreto tiene una vigencia de tres afios, que empezaron a contarse quince dias después de su publicacion en el
diario oficial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las Estadisticas Vitales, INE. Hechos Delictivos, PNC. Estimaciones de Poblacion, INE 'y CIEN.
1.2 — Cifras Alternas sobrela Magnitud dela Violencia

Cabe destacar que las tasas de homicidios calculadas en esta investigacion son diferentes de las que han
sido publicadas en otros estudios. Segin Naciones Unidas® en 1996 |os departamentos con mayores
tasas de homicidios eran: Escuintla (16.5 por cada diez mil habitantes), 1zaba (12.7), Jdutigpa (11.4),
Santa Rosa (11.1) y Guatemaa (10.1). Aunque los primeros cuatro departamentos se encuentran entre
los cinco con mayores tasas de homicidio tanto segin las cifras dd INE como las de la PNC, las tasas
publicadas en d informe exceden ampliamente |as caculadas a partir de estas fuentes™. Zepeda (1999)
dirma que “Guaemala presenta @ segundo lugar en crimindidad en € conjunto de paises
latinoamericanos, con una tasa de 49 homicidios por cada 100 mil habitantes. Sdlo es superada por
Colombia que ocupa @ primer lugar con unatasa de 89. Pero la crimindidad de Guatemala superaen
formaggnificaivad resto delos paises de América Latina’.

Egtos datos, cuya fuente no pudo ser confirmada, a parecer fueron utilizados como referencia en una
publicacion dd BID®. Otro informe posterior de la misma ingtitucion, nuevamerte con cifras de
homicidio muy superiores a las cdculadas en edta investigacion a partir de informacion del INE o la
PNC, sefid6 un liderazgo de Guatemaa en materia de violencia™ que causd una gran polémica™. La

3" ONU (1998).

% Se encontré que los insumos del apartado titulado “El crimen en cifras’ (pp. 148-154) del informe auspiciado por €
Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala fueron proporcionados por el consultor Rall Zepeda. Su informe se
encuentraen Zepeda (1999). En Zepeda (1999, p.512) aparece el Cuadro 6, “ Tasa de Criminalidad en Guatemala, 1996",
gue muestra la tasa de homicidios por cada 10 mil habitantes para cada departamento del pais (excepto

Suchitepequez). Zepeda cita como fuente el documento de MINUGUA titulado: "Estadisticas departamental es sobre
violencia' elaborado por el Area de Fortalecimiento del Poder Civil. Sin embargo, € Area de Seguridad Pdblicay
Ejército de MINUGUA informa que no cuenta con dicho documento y que no harealizado ninguna publicacion sobre
las tasas de homicidios de Guatemala sino que la fuente primaria de sus estadisticas, para uso interno, es la Policia
Naciona Civil.

¥ En la Nota Técnica 2 preparada por Buvinic y Morrison, de la Division de Desarrollo Social del Departamento de
Desarrollo Sostenible del BID se afirma que "...la violencia esta concentrada en ciertos lugares dentro de un pais. En
Guatemala, las ciudades con mayores tasas de homicidios en 1996 fueron Escuintla (165 por 100,000), Izabal (127),

Jutiapa (114) y Santa Rosa (111) (Naciones Unidas, 1998)" (p. 5). Y en & Cuadro 1 Tasas brutas de mortalidad por
homicidios (p. 1) aparece que la tasa de homicidios en 1996 para €l departamento de Guatemala era de 101.0 por

100,000 habitantes.

“0 En Buvinic, et. al. (1999) se afirma que "latasa de homicidios excede el promedio regional en Guatemala, El Salvador,
Colombiay Jamaica." (p.1). Sustenta dicha afirmacién en un cuadro donde se muestra que Guatemala tiene una tasa
de homicidios de 150 por cada 100,000 personas, afinales de los afios 80 y principios de los 90 (p.2, Fuente: OPS, 1997
& Banco Mundial: 1997). Se encontré que el célculo fue realizado por el Programa de Andlisis de la Situacion de
Salud, Division de Salud y Desarrollo Humano (HDP/HDA) de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Las
tasas de mortalidad por homicidios se calcularon como €l cociente entre el nimero de defunciones ESTIMADAS
(método de estimacién recomendado en la Publicacion Cientifica No. 542 de OPS/OMS) por homicidios (E960-E978 de
laCIE9) y lapoblacién de los grupos de edad especificados, multiplicado por 100,000.

“ E| sébado 24 de julio de 1999, € diario Prensa Libre publico en primera plana "Guatemala, tercera ciudad méas
violenta" (desarrolla la noticia en la pagina 3). En la nota periodistica que fue redactada por Fernando Diéguez, con
base a un despacho noticioso de la agencia internacional de noticias AFP, se afirmé que "El informe del BID indica
gue América L atina es la segunda regi6n mas violenta del mundo después de Africanegra, y en este contexto sefialaa
Guatemala como la tercera ciudad latinoamericana con mayor grado de peligrosidad”. El entonces candidato
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misma cifra, no contrastada con la informecion disponible, fue mencionada luego por varios andistas®.
Edta idea de Guatemda como uno de los lugares mas peligrosos de América Latina también se ha visto
reforzada por |os medios de comunicaciorf,

1.3 — Otras Conductas Criminales

Si, como se acaba de mostrar, son importantes las diferencias que se observan en las cifras disponibles
de homicidios, cuyo nivel varia dependiendo de la entidad encargada de su registro, con mayor razén se
debe tener cautela con la informacién relativa a otro tipo de conductas criminaes. A diferencia de los
homicidios, cuya ocurrencia puede llegar a conocimiento de las autoridades por ditintas vias diferentes
a una denuncia, para las demés conductas criminales es indispensable que se de este paso para que
exista e respectivo registro. La proporcidn de delitos que se denuncian depende de una complgjagama
de factores y por lo generd reflgja tan sblo una fraccidn menor de lallamada criminalidad real que en
principio sAlo se puede medir mediante encuestas directas alos hogares.

presidencial, Alfonso Portillo, expresd que la informacion era “real” y que reflejaba la inseguridad que se vivia en
Guatemala (Tomado de la pagina 5 de Prensa Libre del 27 dejulio de 1999, “BID ratificainforme”).

2 Rodriguez y de Ledn Wantland (2001) sefialan en su introduccion que: “ Segin datos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en la Ciudad de Guatemala se registra un indice de 101.5 homicidios por cada 100,000 habitantes,
dato que sitlia a la capital guatemalteca como una de las ciudades més violentas del continente americano. Pero mas
alarmantes son los datos del interior de la Republica: poblaciones como Escuintla tienen un indice de 165 homicidios
por cada 100,000 habitantes, luego le siguen |zabal (127 x 100,000) Jutiapa (114 x 100,000) Santa Rosa (111 x 100,000)”.
En el mismo estudio se citaa Vicenc Fisas indicando que: “Entre 1992 y 1996 hubo una media de nueve muertosy 16
heridos diarios, y €l indice de homicidios es de 49 por 100,000 habitantes, sélo superado por Colombia (89 por 100,000)
y El Salvador (128) ...”. Enlapéaginal de AVANCSO (2000) se afirma que: "Segun las estadisticas publicadas por €l

Banco Interamericano de Desarrollo en julio de 1999, Guatemala es la tercera ciudad més violentade AméricaLatina".
El documento cita como su fuente: Siglo Veintiuno, 24/07/99, p.48. En Moser y Mcllwaine (2001, p. 11) se afirma que
segun cifras del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo “En 1996 se registraron altas tasas de homicidio en
los departamentos de Escuintla (16.5 por cada 10,000 habitantes), | zabal (12.7 por cada 10,000 habitantes), Jutiapa (11.4
por cada 10,000 habitantes), Santa Rosa (11.1 por cada 10,000 habitantes) y Guatemala (10.1 por cada 10,000

habitantes)”. El mismo estudio afirma que segiin CIEN (1998), Guatemala cuenta con una tasa de 34 homicidios por
cadacien mil habitantes. Sin embargo, CIEN (1998) en realidad dice: “... en 1996 Guatemala contaba con unatasa de 34
muertes violentas por cada 100,000 habitantes.” (el subrayado es propio).

“ El 3 de diciembre de 2001 la portada de Prensa Libre decia: “Guatemala figura entre las naciones més violentas.

Tiene, también, la mayor tasa de homicidios en €l Istmo”. En la nota periodistica se decia que “En Guatemala, ese
indice (refiriéndose alatasa de homicidios) se eleva hasta 101 fallecidos de forma violenta por cada 100 mil habitantes,
segln diagnostico realizado en el 2000 ... Guatemala, junto a El Salvador, tiene una de las tasas de homicidios mas
altas del mundo. Sin embargo, sobre la capital guatemalteca sélo se ubican las ciudades de Cali y Medellin, segun el
Banco Interamericano de Desarrollo ... Uno de los departamentos més violentos del pais es Escuintla, donde se
producen 165 homicidios por cada 100 mil habitantes. Le siguen |zabal, Jutiapay Santa Rosa”. El 20 de diciembre de
2001 se publico en Prensa Libre que: “Cifras del Instituto de Estudios Comparados revelan que ocurren 102 muertes
por cada cien mil habitantes en la ciudad de Guatemala. Con esta cifra el pais tiene la segunda tasa més alta de
homicidios en América Latina, que solo lo supera Colombia, que afronta un conflicto armado interno”. En opinion del
especialista israeli en Proyectos para la Juventud, Erdn Landau, "Guatemala es considerado uno de los paises mas
violentos del mundo”. Tomada de la pagina A4 de Tiempos del Mundo del 30 de marzo de 2000, “La juventud
guatemalteca es de las mas violentas anivel mundial”. Segun cifras de la Sociedad |nteramericana de Prensa (SIP), se
considera que Quatemala es €l tercer pais mas peligroso de Latinoamérica para gjercer periodismo. Tomado de la
pagina 12 de la Revista semanal de Prensa Libre, NUmero 989 del 7 de mayo de 2000, “El crimen de informar”.
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Recientemente se ha sugerido que la decison de denunciar la ocurrencia de un ddito es dgo que esta
asociado con las condiciones de desarrollo de la sociedad™, o con d nivel socioecondmico de la
vidima®™. Ademés, esta propension a denunciar no es independiente del desempefio efectivo del

sstema judicid, de la percepcion de los ciudadanos sobre tal desempefio, de la confianza en los
organismos de seguridad e incluso de la dindmica de la violencia®. En & Anexo 3 seresume o que se
puede denominar la cronologia de un ddlito tipico para ilustrar todas las dificultades inherentes en la
medicion de la verdaderaincidencia de las conductas ddlictivas.

Confirmando la recomendacion de cautda que se debe adoptar ante las cifras de crimindidad, la
informacion disponible para Guatemala muestra importantes discrepancias dependiendo de la fuente
encargada de su registro. Las principaes fuentes de informacion sobre los ddlitos que se denuncian en
Guaemda son: la Policia Naciond Civil, d Minigerio Pdblico y d Organismo Judicid. Las tres
entidades cuentan con sus propias unidades técnicas encargadas de recopilar y registrar la informacion
edadigica. En @ Cuadro N° 1.3.1 seilugtran las importantes discrepancias que existen entre la fuentes.
Estas diferencias se explican, en parte, por € proceso pena que sigue ala comision de cuaquier ddlito,
pues cada entidad registra € hecho en un momento ditinto y con diferentes criterios de clasificacion,
por lo que no exigte un regigtro unificado y configble de la Stuacion de la crimindidad denunciada en
Guatemda

Cuadro N° 1.3.1: Tasa de delitos (pcmh) segun distintas fuentes, afio 1999

Tipo deDdlito PNC MP 0J
Contrala Persona 76.9 535.0 339
Violentos 76.9 535.0 333

No Violentos n.d. nd. 0.6
Contrala Propiedad 134.1 526.5 473

Violentos n.d. 3188 16
No Violentos n.d. 207.7 458
Sub-Total 211.0 1,061.5 81.2
Otros 1396 2280 1450
Total 350.5 1,289.4 226.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Unidad de Planificacion del Ministerio Pablico, la Seccién de Andlisis y
Estadistica de la Policia Nacional Civil, el Departamento de Estadistica del Organismo Judicial, y el Instituto Nacional de Estadistica

Se digid 1999 por ser e afio més reciente parad cua se encuentran datos completos sobre los ditintos
dditos. Aunque existe una gran variedad de delitos, se escogieron Unicamente aguellos ddlitos contrala
vida e integridad de las personas y contra la propiedad; y se dividieron en violentos y no violentos,
atendiendo d criterio dd Codigo Pend, para digtinguir aquellos en los cudes media o no € uso de la
violencia

“Ver Soares (2000).

> Rubio (1999a).

6 En efecto e ciertos paises de América Latina se ha encontrado que el "temor a las represalias" es un factor que
afecta negativamente las denuncias.
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En rigor, no existe ningun criterio objetivo que permita hacer una evaduacion de la calidad de estas cifras.
La PNC registra lo que denomina hechos ddlictivos, especidmente los heridos por didtintas causas'y los
robos. Por su lado, € Ministerio PUblico Ileva un registro, més o menos detallado, de distintos ddlitos,
acorde con la clasficacion pend. En € caso de Organismo Judicid |os datos corresponden Unicamente
a personas detenidas por distintos delitos que pudieron cometerse en @ mismo afio 0 en afios anteriores,
por lo que no reflgja la situacion red de los ddlitos denunciados en un afio especifico. La clasificacion
de edta Ultima fuente es la més exhaugtiva, con base a todos |os articulos del Codigo Pendl.

En principio, € Minigterio Plblico es d ente encargado de recibir todas las denuncias por los delitos
cometidos en € pais. Algunas vecesy por distintos motivos, |as personas interesadas hacen la denuncia
ante la PNC, quien por ley las tradada d Ministerio Publico. Es decir, que los datos de la PNC
congtituyen un subconjunto de los que posee € MP, y por lo tanto los datos dedd MP sempre serdn
mayores que los de la PNC. Ademés, la PNC no lleva registros estadisticos de una gran variedad de
ddlitos, para cuya comison no necesariamente media € uso de la fuerza o de la violencia, los cudes
obligatoriamente si deben ser investigados por & Ministerio Pablico®.

Las diferencias entre los datos del Ministerio Piblico y los del Organismo Judiciad obedecen, en parte, a
gue los datos del OJ corresponden a las personas detenidas. Sin embargo, |os datos entre una y otra
fuente son més comparables en virtud de que ambas registran los deditos con mayor apego a la
cladficacion de Codigo Pend vigente. Actudmente,  MP no es capaz de investigar una cantidad
considerable de denuncias, ni de trandformar estas en acusaciones (seglin un estudio reciente, solo

1.2% de las denuncias son convertidas en acusaciones)”®. En muchos casos, sdlo cuando se ha
identificado a un sogpechoso se procede con la investigacion correspondiente, a pesar que laley manda
que todo delito sea investigado, exista 0 no persona identificada como responsable. Esto revelaen gran
medida por qué los datos dd OJ congtituyen un bgjo porcentgie del totd registrado por € Minigterio
Plblico. Ademés & OJ no cuenta con informacion estadistica que indique |os porcentgjes de personas
detenidas por ddlitos cometidos en afios anteriores a la fecha de su captura.

En & Cuadro N° 1.3.2 se muestra la victimizacion de los hogares guatemaltecos durante e afio anterior
ala encuesta que fue redlizada en agosto de 1999. Cas dos de cada tres hogares sufrieron aguno de
los incidentes que aparecen en @ cuadro pero silo se denuncié uno de cada cuatro. Destacan € robo
de objetos o piezas ddl automévil y € robo de objetos en las cases.

Cuadro N° 1.3.2: Victimizacion de los hogar es guatemaltecos durante el periodo Ago-98/Ago-99

Incidente % Hogares Tasadevictimizacion | % Denunciado
victimizados por cada 100,000
hogar es
Robo sin amenazas (alguien entré en su casa) 16.6% 16,633 285%
Robo con violenciaen lacasa 2.6% 2,613 36.6%
Intento derobo alacasa 7.8% 7,792 11.1%
Robo de carro estacionado 7.1% 7,060 58.2%
Robo de objetos o piezas del carro 17.6% 17,596 10.3%

4" Aqui pueden citarse delitos como laestafa, lacalumnia, el chantgjey el hurto.
“8 Devel opment Associates, Inc. (1999).
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Robo de carro con violencia 25% 2,486 771.8%
Robo de bicicleta estacionada 5.8% 5,780 20.8%
Robo de hicicletacon violencia 35% 3,508 33.9%
Robo de moto estacionada 1.1% 1,132 34.8%
Robo de moto con violencia 0.3% 284 0.0%

TOTAL 64.9% 64,883 26.5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion a Hogares 1999.

En d Cuadro N° 1.3.3 se muestra la victimizacion de la poblacion durante € afio anterior ala encuesta
naciond de victimizacion. Alrededor dd cuarenta por ciento de la poblacion fue victima de aguno de
los incidentes que aparecen en € cuadro y solo uno de cada cinco incidentes fueron denunciados. Los
incidentes més comunes son € robo sin violenciay € asalto amano armada. Debido d bgjo porcentge
de denuncias se puede presumir que la crimindidad oculta en Guatemaa es Sgnificativa

Cuadro N° 1.3.3: Victimizacion de la poblacion durante € periodo Ago-98/Ago-99

Incidente % Tasade % Tasade
Pablacion victimizacion Denunciado denuncias
victimizada (pcmh) (pcmh)
Robo sin violencia, de dinero o efectos personal es 21.1% 21,123 16.9% 3,568
Asalto amano armada 125% 12,483 17.8% 2,223
Amenaza, extorsion, chantagje 3.2% 3,246 7.9% 256
Agresién fisica 3% 3,903 405% 1,580
Ataque sexual 0.7% 737 70.8% 522
TOTAL 41.5% 41,493 19.6% 8,149

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion a Hogares 1999.

Ademés, las tasas son muy superiores a las obtenidas a partir de la informacion suministrada por €
Ministerio Plblico y d Organismo Judicid. Por lo tanto, pareciera que una cantidad sgnificetiva de las
denuncias no llegan ni Squiera a ser investigadas por 1o que lamagnitud real de la criminaidad no puede
medirse apartir de los datos oficides dd sstemadejudicia

Cuadro N° 1.3.4: Tasa denuncias de la poblacion (pcmh) durante € periodo Ago-98/Ago-99

Incidente Tasa de denuncias (pcmh)
Robo sin violencia, de dinero o efectos personales 3,568
Asalto amano armada 2,223
Amenaza, extorsion, chantaje 256
Agresion fisica 1,580
Atague sexual 522
TOTAL 8,149

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion a Hogares 1999.

1.4 - Magnitud dd Conflicto Armado Interno

Son varios los esfuerzos que se han emprendido recientemente para tratar de estimar, en retrospectiva,
la intenddad del conflicto armado que se vivio en € pais. En d Informe de la Comison para €

Esclarecimiento Histdrico (CEH) se estima que € tota de muertos y desaparecidos de 1960 a 1996,
fue superior alas 200 mil personas (83% eran mayasy 17% ladinos). La mayor parte de las muertes
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(91%) se dieron entre los afios 1978-1984. En & Cuadro N° 1.4.1 se muestran las tasas de muertesy
desgpariciones (pcmh) estimadas a partir de tres fuentes distintas: la CEH; @ proyecto de la Iglesa
Catdlica, Recuperacion de la Memoria Higtérica (REMHI); y d Centro Internaciona para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH)™.

“Ball eta. (1999, p. 131).
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Cuadro N° 1.4.1: Muertosy desapar ecidos a causa del conflicto armado interno (1980-1989)

Afo CEH REMHI CIIDH
Total Tasapcmh Total Tasapcmh Total Tasapcmh

1980 6,200 90.9 3,329 438.8 2,365 347
1981 23,000 328.8 6,043 86.4 3,786 .1
1982 54,400 7585 12,564 175.2 18,167 253.3
1983 9,700 1319 1,827 24.8 1,904 259
1984 3,200 424 755 10.0 879 117
1985 1,300 16.8 379 4.9 501 6.5
1986 700 8.8 179 2.3 297 3.7
1987 500 6.1 118 15 395 49
1988 500 6.0 n.d n.d. 352 4.2
1989 400 4.7 n.d n.d. 410, 4.8
Tota 99,900 25,194 29,056

Fuentes: CEH, Tomo 1V, p. 262. REMHI, Tomo 1V, p. 509. CIIDH y AAAS, p. 131.

Grafica N° 1.4.1: Tasa de muertes a causa del conflicto armado interno (1980-1989) y tasa de
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homicidios (1986-2001)
Fuente: Elaboracidn propia
Aunque, como se observa en la Gréfica N° 1.4.1, las diferencias son abismaes, las tres fuentes
coinciden en dos puntos. El primero es la extraordinaria intensdad del conflicto en la primera mitad de
los ochenta'y en particular en @ afio de 1982%°. El segundo punto es d dréstico descenso en latasade

0 “En abril de 1982, el gjército empez6 a atacar de manera més sistemética, aumentando e intensificando sus campafias
de pacificacion en las zonas de matanza, mediante latactica de tierra arrasada ... Entre los meses de abril y octubre de
1982, las Fuerzas de Tarea meticulosamente planificaron, dirigieron, implementaron y tabularon masacres de miles 'y
miles de no combatientes’. Tomado de la pagina 110 de Schirmer (1999).
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homicidios durante la segunda mitad de los ochenta™, para Situarse, en términos nacionales, en niveles
smilares alos de los departamentos menos violentos en la actudidad.

Dd tota de violaciones a los derechos humanos y hechos de violencia registradas por la CEH, d 93%
son atribuidas a las fuerzes de seguridad del Estado y & 3% a la guerrilla®. Una manifestacion comin
de la violencia en dicho periodo fueron las masacres en contra de la poblacion civil. La CEH da cuenta
de 669 masacres. Ademéds, la violencia politica implicd la ruptura de numerosos nuicleos familiares por
la desgparicidén o muerte de uno 0 mas de los miembros de lafamilia, lo que dg6 un devado nimero de
huéfanos y viudas. Datos dd Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), dan cuenta
de entre 100 y 150 mil huéfanos como consecuencia del enfrentamiento armado y se estima que d

nuimero de viudas es drededor de 50 mil. En un estudio de la Organizacion Panamericanade la Sdud
e estimé que entre 100,000 y 250,000 nifios en Guatemaa perdieron uno o ambos padres como
resultado de la guerra civil™.

Para periodos anteriores se cuenta con estimativos de la tasa de homicidio, por grupo énico entre
1964y 1968, que se resumen en & Cuadro N° 1.4.2, de donde se deduce que € incremento de la
violencia se habriainiciado en la década de los sesenta. El diagndstico de la violencia se hace complgo
S setiene en cuenta que, en ese entonces, la mayor incidencia se daba entre los ladinos y no entre la
poblacion Maya como ocurrié durante los ochenta®. En e Cuadro N° 1.4.2 se presentan las tasas de
homicidios pcmh segiin € grupo énico durante € periodo 1964-1968.

Cuadro N° 1.4.2: Tasa de homicidios pcmh seglin grupo étnico (1964-1968)

Afo Total Ladino Indigena
1964 11.8 16.0 6.3
1965 10.8 13.9 6.6
1966 16.6 234 7.7
1967 26.6 40.1 8.8
1968 21.6 305 9.9
1964-1968 17.5 24.8 7.9

Fuente: Amaro, Nelson, “Guatemala: Historia Despierta’, IDESAC, Guatemala, 1992, p. 212.

Al comparar las tasas de homicidios de la GraficaN°® 1.4.1y las del Cuadro N° 1.4.2 se puede suponer
que laviolencia actua es de un orden de magnitud inferior ala de los ochenta. También parece que la
violencia actud es superior ala de la primera mitad de |os sesenta pero Smilar ala de la segunda mitad
de esa década.

1.5 - Comparaciones | nter nacionales

*! Cabe destacar que “Hacia 1984, e Ejército anuncié que la etapa militar habia cumplido sus propdsitos basicos, y
estuvo listo para poner en marcha la segunda etapa: la politica’. Tomado de Fridolin Birk (1997, p. 33). Ademas, en
1986 iniciael primer gobierno civil democréticamente electo.

°2 CEH (1999, p. 43).

% OPS (1996, p. 25).

* Amaro (1992) sefiala que el Cuadro N° 1.4.2 fue elaborado a partir de unainvestigacion inédita de Roberto Corpefio.
Ademas, Amaro (1992) sefiala que a partir de otras estadisticas, que no muestra en su libro, se puede concluir quela
violencia se localizé principalmente en el oriente del pais.
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En la seccion anterior, en donde se andizan las fuentes de informacion disponibles sobre la evolucion de
la tasa de homicidios en Guatemeaa, se expusieron las dificultades que se enfrentan para responder de
manera satisfactoria un interrogante tan sencillo como s |as condiciones de seguridad ciudadana son hoy
més favorables o desfavorables que en @ pasado.

En esta seccion se hard un esfuerzo por diagnogticar la gravedad de la Situacion actual recurriendo a
otro patrén de comparacion: o que esté sucediendo en otras sociedades. Al emprender un gercicio de
edta naturdeza, se enfrentan dificultades smilares a las sefid adas para andizar laevolucion dd crimeny
laviolenciaalo largo dd tiempo.

A nive internaciond, la mayor parte de la informacion disponible proviene de las cifras oficides de los
organismos de policia que, en todos los paises, son las que resultan de los incidentes que las victimas o
sus familiares reportan a las autoridades mediante una denuncia. Se sabe que, por distintas razones,
eda informacion es insuficiente.  Diferentes précticas en los ssemas de registro, limitaciones
presupuestales, presiones politicas, problemas de entrenamiento, desempefio del sistema judicid son,
entre otras, las razones que llevan a pensar que las estaditicas criminaes reflgjan smplemente € mayor
0 menor desempefio estadistico de los organismos policides.

Como se expuso anteriormente, muchos de los dditos que afectan a la ciudadania no Ilegan nunca a
conocimiento de las autoridades. Edta, la Ilamada cifra obscura de la crimindidad, depende de una
variedad de factores, entre dllos € grado de desarrollo de la sociedad. Como también se sefid6, un
trabgjo reciente®™ muestra como o que por mucho tiempo se crey6 era una rdacion positiva entre d

crimen y los niveles de desarrollo® podria no ser més que @ efecto de los mayores niveles de denuncia
que se dan ad aumentar 1os niveles de ingreso de las sociedades™.

El problema es tan complgo, que con frecuencia se sefida la existencia de no una, Sno dos cifras
oscuras de la criminalided®, puesto que una proporcion de los incidentes que son denunciados a la
policia no aparecen luego regstrados en las estadisticas. Para Colombia, por emplo, este fendmeno
esta bien documentado, y se ha explicado como resultante de la contaminacidn de las estadigticas por €
mal desempefio dd sstema pend de justicia que progresvamente fue dgando de lado los incidentes
criminaes no aclarados por las autoridades haciendo que desaparecieran aln de las cifras oficides de
criminalidad™.

En otra dimendgon, las comparaciones internacionales presentan la dificultad que las estadigticas
policidesreflgan las categorias crimindes de cada pais. En agunos paises, por gemplo, los ataques a
la propiedad por debgjo de cierto monto son considerados una infraccion menor.  Aunque tanto

*® Soares, (2000).

% |_aideadel delito como algo inherente ala modernizacion estuvo tan arraigada que al canzo a sugerirse su utilizacion
como un indicador de desarrollo. Ver Clinard & Abbot (1973).

" Un resultado en las mismas lineas se encuentra, a nivel de hogares, a partir del andlisis de una encuesta de
victimizacién realizada en Colombia: el nivel socioeconémico contribuye a discriminar los hogares que acuden a las
autoridades para denunciar un delito de aquellos que no lo hacen. Ver Rubio (1999a).

% Alvazzi del Frate (1998).

*Ver al respecto Rubio (1999a).
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Interpol como las Naciones Unidas han iniciado esfuerzos para buscar homogeneizar ciertas categorias,
la posibilidad de llegar por eta via atener un panorama internaciond es limitada

Fuera de |os niveles de desarrollo pareceria que la decision de denunciar depende de otros factores™® y,
sobretodo, de la naturaleza del ataque sufrido. El patrén genera que se observa es que la decision de
denunciar esté positivamente asociada con lagravedad ddl crimerf.

Por estas razones, la tarea de hacer comparaciones internacionaes entre tasas de criminalidad debe
hacerse, indispensablemente, a partir de dos fuentes. La primera son los datos de las encuestas de
victimizacion, tad vez @ Unico mecanismo disponible para tener una idea sobre la llamada crimindidad
red. Lasegunda est& congtituida por las cifras de tasas de homicidios, que es € Unico incidente para e
cua se puede, en principio, considerar irrlevante @ problema de la llamada cifra negra®. Cabe sefidlar
gue estas dos fuentes son sempre complementarias por las dificultades inherentes a las encuestas de
victimizacion para permitir estimaciones de la tasa de homicidios™.

Los problemas, desafortunadamente, no paran agui. La tecnologia de las encuestas de victimizacion es
bastante reciente, y los esfuerzos por estandarizar la metodologiay € contenido de los cuestionarios |o
son aln mas. La observacion acerca de las diferentes definiciones legaes, entre paises, de lo que
condtituye un crimen se puede extender a los ciudadanos que responden los formularios. Como las
mismas encuedtas |0 muestran, las victimas no sempre coinciden en su opinidn acerca de la cdificacion
de las conductas que los han afectado. El otro punto es que la redizacion de estas encuestas alin eta
limitada a ciertas areas urbanas, y no esinfrecuente que se hayan redlizado con base en un muestreo que
busca ser representativos de otros fendmenos, como & mercado labora®. En los esfuerzos que se han
hecho con una metodologia y cuestionarios uniformes™ |as encuestas han sido realizadas en una o dos
ciudades de un pais, cuando se sabe que, d interior de un mismo pais se presentan grandes variaciones
en las caracteridicas y laincidencia de la crimindidad. Por Ultimo, y en un plano un poco mas técnico,
se pueden sefidar dos fuentes de imprecision en estas encuestas.  Por un lado, es verosimil que
incidertes no ocurridos en € lapso considerado en la encuesta, por gemplo los Ultimos doce meses,
sean reportados o, por € contrario, que algunos se olviden. Por otra parte, tratdndose por 1o generd de

% para Colombia se ha encontrado que el nivel educativo afecta la decision, el haber tenido experiencia previaen los
juzgados (civiles y sobretodo de familia) al igual que un marcado efecto regional. Ver Rubio (1999a).

® Alvazzi del Frate (1998).

% La realidad es que aln para este incidente, los problemas de calidad de la informacion pueden ser graves.
Sobretodo por el hecho que en periodos de violencia explosiva, y con mayor razén cuando en estos brotes de
violencia hay un alto componente de violenciaoficial, la cifras oficiales tienden a ser muy poco confiables. Asi puede
decirse de la década de los ochenta en Guatemala que segln ciertas fuentes fue la época realmente criticay parala
cual no existen datos de muertes violentas. Algo similar ocurrié en Colombia durante la época de la violencia
partidista de |os afios cuarentay cincuenta.

8 AUn en paises con tasa elevadas mmo Colombia, los problemas de tamafio de muestra en las encuestas hacen
virtualmente imposible obtener estimaciones sobre el nimero de homicidios a partir de las mismas. Ver una discusion
de este punto en Rubio (1999a).

% En Colombia, por gemplo, las cuatro encuestas de victimizacion disponibles se han hecho como un apéndice de la
Encuesta Nacional de Hogares, disefiada para analizar |as condiciones del mercado laboral.

% Ver una sintesis de los trabajos coordinados por el UNICRI, United Nations Interregional Crime and Justice
Research Institute en Alvazzi del Frate (1998) o Zvekic (1998).
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encuestas de hogares, es posible que los incidentes no sean referidos directamente por las victimas Sno
por agun familiar.

El énfasis que se ha querido poner en la todavia frégil fiabilidad de las comparaciones internacionaes en
materia de crimen esjugtificado. Claramente no estamos ante cifras de inflacion, o de desempleo, 0 alin
cuentas naciondes, para las cudes exige una larga tradicion, experiencia y relativa aceptacion en
términos de su metodologia

Fuera dd Africa subsahariana en donde, para los pocos paises de los que e tiene informacion, la tasa
de homicidios supera, en promedio, los 40 homicidios pcmh, la region més violenta dd mundo es
América Latina, en dénde la tasa promedio en 1990 fue 22.9 homicidios pcmh, que es més del doble
del promedio mundia de 10.7%°.

Como se observa en la Gréfica N° 1.5.1, en 1990, |os paises méas violentos del continente habrian sido,
en su orden, El Sdvador, Colombiay Brasl. En ese aflo Guatemala tuvo una tasa de homicidios muy
cercanaalade Méxicoy Venezuda, y d promedio de América Latina.

GréaficaN° 1.5.1: Tasa de homicidios pcmh en 1990

100
90 T—
80__
70 1 I
= 1]
£ 60
Q
£ 50 T
T
= 40T
30__
20 T — —
0+ F—r—t—r—r—r——=—-==================
0 . . .I . . .H .H N N I N | | =]
T T T T T T T T T T T T T T
© — — o Q © = ) ~~ [ S (0] o)
$ § F 2T § 38 Lk 5 & %oz
IS S o = Fo) N s [ 2 *S' o =)} (@]
k=) < s (5} L = 8 § © 2
o] g 5 L \© = = B =)
K] o
m| & g
g &
O
= = = Promedio mundia Promedio de AméricaLatina

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el INE, BID (2000), la Nota Técnica 2 de la Divisiéon de
Desarrollo Social del Departamento de Desarrollo Sostenible del BID, y en la PAHO (www.paho.org/English/HCP/HCN/VIO/violence-
graphs.htm).

En estos tres paises, |as tasas parecen encontrarse en una fase descendente. En El Salvador, a pesar de
los vacios en la informacion sobre muertes violentas durante @ conflicto civil, se ha etimado que los
ahos més graves fueron justo después de la findizacion de la guerra, habiéndose acanzado durante € 94

% Citado de Murray y Lopez (1996) en la Nota Técnica 2 de la Divisién de Desarrollo Social del Departamento de
Desarrollo Sostenible del BID.
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una tasa cercana a los 140 homicidios pcmh pero que lleg6 a 77.1 pcmh en 1998%. En Colombia, un
pico ligeramente inferior a los 100 homicidios pcmh se dcazd en d afio 91 y a partir de dli se ha
observado un continuo descenso. Para Guatemala, como se expuso en una seccidn anterior, [os niveles
més elevados se observaron durante 1997 pero descendieron durante 1998 y 1999. Sin embargo, a
partir de 1999 pareciera haberse iniciado una nueva tendencia ascendente en € caso de Guatemda.

En la Gréfica N° 1.5.2 se muestra una nueva comparacion entre las tasas de homicidios de agunos
paises de América Latina en 1995.

Grafica N° 1.5.2: Tasa de homicidios pcmh en 1995
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el INE, BID (2000), la Nota Técnica 2 de la Division
de Desarrollo Social del Departamento de Desarrollo Sostenible del BID, y en la PAHO (www.paho.org/English/HCP/HCN/V10/violence-
graphs.htm).

Entre 1990 y 1995 Guatemala megord su posicion relativa a los paises con mayores tasas de homicidios
que sufrieron un incremento. A pesar de los problemas para comparar |as cifras se puede concluir que
Guatemada s es uno de los paises mas violentos de la region (supera ampliamente € promedio mundia)
pero con tasas muy por debgo de los casos extremos. El Salvador y Colombia con los que se ha
comparado a Guatemala en |os medios de comunicacion socid.

% Cruz, et. a. (2000).
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Para las demés conductas criminaes se cuenta en la actudidad con tres fuentes, @ Barémetro
Centroamericano, € Latinobardmetro y la Encuesta Internaciond de Victimizacion.

En octubre de 1997 fue redlizada la encuesta Barometro Centroamericano como parte del Proyecto de
Gobernabilidad Democrética para Centroaméricay fue la segunda que seredizabaen d &ea. El 41%
de las personas entrevisadas en Guatemaa respondio que en € Ultimo afio, é o aguien de su familia
habia sufrido un asdto o una agresion. Este porcentgie fue d més dto de Centroamérica como se
puede observar en € Cuadro N° 1.5.1.

Cuadro N° 1.5.1: Porcentaje de victimizacion (asalto o agresion) en el periodo Oct. 1996 — Oct.

1997
Pais Tasa devictimizacion
Guatemala 1%
El Salvador 33%
Nicaragua 2%
CostaRica 20%
Honduras 16%
Panama 16%

Fuente: Cifras tomadas de la publicacion del 7 de mayo de 1998 de Siglo X XI.

Latinobardmetro es una encuesta de opinion publica redizada cada afio, que representa las opiniones,
actitudes, comportamientos y vaores de los 17 paises de América Latina en los cudes se aplica
actuamente. La encuesta comenzo a ser gplicada de maneraregular en 8 paises de laregion en 1995, y
se extendi6 a 17 paises a partir de 1996%. Aungue no ha sido disefiada especificamente con propdsitos
de victimizacion, la encuesta de opinidn denominada L atinobarometro es tal vez la fuente disponible que
permite la comparacion de un mayor nimero de paises en América Latina. Durante @ periodo 1995-
2001% la encuesta a incluido una pregunta sobre victimizacion crimina que dice: “¢Ha sido Ud. o
aguien de su familia asdtado, agredido, o victima de un delito en los Ultimos doce meses?”.

Gaviria'y Pagés (1999) calcularon la tasa promedio de victimizacion dd periodo 1996-1998 para los
paises incuidos en la encuesta Lainobardmetro. Los niveles de victimizacion son muy elevados en
cinco paises en los que mas del 40% de los hogares urbanos tuvieron a menos un miembro victimizado
durante & afio anterior”. (ver laGréficaN° 1.5.3).

% |_aencuesta representa la poblacion de 400 millones de habitantes.

% Excepto en e afio 2000.

" Al igual que otros paises como Espafia, Uruguay, Honduras o Colombia, y de hecho, del patron general para los
paises incluidos en esta encuesta, Guatemala presenta un perfil de lavictimizacion, por quintiles de ingreso, bastante
"pronunciado”, en el sentido que la proporcion de hogares victimas crece en casi toda la escala de los ingresos.
Mientras que, por € emplo, en Espafia hay una clararelacion positiva entre el ingreso de los hogares 'y |a probabilidad
de ser victima de un ataque, y la relacion entre el porcentaje de victimas en e quintil méas alto y € respectivo
porcentaje en € mas bajo es de 1.92, en Guatemalatal proporcion llegaa 3.42. Por |o tanto, Guatemalatiene €l patron
encontrado para la muestra de paises incluidos en el Latinobardmetro de acuerdo con el cual el nivel socioeconémico
esta estrecha y positivamente asociado con las tasas de victimizacion pero con mayor énfasis. Estarelacion ha sido
interpretada bien como una muestra de racionalidad econémica de los delincuentes, que buscan sus victimas entre los
estratos mas ricos de la poblacién, o bien como un sintoma de "rendimientos marginales decrecientes' de las
inversiones privadas en proteccion. Ver Gaviriay Pagés (1999) de donde fueron tomados |os datos de esta seccién.
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GréficaN° 1.5.3: Tasa promedio de victimizacion 1996-1998
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Fuente: Tomado de Gaviriay Pagés (1999).

La tercer posble fuente de informacion para comparar la Stuacion crimind en Guatemda con la de
otros paises es la llamada Encuesta Internaciond de Victimizacion (o Internationd Crime Victim Survey
-ICVS-). Aunque la encuesta realizada en @ marco de este proyecto no corresponde exactamente a
formulario gplicado en la ICVS, dgunas de las preguntas incluidas fueron ingpiradas en € mismo y
permiten por lo tanto algin tipo de comparacion™. A continuacion se presentan agunos de los
resultados gue permiten una comparacion entre la Situacion de Guatemaay |a de otros paises™.

En la modalidad de robo a la casa, como se observa en la Gréfica N° 1.5.4, € porcentgje de hogares
gue en Guatemala han sufrido un atague de este tipo es claramente superior d que presentan los demés
paises de la region incluidos en € ICVS. A partir de cdculos propios con la base de datos de la

™ LalCVS fue lanzada en 1989 por e Ministerio de Justicia de los Paises Bajos y posteriormente desarrollada por el
United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI) y se puede decir que constituye en la
actualidad el principal esfuerzo para hacer trabajos empiricos sobre crimen con una perspectiva comparada. Para
América Latina, la encuesta ha sido realizada dos veces en Argentina, unavez en Bolivia, dos veces en Brasil, unaen
Colombia, dos en Costa Ricay unaen Paraguay. Alvazzi del Fratte (1998).

"2 Las cifras de ICV'S fueron tomadas de Alvazzi del Fratte (1998). Las de Guatemala corresponden ala encuesta en
hogares aplicada en el marco de este proyecto.
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Encuesta Nacionad de Condiciones de Vida (ENCOV12000) se encontrd que aproximadamente € 9%
de los hogares fueron victimas de robo en los doce meses anteriores a esa encuesta

GréaficaN° 1.5.4: Robo en la casa

13%

11%

9%

7%

5%

3%

1% ]

Guatemala CostaRica Brasl Argentina Bolivia Paraguay Colombia

-1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras tomadas de Alvazzi del Fratte (1998) y de la base de datos de la encuesta naciona de
victimizacién de hogares 1999.

Td vez d atague crimina gque en mayor medida distingue a Guatemala de |os deméas paises incluidos en
laencuesta es d asalto a mano armada cuya incidencia, como se gpreciaen la GraficaN° 1.5.5, duplica
la observada en paises considerados muy violentos, como Brasil o Colombia. Sin embargo, a partir de
las estimaciones redlizadas con la base de datos de ENCOVI2000 se encontré que 4.5% de los
hogares fueron victima de asdto en los Ultimos 12 meses anteriores a dicha encuesta. En todo caso
puede concluirse que Guatemala es una de los paises en los que la poblacion es victima de robos y
asaltos”.

® Cabe mencionar que segin el estudio multicéntrico ACTIVA, que se basd en una muestra de 10,821 entrevistas
repartidas en ocho ciudades, los porcentajes de victimizacion por robo superan ampliamente el encontrado para la
Republica de Guatemala. Salvador de Bahia (22.1%), Cali (16.1%), Caracas (18.4%), Rio de Janeiro (8.4%), San José
(8.6%), San Salvador (20%) y Santiago (6.9%). Tomado de Cruz (1999, p. 261y 263).
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Gréfica N° 1.5.5: Asalto a mano armada
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Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras tomadas de Alvazzi del Fratte (1998) y de la base de datos de la encuesta nacional de
victimizacién de hogares 1999.

Finamente se puede concluir que la fuente més configble sobre homicidios por un mayor periodo de
tiempo es € Indituto Naciond de Estadistica. Ademas, o son estrictamente comparables las tasas de
homicidios caculadas a partir de las fuentes disponibles en d pais. Sin embargo, fue posible concluir
gue la violencia homicida esta concentrada en unos pocos departamentos. Ademas se encontro que la
violencia homicida actua es daramente inferior ala que exitioé durante € conflicto armado en la primera
mitad de la década del ochenta. Aungue Guatemaa es un pais violento se encontré que actuamente su
tasa de homicidios no esta lgjos del promedio de América Ldinay es sgnificativamente inferior alade
El Sdvador y Colombia. Parece que lo que caracteriza a Guatemala son los ataques violentos a la
propiedad.

Recuadro N° 1.5.1: Sistema penitenciario de Guatemala

Las estadisticas de la Direccién general del Sistema Penitenciario (DGSP) han demostrado serias limitaciones y no
logran reflgjar larealidad. Entre 1991y 1995 la poblacién detenida se mantuvo relativamente estable, con un promedio
de 5,747 personas. Sin embargo, en noviembre de 1999 habian 8,204 personas recluidas (7,705 hombres y 499 mujeres)
en los 35 centros del pais. El 63.2% de los presos eran personas no condenadas. Ademas, el nimero de personas
detenidas es bastante superior ala capacidad de |os centros penales.
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En las cérceles hay un considerable nimero de personas detenidas por cometer faltas tales como embriaguez y
escandalo publico; asi como una gran cantidad que han sido acusadas de delitos de muy diversa gravedad, pero su
culpabilidad no ha sido establecida; a ellos se suman las personas sentenciadas por cometer graves delitosy con
antecedentes de alta peligrosidad.

En las prisiones se agrava la espiral de violencia e inseguridad que fuera de ellas preocupa a la ciudadania y a las
autoridades. Un primer factor a considerar es que el poder disciplinario dentro de las prisiones esta en manos de los
internos y es gjercido con violencia. Lainseguridad, en buena medida debida a la falta de recursos y de formacion
basica, también afecta a los funcionarios estatales, tanto en el interior de los penales como en los traslados de los
detenidos. En octubre de 1999 dos guardias fueron asesinados dentro de un autobus de servicio publico, cuando
trasladaban a un interno condenado por secuestro a cincuenta afios de prisién, en condiciones de dsoluta
inseguridad.

Debido ala ausencia de servicios médicos y equipo al interior de los centros penales, es frecuente que sea necesario
el traslado de los internos a los hospitales. La falta de recursos puede ser un factor clave de inseguridad para
cualquier traslado; pero pesa tanto o mas la corrupcion que puede estar envuelta en el procedimiento. Entre 1996 y
1999 se contabilizan 104 fugas. Muchas de ellas se deben al poco personal de seguridad, su falta de
profesionalizacién y equipo, pero no podrian explicarse sin la corrupcién y complicidad de algunos de los
funcionarios carcelarios.

Fuente: MINUGUA (2000b), “La Situacion Penitenciaria en Guatemala’, Guatemala, 2000.
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Il.EL IMPACTO DE LA VIOLENCIA™

En la linea generd de evduar d impacto negetivo de la violencia vae la pena hacer referencia a la
literatura econdmica preocupada por € crimen como un obstaculo d desarrollo econémico y como un
factor de distorsion de la asignacion eficiente de |os recursos en una sociedad.

Se ha argumentado que un ambiente con dta crimindidad, en d cud no se respeta la vida ni la
propiedad tendra incidencia negativa sobre las actividades productivas. El respeto a la vida, a la
libertad, & acuerdo sobre los derechos de propiedad no son condiciones separables y aditivas. Las
deficiencias en una implican deficiencias en las otras, |0 que crea a su vez un ambiente de inseguridad,
riesgo e inestabilidad que, cas axiométicamente, incide sobre las posibilidades de crear y acumular
riqueza en una sociedad.

Para dar cuenta de las grandes diferencias en los niveles de desarrollo entre paises, por mucho tiempo
prevalecié la teoria que la carencia de una clase empresarid en las sociedades menos desarrollados era
uno de los principaes obstaculos d crecimiento.  En los Ultimos afios se ha abierto paso una teoria
dternativa, que sugiere que las diferencias no dependen tanto del acervo de empresarios como ddl tipo
de actividades a las cuades se dedican las personas mas emprendedoras y con mayor talento de la
sociedad.

De esta manera se ha propuesto, dentro de los factores para explicar las diferencias en los niveles de
desarrollo, una gran divison entre las actividades productivas y las actividades no productivas, como la
busgueda de rentas y la redistribucion de riquezas, en una sociedad. SAlo cuando las sociedades se
especidizan en las actividades productivas pueden crecer a largo plazo. Que los empresarios de una
sociedad se dediquen a unas u otras depende, sobretodo, de las reglas del juego, dd sstema de
incentivos imperante, de los premios y las recompensas rdativas que la sociedad le otorga a las
diferentes actividades.

Baumol™ introduce una tercera categoria de actividades, las destructivas, como e crimen, y sugiere,
con gemplos higtéricos de la antigua Roma, China'y Europa Medievd que solamente las civilizaciones
que s han orientado hacia las actividades productivas han sobrevivido y han logrado aumentar en forma
ggnificativasus niveles de vida

Se han sugerido varias razones acerca de por queé las actividades no productivas, y con mayor razon las
destructivas, son costosas para @ crecimiento. En primer lugar, las actividades de busqueda de rentas,
y en paticular d crimen, muestran rendimientos crecientes. Un incremento de las actividades ddlictivas
las hace més dractivas con rdacion a las productivas. Esta condicion puede llevar a un equilibrio
perverso, que presenta Smulténeamente atos niveles de transferencia de rentas, o de ddlitos, y bgo
nivel de producto. En segundo lugar, muchas formas ddl crimen, en particular las que seredizan con la
colaboracion, o corrupcion, de los organismos de seguridad y justicia, presentan las caracteristicas

™ Laintroduccion de esta seccion esté basada en Rubio (1999b). Alli aparecen las referencias alaliteraturatedricay
unasintesis de | os trabajos empiricos que sobre este tema se han realizado en Colombia.
> Baumol (1990).
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tipicas de los monopolios naturdes: atos costos de entrada pero relaivamente bajos costos marginaes
de operacion. Estos monopolios naturaes del crimen, implican entonces un gran poder no sdlo
econdmico sino poalitico, que permite modificar y adaptar d marco juridico a su favor y reducir ain mas
los costos de su actividad.  Es factible que se genere un circulo vicioso: cuando los sectores &vidos de
rentas adquieren mayor poder se desprestigian las ingtituciones dd mercado y la competencia, que se
perciben como injustas, la comunidad pide mayor intervencion gubernamental y se dore un mayor
campo para gque los grupos que utilizan & Estado para su beneficio aumenten su poder.

Por Ultimo, las actividades no productivas, pueden afectar lainnovacion'y por lo tanto € crecimiento de
largo plazo. Se ha sugerido que € crimen, o0 sea la trandferencia privada de rentas, afecta menos la
innovacion que las actividades de busqueda de rentas por parte de los funcionarios publicos.

Para resumir, € efecto pernicioso de la criminalidad sobre € desarrollo econdmico de una sociedad se
da por varias vias.

(1) El comportamierto de un empresario en una economia de mercado esta basado en un ato grado de
certeza acerca de la propiedad sobre € producto. Las actividades ilegales aumentan la
incertidumbre sobre los derechos de propiedad e incrementan los costos de transaccion en la
economia. Ambos factores congtituyen un desestimulo a la produccion corriente.

(2) El crimen actlia como un impuesto que reduce los incentivos para producir. La prevencién de las
actividades ddlictivas implica un aumento en los costos de produccidn que también incide en forma
negativa sobre los niveles del producto.

(3) Los recursos de capital o trabgjo dedicados a proteger los derechos de propiedad afectan
negativamente la productividad de los factores. Este impacto negativo sobre la productividad no es
transitorio.

(4) S una fraccion importante del tdento de la sociedad se dedica a la trandferencia de rentas la
habilidad promedio de los empresarios productivos es menor, lo cud afecta las posbilidades de
progreso tecnol dgico.

La incertidumbre acerca de los derechos de propiedad sobre la produccion futura incide negativamente
sobre las decisones de inversion y por esa via sobre la produccién alargo plazo. Es menos factible que
una empresa invierta recursos en € desarrollo de un nuevo producto, en la gpertura de nuevos
mercados 0 en la adopcidn de una nueva tecnologia si sus competidores atentan contra sus derechos de
propiedad sobre los resultados de esas decisiones. El crimen crea distorsones acumulativas.

2.1 - Los Costos Econémicosdela Violencia

Bl cdculo de los costos es sin duda una de las principaes vocaciones de la disciplina econdmica. Por
otro lado, € objetivo propuesto por Gary Becker” para la palitica crimind, la minimizacion de los

"8 _aureado con el Premio Nobel de Economiaen 1992 por sus aportes ala microeconomia.
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cogtos socides dd crimen, le ha dado un impulso adiciond d interés de los economistas por medir y
esimar los costos ddl crimen 'y de laviolencia

En términos de la metodologia para evaluar estos costos se pueden sefidar dos aproximaciones. La
primera y més smple consste en hacer un inventario de las posibles consecuencias de las conductas
criminaes, evaluar sus costos y sumarlos’’.  En este contexto, tal vez @ componente més facil de medir
es @ reacionado con € gasto publico en seguridad, judticia y sstema carcdario. Las mayores
dificultades se presentan d tratar de vdorar la vida humana y ciertos intangibles como d miedo, la
intranquilidad o un ambiente desfavorable para las actividedes productives. Por otro lado, esta
gproximacion deja por fuera los costos asociados con quienes no han sido victimas del crimen pero que,
aln asi, se ven afectados por su incidencia. De todas maneras esta es la metodologia de trabgjo que
normamente se adopta para aproximarse por primeravez d problema de lamedicion del impacto de la
violencia, 0 cuando los diversos indicadores de medicion de ese impacto no estdn alin muy
desarrollados. En esas lineas se pueden situar 10s esfuerzos realizados en este proyecto, que se resumen
més adelante.

La segunda dternativa para medir los costos del crimen condgte en tratar de evaduar la llamada
disponibilidad a pagar (DAP) de los individuos por evitar un entorno con dta crimindidad. Unaviapara
medir esta DAP es mediante € examen de los comportamientos de mercado. En éreas sSmilares, un
enfoque que s ha utilizado con frecuencia es, por gemplo, € premio sdaid que exigen los
trabgjadores para aceptar empleos de ato riesgo. Tales excedentes sobre € sdario de mercado
reflegjan € precio de la posibilidad de accidentes. Otra posibilidad consiste en examinar @ mercado de
la propiedad inmohiliaria. Lallamada estimacion hedonica sirve para determinar cud eslaincidenciade
ladta crimindidad sobre d precio de losinmuebles en ciertas areas. El enfoque usuad consiste en tomar
una muestra de precios, o adquileres, de vivienda en diferentes |ocalidades en forma conjunta con ciertas
caracteridicas de taes comunidades, entre dlas los niveles de crimindidad. Con procedimientos
estadigticos se pueden determinar los efectos sobre los precios de las digtintas caracterigticas de las
comunidades. La ventga de estos enfoques es que incorporan todos los costos privados del crimen,
incluyendo los intangibles como € miedo y la inseguridad. La desventga edtriba en la generdmente
dénil cdidad de los estimativos heddnicos y, por otro lado, en la posible existencia de factores no
observables que estén correlacionados tanto con |os precios como con |os riesgos.

Cuando no existe laopcion de estimar la DAP apartir del andlisis de los mercados se puede, de manera
dternativa, recurrir a agunos métodos que estén sendo utilizados en € area de la economia ambiental.
Aungue la crimindidad no ha hecho parte de las preocupaciones de la economia ambientd, esta
disciplina ha estado orientada a andizar problemas de naturdeza smilar. Para medir los costos y
evduar los beneficios de las paliticas se han desarrollado modelos y procedimientos estadisticos que
con facilidad pueden adaptarse a la problematica de estimar los costos de la crimindidad, o los
beneficios de combatirla

" Con este tipo de metodologia ver para Estados Unidos, Anderson (1999), para Francia Godefroy, T. y Lafargue, B.
(1982). Para América Latinalos trabajos sobre Magnitud y Costos de la Violencia coordinados por la Red de Centros
de Investigacion del BID en 1997 y resumidos en Londofio y Guerrero (1998). Una sintesis para EEUU se encuentra
en Glaeser, Levitt y Scheinkman (1998).

40



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

2.1.1 Costos y Efectos del Conflicto Armado Interno

Quiza no exigta otro esfuerzo por intentar estimar los costos econdmicos que la violencia politica de
conflicto armado interno significo para € pais que @ redizado por la Comison para d Esclarecimiento
Historico (CEH). Aunque estos, obviamente, no fueron los Unicos costos ni, por supuesto, los més
importantes comparados con € impacto socid de la violencia palitica vae la pena resumirl os.

Los costos econdmicos pueden dividirse en costos privados y costos publicos. Laos primeros incluyen
las pérdidas materides de los familias desplazadas y refugiadas, la pérdidas de la poblacion
economicamente activa, la desestructuracion de las cooperativas que existian en las &reas donde d

conflicto fue més grave y las pérdidas de las empresas privadas como consecuencia de actos de
terrorismo, extorson y sabotgje.  Entre los costos plblicos esta sobre todo € gasto publico asignado a
las fuerzas armadas, muchas veces a costa de la asignacion presupuestaria de otros minigerios del

Organismo Ejecutivo, y la destruccidn de infraestructura fisica cometida por las fuerzas rebeldes. De
esa cuenta, € porcentgje que @ gasto militar representa del tota del presupuesto naciond, pasd de un
promedio de 10% en la década de los 70's a mas del 12% en la década de los 80's. Ademés existen
costos que no son cuantificables.

El bajo desempefio de las economias latinoamericanas en la década de los 80's dio lugar allamar a ésta
la "década perdida’. Sin embargo, segin la CEH, la presencia del conflicto armado le significo d pais
un serio obstaculo adiciona para generar inversion y empleo, que se estima del orden de 14% del PIB
de 1990. (Ver Cuadro N° 2.1.1.1).

Cuadro N° 2.1.1.1: Los Costos Econémicos de la Violencia Politica en Guatemala

Millones de US$ de 1990 % del PIB de 1990

1. Pérdidas en la produccion por

a) Muertosy desaparecidos 600 8
b) Desplazados internos 1,600 21
c) Refugiados 900 12
d) Reclutamiento (adicional) en €l Ejército 800 10
€) Reclutamiento en las PAC 3,000 39
f) Reclutamiento en laURNG 100 1
Subtotal 7,000 91
2. Destruccion de bienes materiales

a) Vivienda, herramientas, cultivo, animales 340 4
b) Cooperativasy fincas 150 2
c) Infraestructura n.d. n.d.
Subtotal 490 6
3. Gasto militar adicional 740 10
4. Crecimiento sacrificado 1,070 14
Total 9,300 121

Fuente: Informe de la Comision para el Esclarecimiento Histérico, “ Guatemala Memoria del Silencio”, Tomo |V, Consecuenciasy
efectos de laviolencia, p. 226.

Un importante costo no cuartificable que la violencia politica generd en Guatemda fue la destruccion del
llamedo capitd socid’. Este puede concebirse como @ aglutinante que produce cohesion entre y

® Moser, C. y Mcllwaine, C. (2000).
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dentro de los grupos. Tiene dementos importantes de capital organizaciond que pueden fomentar la
supervivencia de redes y grupos socides.  Sin embargo, también se refiere a las caracteridticas de la
organizacion socid, taes como redes, normas y confianza socid, que favorecen la coordinacion y la
cooperacion para € beneficio mutuo. La asociacion que cominmente se hace entre @ capital socid y
“confianza’ se refiere a ese concepto, asi como a hecho de que la confianza en i es capaz de generar
las condiciones necesarias para la interaccion entre y dentro de los grupos, o cua puede crear circulos
virtuosos de intercambio e interaccion, y cuya fdta tiende a aumentar en gran medida los costos de
transaccion®.  De acuerdo a la teoria econdmica, € capitd socia, basado especidmente en la
confianza, es un componente esencid en & desarollo y d crecimiento econdmico®.  Aunque en
Guatemada no existen estudios que ilustren la Situacion de capital socid antes del conflicto, es indudable
gue la guerra interna deterioro la capacidad de las personas, comunidades y sectores de la sociedad de
confiar unos en otros.

Segln d Informe de la Comision para € Esclarecimiento Histérico y e Informe Guatemala
Nunca Mas, los efectos (no cuantificables) mas importantes que tuvo la violencia palitica fueron: la
militarizacion dd Estedo y de la sociedad, € terror, @ miedo y laintimidacion, d slencio, la gpatiay la
fdta de interés en la esfera de participacion politica, la dteracion de las normas y los vdores, la
normdizacién de la violencia como método para enfrentar situaciones de corflicto, € dolor permanente
de los familiares de los desgparecidos, € aumento de la debilidad del Sstema de judticiay por lo tanto
de la impunidad, € araigado escepticiamo en la sociedad sobre € sentido de mgorar su Sstema
normativo, la existencia de mecanismos que contribuyeron a desarticular la organizacion socid como la
edigmatizacion, € miedo, la desconfianza, la pérdida de una parte importante de profesondes,
académicos y cientificos, asi como € aumento de la vulnerabilidad de las poblaciones mayas. Esto, Sin
incluir lo que sgnificaron las pérdidas de vidas humanas para las familias, las comunidades y la sociedad
guatemdteca en generd.

El Informe dd Proyecto Interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Historica (REMHI) sefida
efectos comunitarios especificos como la destruccion gremid, colectiva 'y grupd, € hogtigamiento a la
comunidad, la destruccion de casas, Sembras, animaes, cambios culturaes, cambios rdigiosos, cambios
en |as relaciones de poder, desconfianza profunda, desintegracion y ruptura del tejido social®.

Otro de los efectos directos del conflicto armado interno que aln persiste en la actudidad es la situacion
de desplazamiento interno en que se encuentran agunos guatemaltecos, la mayoria en la ciudad capita
provenientes de distintos lugares del pai's especidmente dd dtiplano de Guatemaa®. La mayor parte
de los desplazados internos por causa de conflicto provienen del departamento de Quiché, ya que fue
donde més afectd la violencia politica™. Las estimaciones propias de la CEH dan cuenta de 600 mil
desplazados internos por € conflicto. De acuerdo a la encuesta naciond de victimizacion a hogares

" Fiszbein A. y Lowden, P. (1999, p. 9y 12).

% E| desarrollo alcanzado por Estados Unidos, Alemania o Japdn se ha debido en parte alas reservas de capital social
con gue cuentan, resultado de habitos culturales propios. Véase Fukuyama (1995).

8 |nforme del Proyecto Interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Histérica, Guatemala Nunca Més, Tomo I, p.
137.

% E| conflicto también provoco desplazamiento de guatemaltecos hacia el exterior.

% |Informe de la Comisién para el Esclarecimiento Historico, GuatemalaMemoriadel Silencio, Tomo 1V, p. 217.
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redizada para este estudio, d 7.5% de las familias se cambid de casa en los Ultimos 20 afios por
moativos de vidlencia; esto arroja un resultado cercano a las 568 mil personas desplazadas por la
violenda® en d pais. Sin embargo, los mayores porcentajes de las migraciones por violencia en los
Gltimos 20 afios se concentraron, segun la encuesta de victimizacidn a hogares, en los departamentos de
Chimadtenango y Quetzatenango; y no en @ Quiché.

Entre |os efectos mas estudiados del conflicto armado interno figuran las migraciones de grandes grupos
de personas ddl campo a la ciudad capita 0 hacia € exterior dd pais como una edtrategia para
sobrellevar la violencia. Las cifras estimadas por diversos organismos internacionaes dan idea de la
magnitud del fendmeno (ver Recuadro N° 2.1.1.1).

RecuadroN° 2.1.1.1
Estimaciones sobr e desplazamiento en Guatemala

1,000,000 desplazados internos;
400,000 exiliados aMéxico, Bdlice, Honduras, Costa Ricay EEUU;
45,000 refugiados legales en México;
150,000 ilegalesen Méxicoy
200,000 ilegadesen EEUU;
20,000 organi zados en |as Comunidades de Poblacién en Resistencia;
20,000 desplazados en las montarias

Fuente: REMHI, Informe del Proyecto Interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Histérica, (Guatemalaa ODHAG, 1998), Tomo
[, p. 145.

2.1.2 Gasto Publico en Prevencion y Control

El gasto publico tota en prevencion y control del crimen y la ddincuencia puede obtenerse,
basicamente, a partir de la suma dd presupuesto gecutado por los ministerios de Gobernacion y
Defensa Naciond, més lo trandferido d Minigterio Pdblico y @ Organismo Judicid. Los datos
disponibles en € Minigerio de Finanzas Plblicas (MFP) permiten conocer lo ocurrido durante €
periodo 1971-2001. Lainformacion seresumeen € Cuadro N° 2.1.2.1.

Cuadro N° 2.1.2.1: Gasto Publico en Seguridad, Defensay Justicia

Porcentaje respecto del PIB 1971-1980 1981-1990 1991-2001*
Gasto total del Gobierno Central 12.44% 13.28% 12.11%
Ministerio de Gobernacion 0.44% 0.48% 0.51%
Ministerio de la Defensa Nacional 1.15% 1.70% 0.94%
Ministerio Pablico 0.01% 0.01% 0.10%
Organismo Judicial 0.14% 0.12% 0.22%

* Las cifras del afio 2001 son preliminares.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Direccion Contabilidad del Estado, MFP (1971-2000) e informacion obtenida
en www.minfin.gob.gt/daeef/Expenditures/gasxentO1.html y en www.minfin.gob.gt/daeef/Expenditures/ejesec9501.html.

Los datos revelan que es en d Minigerio de la Defensa Nacionad donde se han concentrado mas
recursos del Estado destinados a las funciones de seguridad, defensay justicia. Eso se explica por la

8 Obviamente no corresponde exclusivamente alaviolencia politica.
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prioridad que e le otorgd a la politica contrainsurgente a lo largo de todo @ conflicto amado. Las
fuerzas de seguridad civil y todo € gparato judicia apenas han dcanzado, en conjunto, entre un medio
(1971-1980), un tercio (1981-1990) y un 85% (1991-2001) de la gecucion militar. Ademés, hubo
ahos en los que d presupuesto consumido por € Ejército de Guatemda fue extraordinariamente

elevado: de 1982 a 1986, cuando sus gecuciones presupuestarias representaron entre un 12.3% y un

18.8% (en 1985) del gasto total del Gobierno Central. En € periodo 1981-1990 cas se duplico €

gasto militar respecto ala década anterior. El Ministerio Publico ha sido la entidad menos favorecida en
la asignacion de recursos a pesar que su objetivo principa es promover la persecucion pend y dirigir la
investigacion de los ddlitos™.

La gecucion tota del Gobierno Centra ha sido en promedio del 12.6% del Producto Interno Bruto
(PIB) para € periodo observado (aunque en 1981 super6 @ 17% del PIB), |o que representa un gasto
publico bagjo, con relacion alos demés paises de América Latina (parae caso del gasto corriente de los
gobiernos de Centroamérica ver  Cuadro N° 2.1.2.2). En consecuencia, los componentes del gasto
publico con relacion d PIB son también bgos. El gasto en defensa ha significado, en promedio, un
1.3% del PIB (superando € 2% del PIB en 1983y 1984). Sin embargo, de los 31 afios observados,
durante sais € presupuesto gecutado por € Ministerio de la Defensa superd d de Minigterio de
Educacion y durante \entidés afios superé d dd Minigterio de Sdud Publicay Asstencia Socid (ver
GréficaN° 2.1.2.1) lo que reflgja claramente cudes han sido las prioridades de politica pablica

Cuadro N° 2.1.2.2: Gasto militar y corriente de los gobiernos de Centroamérica
e Gasto Militar como % del PNB /1 GastoCorrlente g Tob erno Centra!
1985 1995 1980 199712
CostaRica 0.7 06 213 27.6
El Salvador 5.7 11 117 105
Guatemda 16 13 73 6.8
Honduras 35 14 n.d. n.d.
Nicaragua 17.4 22 24.8 22.3
Panama 20 14 25.0 23.9

Fuente: World Bank, Entering the 21% Century World Development Report 1999/2000, pp. 256-257, 262-263. /1 Estos datos
provienen del U.S. Arms Control and Disarment Agency (ACDA). /2 Las cifras que aparecen en itdlica corresponden a afios distintos
del indicado.

% Decreto 40-94 del Congreso de la Repliblica, Ley Organicadel Ministerio Piblico. Con lasreformasintroducidas ala
Constitucién Politica de la Republica en 1993, se separaron las funciones del Procurador General de la Nacion de las
del Jefe del Ministerio Pdblico. Dichareforma obedece, entre otras razones, a los cambios que se hicieron al proceso
penal, en el cual el Ministerio Plblico asume un importante papel en la etapa de investigacion.
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Cabe destacar que tanto € gasto militar como & gasto corriente de los gobiernos centrdes de
Centroamérica se redujo entre los ochenta'y los noventa con excepcion del gasto corriente del Gobierno
central de Costa Rica que se incrementd entre 1980 y 1997 (ver Cuadro N° 2.1.2.2). También puede
concluirse que € gasto militar de Guatemala, como proporcion del PNB, no fue extraordinario respecto
de promedio de Centroamérica. A pesar del conflicto armado interno € gesto militar de Guatemdaen
1985 era @ més bajo después de Costa Rica.
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GréaficaN° 2.1.2.1: Gasto en defensa vrs. gasto en educacion y salud
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* Lascifras del afio 2001 son preliminares.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Direccion Contabilidad del Estado, MFP (1971-2000) e informacion obtenida
en www.minfin.gob.gt/daeef/Expenditures/gasxent01.html y en www.minfin.gob.gt/daeef/Expenditures/ejesec9501.html .

A patir de 1986 con € regreso a la democracia forma y de gobiernos civiles, d gasto militar
descendid, cas todos los afios, respecto a PIB y d gasto total del Gobierno Centra y aument6 e gasto
g ecutado por € Ministerio de Gobernacion (ver GréficaN© 2.1.2.2).
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GraficaN°® 2.1.2.2: Gasto en seguridad, defensay justicia
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* Lascifras del afio 2001 son preliminares.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Direccion Contabilidad del Estado, MFP (1971-2000) e informacion obtenida
en www.minfin.gob.gt/daeef/Expenditures/gasxent01.html y en www.minfin.gob.gt/daeef/Expenditures/ejesec9501.html.

Seglin la Comisién de Esclarecimiento Histérico, las ofensivas militares contra la guerrilla, cada vez més
débil desde d punto de vista militar, disminuyeron en la segunda mitad de la década de 1980 "debido a
la presion internacional para buscar soluciones politicas a los conflictos de la region y la
incidencia de partidos politicos y sectores sociales, que presionaban para que € proyecto de
apertura controlada comenzara a ser mas amplia y tolerant€’, por lo cud "el Gobierno privilegio
la dimensién politica del enfrentamiento’. Lo que se reflga en una disminucion del gasto del
Minigterio de la Defensa Naciond.

En los Acuerdos de Paz, € relacionado con e Fortaecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército™,
el Gobierno ¢k la Republica se comprometio a reducir los efectivos dd Ejército de Guatemaa en un
33% y su presupuesto en 33% con relacion d PIB, respecto a gasto destinado en 1995. El objetivo de
esa disminucion es liberar recursos del Presupuesto Generd de Ingresos y Egresos del Estado parala
aencion de los programas de educacion, salud, y seguridad ciudadana®. Seglin laMision de Naciones

% Suscrito en laciudad de México el 19 de septiembre de 1996.
8 Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército, compromiso 63 incisosb) y c).
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Unidas para Guatemala se ha.cumplido con e compromiso de reduccion del Ejército®™. Sin embargo en
el aspecto presupuestario la MINUGUA &firma que la reduccion fue progresiva pero se dterd en €
gercicio 2000. Especificamente la MINUGUA verificd que mientras que su presupuesto en € afio
2000 debi6 ser de Q.981 millones, la gecucion fue Q.1,225.4 millones™.

2.1.3 Costos Privados en Prevencion y como Resultado del Crimen

En 1999 la Camara de Industria de Guatemaa estimé que los costos anuaes en que incurria @ sector
privado, en contratacion de seguridad, ascendia a unos Q.1,500 millones® (1.11% del PIB). (ver
Cuadro N° 2.1.3.1).

Cuadro N° 2.1.3.1: Costos en contratacion de seguridad del sector privado en 1999

Concepto Costo Anual (% del PIB)
Contrato de agencias de seguridad privada 0.41%
Contrato de agentes especiales 0.21%
Personal de seguridad en lasfincas 0.13%
Alarmasy equipos de seguridad 0.02%
Servicio de alarmas monitoreadas 0.02%
Alarmas especial es para vehiculos 0.03%
Puertas y ventanas blindadas y equipo tecnol égico 0.09%
Compray mantenimiento de armasy municiones 0.07%
Compray mantenimiento de vehicul os 0.04%
Entrenamiento y capacitacion 0.04%
Total estimado 1.06%

Fuente: Célculos propios a partir de informacién de la Camara de Industria, documento inédito y del Banco de Guatemala.

El monto estimado representa el 1.06 por ciento del PIB de 1999 y € 58.0 por ciento dd total del gasto
publico gecutado en & sector justicia, seguridad y defensa, para ese mismo afio™.

En la encuesta redizada como parte de este estudio a cincuenta empresas especia mente victimizadas se
encontrd que € 52% empleaban servicios de vigilancia que implicaron la contratacion de 239 personas
(un promedio levemente superior a9 personas por empresa). S6lo estas 26 empresas incurrieron en un
gasto de drededor de Q.2.9 millones por servicios de vigilancia

Segln la encuesta de victimizacion a hogares también redizada para este estudio, los hogares
guatemaltecos dedicaban Q.26.81 millones anuaes sdlo a servicios de vigilancia (0.04% del gasto tota

% MINUGUA (1999D, p. 38).

¥ MINUGUA (2001, p. 23).

% Tomado delarevistaIndustria, N° 11, Afio 1/dulio 1999, p. 14.

% |a Cémara de Industria considera que & monto esta subestimado porque no se incluyen las pdlizas de seguros
contra robos que se pagan para proteger sus bienes. Cabe destacar que en el afio 2000 se estim6 que lo que se
invierte o gasta en seguridad en €l pais son més de Q.1,400 millones (0.95% del PIB). Tomado de larevistalndustria,
N° 22, Afio 2/Junio 2000, p. 8. Sin embargo, no queda claro si €l costo estimado se refiere exclusivamente al sector
privado y que incluye dicho célculo. La Asociacién Guatemalteca de Instituciones de Seguros reporta que, durante
1998, fueron robados 818 vehicul os particulares asegurados, que representan un costo de Q.36.65 millones (0.03% del
PIB). La mercaderia asegurada que fue robada mientras se transportaba de un lugar a otro significa un monto de
Q.7.53 millones (0.01% del PIB). Sin embargo, en esas cifras también existe una subestimacion porgque hace falta
incluir el 20 por ciento de los reportes de | as diversas compafiias de seguros.
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de consumo de los hogares). En € Cuadro N° 2.1.3.2 se presenta una estimacion de los costos en que
han incurrido los hogares guatemaltecos para protegerse de la ddincuencia.
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Cuadro N° 2.1.3.2: Costos estimados en proteccion de los hogar es guatemaltecos en 1999

M edida de proteccion Por centaje de hogares del pais Porcentaje del gasto total de
consumo delos hogar es

Casacon darma A4.7% 0.24%
Casa con cerraduras o candados 31.3% 0.09%
especiales

Casa con rejas 0 balcones 56.0% 1.29%
Casa con perro paravigilar 49.0% 0.56%
Casa con muros altos o alambrados 33.0% 0.68%
Casa con seguro contrarobo 4.3% 0.12%
Casas con al menos un arma de fuego 7.9% 0.48%
Total 80.9% 3.46%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de la encuesta nacional de victimizacién a hogares (1999), cotizaciones de las
medidas de proteccion, y la Encuesta Nacional de Ingresosy Gastos Familiares 1998-1999, Instituto Nacional de Estadistica, 1999.

A partir de una encuesta de victimizacion a gerentes o personas encargadas de 414 empresas en los 22
departamentos del pais™, se encontr6 que durante los Cltimos doce meses anteriores a la encuesta las
empresas sufrieron pérdidas estimadas en Q.17.5 millones; es decir, que en promedio cada empresa
guatemalteca sufrid pérdidas debido a incidentes delictivos de aproximadamente Q.42,270. (ver
Cuadro N° 2.1.3.3).

Cuadro N° 2.1.3.3: Valor aproximado de pérdidas empresariales debido a incidentes delictivos

Incidente Valor aproximado delas pérdidas (millonesde Q.)
Robo o asalto en €l establecimiento 22
Robo de vehicul os estacionados 19
Sustraccién de piezas de vehicul os estacionados 0.1
Robo de vehiculos con violencia 38
Robo de mercaderiasin violencia 29
Robo de mercaderia con violencia 24
Hurto o fraude de clientes 2.7
Hurto o fraude de empl eados 0.8
Hurto o fraude de terceros 0.6
Algunaforma de pago o extorsion para poder operar 0.1
Taotal 17.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de victimizacién a 414 empresas (1999).

Seglin la encuesta naciond de victimizacion a hogares en los Ultimos doce meses anteriores ala encuesta
las familias guatemaltecas tuvieron Q.3,782.6 millones de pérdidas (5.88% del gasto tota de consumo
de los hogares) sdlo por incidentes de robos. (ver Cuadro N° 2.1.3.4).

Cuadro N° 2.1.3.4: Valor estimado de las pérdidas de las familias guatemaltecas debido a
incidentes delictivos

Incidente Por centaje del gasto total de consumo delos hogar es
Robo sin amenazas (alguien entré en su casa) 1.19%
Robo con violenciaen lacasa 0.25%
Intento derobo alacasa 0.50%
Robo de carro estacionado 2.00%

% El margen de error anivel nacional fue de +/- 5% con una confiabilidad de 95%.
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Robo de piezas del carro 0.36%
Robo de carro con violencia 1.26%
Robo de bicicleta estacionada 0.06%
Robo de bicicleta con violencia 0.06%
Robo de moto estacionada 0.07%
Robo de moto con violencia 0.13%
Total 5.88%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la encuesta nacional de victimizacion a hogares (1999) y la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos Familiares 1998-1999, Instituto Nacional de Estadistica, 1999.

También segln la encuesta naciond de victimizacion a hogares se encontrd que durante los Ultimos doce
meses anteriores a la encuesta la poblacion guatemateca sufrio pérdidas estimadas en Q.4,353.7
millones (6.77% ddl gasto total de consumo de los hogares). (ver Cuadro N° 2.1.3.5).

Cuadro N° 2.1.3.5: Valor estimado de las pérdidas de la poblacion guatemalteca debido a
incidentes delictivos

Incidente Por centaje del gasto total de consumo delos hogar es
Robo sin violenciade dinero o efectos personales 2.99%
Asalto amano armada 3.64%
Amenaza, extorsion, chantgje 0.10%
Agresion fisica 0.02%
Ataque sexual 0.01%
Total 6.77%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la encuesta nacional de victimizacién a hogares (1999) y la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos Familiares 1998-1999, Instituto Nacional de Estadistica, 1999.

A partir de lainformacion anterior se puede concluir que sdlo los incidentes ddlictivos que se muestran
en @ Cuadro N° 2.1.3.5 tuvieron un costo para la poblacion guatemalteca, durante € afio anterior ala
encuesta de victimizacion a hogares, de arededor & 3.3% del PIB de 1999%. Lo que se busca
destacar no es una cifra exacta Sno que una gproximacion que muestra € ato costo de la criminaidad
parad paisy que ayuda a llamar la atencion sobre la rentabilidad socia de las inversiones para reducir
la delincuencia

Unade las principaes consecuencias de laincgpacidad de las fuerzas de seguridad civil para proteger a
los ciudadanos y sus bienes ha sido d fendmeno de la contratacion de servicios privados de seguridad.
Dicho cambio condste en que parte de la seguridad ciudadana, considerada un bien publico, se ha
tradado d ambito de lo privado. Para suplir las deficiencias ingtituciondes han surgido decenas de
empresas que ofrecen |os servicios de seguridad para los negocios, los hogares y los individuos. Segin
la encuesta naciond de victimizacion a hogares € 7.1% de los hogares guatemaltecos contratan agun
tipo de vigilanciaadiciond d de la Policia Naciond Civil**.

% Para calcular este porcentaje se procedio a dividir las pérdidas de |os hogares durante los 12 meses anteriores a la
encuesta nacional de victimizacion a hogares (Q.4,353.7 millones) entre & Producto Interno Bruto Nominal
correspondiente a 1999 (Q.133,577.3 millones); es decir, 3.26% del PIB.

% Al respecto el Ministerio de Gobernacion informaba que: "Alrededor de 200 empresas privadas de seguridad,
creadas en parte por antiguos miembros del Ejército o de la Policia Nacional, funcionan en el pais. Estas empresas
mantienen unos 11,000 elementos, que no siempre cuentan con la preparacion adecuada para su labor". Unidad de
Planificacion, Ministerio de Gobernacion, “Plan estratégico”, (Guatemala: Ministerio de Gobernacion, 1999), p. 26.
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Aungque € Minigerio de Gobernacion informd que, d primer semestre de 1999, sdlo se habia
autorizado € funcionamiento de 86 empresas, que tenian contratados mas de 19,500 agentes
particulares, segiin la Camara de Industria (ver Cuadro N° 2.1.3.6).
proporcionados por la Gremid de Compafiias de Seguridad Privada, en 1999 existian 162 empresas
gue ofrecian servicios de seguridad privada y d menos se identificaron que 50 de las mismas
funcionaban sin control gubernamenta (ver GréficaN°® 2.1.3.1). Al 31 de diciembre de 2000 se habian

Sin embargo, segin datos

95

registrado, de conformidad con € Decreto N° 73-70, 81 agencias privadas de seguridad en € pais™.

Cuadro N° 2.1.3.6: Empresas Privadas de Seguridad (1999)

Concepto Cantidad
Empresas registradas en el Ministerio de Gobernacion 86
Empresas informal es (estimadas) * 200
Agentes uniformados 19,500
Agentes especiales 4,000
Personal de agro dedicados ala seguridad (subestimado) 15,000

* Al menos 87 empresas estan en proceso de autorizacion. Son consideradas como microempresas, por tener un promedio de cinco

personas trabajando. Fuente: Camara de Industria, documento inédito.

Grafica N° 2.1.3.1: Evolucion de las empresas privadas de seguridad (1996-2000)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la Gremial de Compafiias de Seguridad Privada.

| Informe a Congreso del Presidente al Congreso de la Repliblica, Guatemala, enero de 2001, p. 150.
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Hasta @ 31 de octubre de 1999 d proceso de despliegue de la Policia Naciond Civil se extendio alos
22 departamentos del pais con un contingente de 17,399 efectivos®. Pero la meta establecida en los
acuerdos de paz era contar con un minimo de 20,000 agentes para findes de 1999. Sin embargo la
fuerza de la PNC estaba conformada por 16,205 efectivos a mediados de 2000”. Hasta marzo de
2001, la nueva fuerza policia contaba con 18,314 efectivos, 6 jefaturas de digtrito, 27 comisarias, 127
estaciones, 343 subestaciones y 8 unidades moviles y estaba presente en la gran mayoria de los
municipios dd pais®. Seguin la Gremia de Compafiias de Segurided Privada e personal operativo de
las empresas de seguridad ha superado en 1999 y 2000 a los €efectivos de la PNC (ver Gréfica N°
2.1.3.2).

Grafica N° 2.1.3.2: Evolucion del personal operativo de las empresas de seguridad (1996-2000)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la Gremial de Compafiias de Seguridad Privada.

% MINUGUA (1999a), “Informe del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Verificacion de los Acuerdos
de Paz de Guatemala (1 de agosto 1998 - 31 de octubre 1999), Guatemala, noviembre de 1999, p. 20.

9 MINUGUA (2000a), “Informe del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Verificacion de los Acuerdos
de Paz de Guatemala (1 de noviembre 1999 - 30 de junio 2000), Guatemala, septiembre de 2000, p. 19.

% MINUGUA (2001), “Sexto Informe del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Verificacion de los
Acuerdos de Paz en Guatemala’, (junio, 2001), p. 22.
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Otro bien publico que en parte se ha tradadado d ambito particular ha sido la judticia. La judticia
privada se ha traducido en linchamientos® y en la llamada limpieza social, por medio de la
contratacion de sicarios. Al parecer, los linchamientos™ suceden como cagtigo a ddlitos contra é
patrimonio, en algunos casos por robos de poca cuantia™. Segun cifras de MINUGUA, desde enero
de 1996 hasta noviembre de 2000 & nimero de linchamientos fue de 176. En @ Cuadro N° 2.1.3.7 s2
presenta la evolucion de la ocurrencia de los linchamientos desde 1996'%. Auin no se puede emitir una
opinion categérica sobre las causas que provocan los linchamientos.  Factores como la mala aplicacion
de judticia, la incgpacidad de los jueces, la frustracion ante € sstema judicid y la lentitud de las
autoridades para hacer judticia son agunas de las explicaciones comunes sobre € fendmeno.  (ver
Recuadro N° 2.1.3.1).

Cuadro N° 2.1.3.7: Evolucién dela ocurrencia de linchamientos (1996 a noviembr e de 2000)

Afio Linchamientos| Tentativasde Total de Per sonas Heridosde Total de
linchamiento | linchamientos fallecidas diversa victimas
consideracion
1996 21 14 35 23 24 47
1997 22 56 78 30 80 110
1998 38 29 67 54 73 127
1999 71 34 105 48 188 236
2000 * 24 28 52 32 83 115
Total 176 161 337 187 448 635

* Hasta noviembre de 2000. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del documento MINUGUA (2000c, p.6).

Recuadro N° 2.1.3.1: Linchamientos en Guatemala

A diferencia de otros graves hechos delictivos, los autores no son delincuentes habituales que actlian en forma
individual o en bandas criminales, sino, en su mayoria, son ciudadanos comunes que ingresan a la categoria de
delincuentes por participar en el hecho criminal conocido como el “linchamiento”. Aungue existen papeles diferentes,
sea como instigadores, autores materiales o complices, se trata de un hecho ilegal y violento en el que participan
muchas personas y hasta comunidades enteras. Si bien inicialmente los linchamientos aparecen como hechos
masivos, espontaneos y descontrolados, cada vez mas se encuentran casos planificados o que son liderados,
apoyados o tolerados por algunas autoridades locales; en ellos ademés, durante horas o dias se interroga, “juzga’,
aplicacrueles castigos fisicos y finalmente se da muerte alas personas alas que se acusa de delincuentes.

Conforme se ha observado, es frecuente que la mayoria de las personas que estan alrededor del lugar donde se esta
produciendo un linchamiento adopte una actitud pasiva y sélo unos pocos, generalmente hombres mayores de 35
anos, son los que incitan alaturbay toman lainiciativa, golpean y/o hieren de muerte, rocian de gasolinay prenden
fuego alasvictimas.

% Seguin la encuesta nacional de victimizacion a hogares, el 7.1% de los hogares reportd que en su localidad hubo un
linchamiento durante |os doce meses anteriores ala encuesta.

1% El origen del término “linchamiento” parece ser unareferenciaal juez Charles Lynch de Virginia en Estados Unidos
de América. Sin embargo, el Diccionario de la Real AcademiadelalLengua Espafiola, en su vigésima primeraversion
de 1992, define el término como “egjecutar sin proceso y tumultariamente, a un sospechoso 0 a un reo”. Tomado de
MINUGUA (2000c, p. 5y 6).

191 Seglin la encuesta nacional de victimizacion ahogares, el principal motivo de los linchamientos fueron los robos.
%2 MINUGUA ha registrado como un solo caso de linchamiento los hechos de violencia tumultaria contra las
personas, independientemente de que se realice contra una o mas victimas y que el resultado de |os mismos conlleve
0 No a su muerte, y de si ésta no se produce por el desistimiento de los “linchadores’ o porque fue impedido por
autoridades u otras personas. Tomado de MINUGUA (2000c, p. 6).
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L os departamentos de mayor incidencia del fendmeno son Quiché, Alta Verapaz, Guatemala, Huehuetenango, Solola,
San Marcos, Petén, Chimaltenango, Totonicapan y Quetzaltenango. La mayoria de estos departamentos se
caracterizan por haber sido donde el enfrentamiento armado interno tuvo mayor impacto; las estructuras
contrai nsurgentes tuvieron mas implantacion e influencia, y cuentan con indices de desarrollo humano y de exclusion
social mas desfavorables. Sin embargo, otro hecho que pone de relieve la complegjidad del fenédmeno es que el
departamento de Guatemala, aunque no comparte muchas de las caracteristicas mencionadas, presenta el tercer lugar
en ocurrenciade linchamientos.

Un aspecto ilustrativo de la débil respuesta estatal a los linchamientos es el nimero y orientacion de las sentencias
judiciales. Entre junio de 1998 y junio de 2000 se emitieron 17 sentencias de primera instancia, que constituyen la
totalidad de sentencias sobre linchamientos desde 1996. Diez fallos son condenatoriosy siete absolutorios. Dos de
las sentencias condenatorias fueron anuladas por Salas de la Corte de Apelaciones y correspondio6 celebrar nuevos
juicios. De las ocho sentencias condenatorias restantes sélo una es firme y definitiva, pues no es posible plantear
otrosrecursos legales.

Fuente: MINUGUA (2000c). “Los linchamientos: un flagelo contra la dignidad humana’, Guatemala, Diciembre de 2000.

Parece claro que la inefectividad del sstema judicid en generd es una de las causas que percibe la
poblacion.  Sin embargo, es curioso que una explicacion sugiere que en generd los linchamientos
parecen resultar de una combinacion de factores como, por gemplo, diferencias econdmicas y
culturales que resultan en apreciaciones divergentes sobre la aplicacion de sanciones'™. Esto tiene que
ver con percepciones diferentes sobre la gplicacion del Codigo Procesal Pend, que preve la posibilidad
de no aplicar sanciones o prision preventiva cuando se trata de ddlitos “insignificantes’®. El problema
es que lo indgnificante para dgunos jueces o palicias (pequefios robos) puede ser muy serio para la
comunidad indigena cuyos miembros se encuentran en Situacion de pobreza extrema'®.  Otra
explicacion que parece insdlita ala luz de |la evidencia existente es una ofrecida por MINUGUA'™. En
todo caso es preocupante que mediante la encuesta naciona de victimizacion a hogares se encontré que
uno de cada cuatro personas de la poblacion tenian una opinion favorable y muy favorable sobre los
linchamientos.

En dintess d comparar los costos cuantificables de la violencia en Guatemala con |os de otros paises de
Améica Latina se puede concluir que son significativos (€l mas ato de los paises con los que s
compard en este estudio). En este estudio se encontré que en Guatemala durante 1999 los costos
econdmicos de la ocurrencia y la prevencidn de la violencia correspondiente a pérdidas materides fue

193 ONU (1998, p. 159).

% | bid.

% | bid.

1% MINUGUA sefidla que una de las causas de los linchamientos puede ser el modelo militar bajo el cual la poblacion
fue organizada durante el conflicto armado interno, el cual dehilitd las instituciones del Estado de Derecho y los
mecanismos consuetudinarios de resolucién de conflictos, pues en algunas zonas del pais " se ha podido percibir el
papel de control social que siguen asumiendo las estructuras de la época del conflicto armado, especialmente
algunos ex miembros de los Comités Voluntarios de Defensa Civil y ex comisionadosmilitares’. MINUGUA (1999c,

p. 17).
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6.74% del PIB (1.85% del PIB en seguridad piblica™®’) mientras que en El Salvador fue 4.9% del PIB,
en Colombia 6.4%, en Venezuela 6.6%, en Brasil 1.4%, en Per(i 1.4% y en México 3.6%'%.

El mayor costo dd conflicto armado interno fue sin duda la pérdida de vidas humanas. Sin embargo,
cabe destacar que uno de los mayores costos econdmicos fue d incremento dd gasto militar cuya
tendencia se revirtio.

También cabe destacar que la privatizacidn de la seguridad no es excepciond ni anivel delaregion ni a
nivel mundid. En todo caso lo peculiar de Guatemda son |os linchamientos que parecen ser un sintoma
de la debilidad de la jugticia. Sin embargo, hace fdta dedicar mas esfuerzos para conocer megior este
fendmeno y sobre todo para “ controlarlo”.

97| os gastos de seguridad y justicia por parte del gobierno representan recursos del orden de 1.6% del PIB en
América Latina (“Asdto a Desarrollo: Violencia en América Latina’, Banco Interamericano de Desarrollo,
Washington, D.C., 2000, p. 26.).

1% |_ondofio y Guerrero (2000, p. 27).
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1l - FACTORESDE RIESGO DE LA VIOLENCIA

3.1 - Explicaciones Corrientes sobrela Violencia en Guatemala

S no existe en Guatemaa nada cercano a un acuerdo con relacion alos niveles redes de violencia, y
cuestiones como s € crimen subid o bg6, o la tasa de homicidios es dta o bga en un contexto
internacional, generan aln intensos debates, dificil seria esperar dgun tipo de consenso en cuanto alas
posibles explicaciones de laviolencia. Seacud sead origen de las distintas opiniones sobre las posibles
causas ddl crimen y, dada la precariedad de la informacidn, sea cud sean |os mecanismos con que los
diferentes sectores de opinion cuentan para corroborar sus teorias, explicaciones u opiniones, lo cierto
es que, de una u otra forma, estas visones sobre las razones de la violencia acaban afectando la
reaccion de la sociedad ante € fendmeno 'y, en particular, las politicas estataes preventivas o represivas
contrad crimen. Por esta razdn, se consider6 conveniente dentro del proyecto recopilar laamplia gama
de creencias, teorias 0 impresiones que se tienen sobre @ fenémeno.

Las explicaciones mas corrientes en Guatemaa se recabaron a partir de una revison bibliogréfica,

entrevistas y grupos focaes redizados en torno a temas especificos sobre la violencia con personas
especidizadas. La metodologia de los grupos focaes consistio en redizar reuniones de arededor de
dos horas cada una con personas conocedoras de los temas previamente identificados. Las discusiones
fueron moderadas por € Dr. Mauricio Rubio con € objeto de hacer una evauacion del estado actud

dd conocimiento sobre la violencia en Guatemda.  Las discusones fueron gravadas y transcritas en

documentos que se utilizaron como insumos para los documentos de trabgo que sirvieron para el aorar
este estudio.

a. Conflicto armado

Una de las ideas més arraigadas en Guatemada es la de la herencia de los treinta y sais afios de conflicto
armado interno como una de las raices de la violencia actud'®. Se argumenta que & conflicto rompio
muchas de las redes de convivencia y credibilidad entre las personas y dehilito las indtituciones del

Estado encargadas de brindar seguridad y justicia™™®. En uno de los grupos focales™ se argument6 que
“No sdlo d conflicto armado debilitd agunas indituciones, Sno que dgunas desaparecieron ... La
Policia Naciona es una de las ingtituciones que précticamente desgparecid”. Este climadeimpunidad y
corrupcion facilitaba e incentivaba @ accionar de los ddincuentesy crimindes. El Estado estaba ausente
en gran parte dd territorio, la policia naciona y los juzgados eran incapaces de atender las demandas de
la poblacion y se subordinaron a gército™?.  Eda idea también se encuentra en un estudio que
condtituye un esfuerzo en la linea de buscar aproximaciones més ssteméticas cuando afirma que “é

legado de décadas de guerra civil y conflicto armado es un grado extremo de miedo frecuentemente
manifestado en una cultura de slencio. Esto ha resultado en una fdta de coheson socid en las

1% “Pgra diversos analistas, el boom reciente de la criminalidad esta asociado a desmantelamiento del aparato
contrainsurgente y al desplazamiento de ciertos agentes publicos pertenecientes a los organismos de inteligencia’.
Tomado de Gutiérrez (1999, p. 557).

119 Comisién del Esclarecimiento Historico, “ GuatemalaMemoriadel Silencio”, Guatemala, 1999, Tomo IV, p. 60.

"1 Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

12 Notas Auxiliares del Grupo Focal “ Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

57



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

comunidades, incluso desconfianza de los vecinos y los amigos, y en bgos nivees tanto de capitd
estructurad como socid”™.  Algunos consideran que la cultura de violencia desarrollada durante d
conflicto armado interno es uno de los factores determinantes en la proliferacion de los hechos
violentos™,

Ademés, se consdera que la continua violacion de los Derechos Humanos ha formado parte de la
ensefianza'™ de la violencia que los distintos gobiernos autoritarios han dado a la poblacion en d

sentido de que la fuerza'y @ engafio pueden ser la clave dd éxito cuando existe impunidad™®. Por
gemplo, la estrategia contrainsurgente de organizar, entrenar y armar a la poblacion bgjo la modalidad
de las Patrullas de Autodefensa Civil (PAC) se convirtié en una “descentraizacion” de la judiciay la
seguridad.  Se tradadd € poder en la toma de decisiones sobre la inocencia o culpabilidad de una
persona a una instancia militarizada de la comunidad™’. Incluso se ha sefidado que un resultado del

conflicto fue la consolidacion de redes de actuacion clandestinas (crimen organizado™'®), orientadas a

satisfacer intereses personales o de los grupos de poder™.

Se considera que la ausencia histérica de un Estado de derecho ha provocado en la mentalidad

ciudadana la carencia de un recurso de autoridad legitima, imparcid, que mediante la aplicacion de
normas preexistentes y legitimamente adoptadas, resuelva las diferencias y conflictos entre particularesy
sancione los abusos de poder’®. En @ mismo grupo foca™ se afirmé “con base d conflicto armado
relmente la denegacion de la jugticia estuvo ala orden del dia ... Esto debe haber enriquecido a que la
gente tomaralajusticia por sus propias manos’.

b. Pobreza

Otra explicacion comun atribuye la violencia a la precariedad de las condiciones socioeconémicas de los
guatemaltecos®.  Por gemplo, se afirma que una de las principaes causas de la violencia es “la
estructura socioecondémica imperante, la cual es percibida como critica [...] debido a la pobreza, la
desigud reparticion de la riqueza, la exclusion politica, socid y cultura que provoca insatisfacciones a

3 Moser y Mcllwaine (2000, p.8y 9).

" Rodriguez y de Ledn Wantland (2001, p. 212y 213).

> por gemplo, “La aarmante preponderancia de las violaciones sexuales en las comunidades tuvieron raices
importantes en el conflicto armado”. Tomado de Moser y Mcllwaine (2000, p. 4).

1% Por ejemplo, ¢ informe “Guatemala Memoria del Silencio” entregado en febrero de 1999 por la Comisién del
Esclarecimiento Histérico sefida que el conflicto armado interno ha ocasionado graves consecuencias psicosociales
en la ciudadania guatemalteca que tendran un impacto negativo en el futuro.

"7 Notas Auxiliares del Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

18 “Para un tipo de secuestradores dentro del marco del enfrentamiento armado cometen un delito de esa naturalezay
no se les investiga ... EI mismo secuestrado guardaba silencio para evitar represalias ... Eso alimentaba a otros
secuestradores a realizar sus fechorias para que no los agarraran”. Tomado del Grupo Focal “Conflicto Armado
Interno”, 21 dejulio de 1999.

19 Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, “ Guatemala nunca més’, Guatemala, 1998, pp. 226-
227.

120 ONU (1998, p. 156).

121 Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

122 “E| incremento de la pobreza en el pais ha empujado a miles de jovenes a delinquir’. Tomado de la pagina 10 de
€l Periédico del 10 dejulio de 2000.

58



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

todo nive”'?. También se argumenta que "a mayor frustracion en @ ser humano, mayores niveles de
violenda™”. En otro estudio se afirma que “la ddincuencia comuin es una manifestacion de la maa
digtribucién de lariqueza dd pais. Es un resultado de la violencia estructura, incrementada a raiz de los
niveles de pobreza existentes y de la marginacion socia que € sistema econdmico provoca’™. En un
grupo focal'® se afirmé “ En Guatemala hay mucha gente que vive en extrema pobreza'y esto puede ser
otra de las cauas que generan més violencia’. En todo caso en varios estudios se afirma que ser pobre
no necesariamente implica ser ddincuente®’. Por gemplo, “La pobreza no representa un factor
directamente ligado a la violencia y la delincuencia, pero Si proporciona un marco propicio para que
ambas Stuaciones se reproduzcan ... Estas condiciones se traducen en incertidumbre, intolerancia,
desesperacion y maestar colectivo, rasgos que son favorables para € fortalecimiento de posturas,
agresivas y poco solidarias por un lado y autoritarias por & otro”*?%; “la pobreza ... hace més vulnerable
d individuo de caer en adicciones que fadilitan un falso escape en actitudes antisociales'™?; y “Son
muchos los que estén de acuerdo con que las frustraciones econdmicas y de movilidad socid son un
caldo de cultivo en que se multiplican distintas formas de delincuencia'y criminaidad”*%.

También se afirma que @ acelerado urbanismo, la magnitud y velocidad con que crecen las ciudades; es
una de las causss de la violencia en d pais™. Argumentando que las migraciones han creado

asentamientos humanos que son d caldo de cultivo parala realizacion de actividades delictivas por parte
de quienes viven dli, personas muy pobres que diariamente sden a la cdle en busca de medios para
sobrevivir, o que los hacen propensos a cometer ddlitos, pues no encuentran un empleo. En etamisma
linea se argumenta “La presién demogréfica que sufren las ciudades, como consecuencia de la ausencia
de politicas de desarrallo, se traducen en anarquia del medio urbano y rurd. Lasfincas invadidasy los
corflictos que se dan en los asentamientos humanos precarios son consecuencia de aquel proceso, y

obedecen a una légica de sobrevivencia que pasa por la invason de predios urbanos, las tomas de
tierra, subdivison y reventa de lotes™®?. En uno de los grupos focaes™ se afirmé “La conducta
violenta de la extrema pobreza en las &eas urbanas, porque estan en hacinamiento, porque no

'3 Garavito et al. (1999, p. 34).

24 |bid., p. 19.

12> Rodriguez y de Ledn Wantland (2001, p. 214).

125 Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

27 “En contextos urbano-marginales, las personas perciben que la desintegracion familiar, la falta de atencion y de
orientacion hacia los hijos, el hecho de vivir cada dias la cotidianeidad de la pobreza son factores clave que se
relacionan de manera directa con el ingreso de los jévenes en pandillas; es decir, los jovenes que viven en estos
lugares serian maés proclives, por las dificultades que marca el ambiente, aformar parte de lo que se hadenominado la
subcultura urbana delaviolencia”. Tomado de AVANCSO (2000, p. 55).

128 Tomado de Zepeda (1999, p. 489).

129 AVANCSO (2000, p. 60).

30 Tomado de Gutiérrez (1999, p. 563).

B1“Hay un crecimiento espantoso de una migracion horizontal, o sea de otros lugares y pueblos de Guatemala. Esto
ha creado un cinturén de miseria alrededor de la ciudad ... No es que todos los que vivan alli son delincuentes pero
hay un alto porcentaje que si pueden cometer delitos ... también el problema migratorio vertical, que son las personas
gue vienen de otros paises con el objeto de tratar de pasar alos Estados Unidos y se quedan porque lo que quieren
es obtener rapido dinero para poder emigrar hacia los Estados Unidos’. Tomado del Grupo Foca “Penal y

Criminologia’, 22 de julio de 1999.

132 Tomado de Zepeda (1999, p.491).

133 Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

59



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

encuentran un trabajo que llene las expectativas deseadas, una educacion adecuada, yo diria que es éste
el sector donde se podria generar més violencia comin”.

¢. Impunidad

Algunos argumentan que los niveles de violencia en Guatemala se deben a laimpunidad. Por gemplo,
se dfirma que “laineptitud de las autoridades e ingtituciones encargadas de la seguridad y aplicacion de
judidia [...] se traduce en impunidad y més violencia™**. Otros autores consideran que “la fata de
capacidad del Estado para la gplicacion de laley y la judticia, que genera un clima de impunidad que
promueve € ddito” incentiva la predisposcion a la violencia por parte de varios sectores de la
sociedad™. Ademés se argumenta que @ ma funcionamiento de la justicia es otra de las herencias del

conflicto armado interno™°.  Por gemplo, “porque ha sido & mismo Estado € que violaba su propia
legdidad, las normes que prescriben conductas legales se debilitaron gravemente ... Ese irrespeto

generdizado alaley y d orden socid ha venido congtituyendo en la sociedad guatemateca una cultura
de violencia que premiad uso de lafuerza ... Es una subcultura que estimulalajugticia por mano propia
gue no e detiene ante nada porque se sabe impune ... Desde € punto de vigta ingtituciona, contribuyen
a dlo las debilidedes y las corruptdas del sistema judicid”™’. También se afirma que “El conflicto
armado interno rebasd los limites militares y  gército copd diversas esferas dd gobierno como parte
de la confrontacion ideolgica. De manera que subsumié & Sstema de judticiay policid” . Apoyando
la misma idea “Laimpunidad es un producto directo de la ineficiencia histérica del Estado de derecho.

Existe un gprendizaje socid negativo de la dta rentabilidad de ddlinauir™®.

En otro estudio se afirma “Ante @ acoso de la delincuencia, € deseo de que se gerza la denominada
limpieza social (es decir, la diminacion fisica de mareros y delincuentes) es considerado y aceptado
como una posibilidad cuando no se cuenta con apoyo de las fuerzas de seguridad. Ta aceptacion se
inscribe en contextos de dtos niveles de violencia, en donde la misma es asumida como una forma para
resolver conflictos y no es sancionada por medios legales, dando lugar a gjusticiamientos™*. En uno de
los grupos focaes™ se afirmé que “las personas prefieren diminar d ddincuente y no llevarlo a la
judticiaparaque le pliquen laley y € castigo que se merecen ... Hay limpieza socid”.

Una de |as expresiones de violencia que agunos aribuyen a laimpunidad son los linchamientos™*. En
los primeros informes de la Mision de Naciones Unidas para Guatemaa (MINUGUA) fueron sefidados

3 Garavito, et. al. (1999, p. 34).

13 Rodriguez y de Ledn Wantland (2001, p. 212).

136 “E| poder judicial, ya ahora técnicamente independiente, es sin duda heredero de mdiltiples debilidades y vicios del
pasado ... La violencia sistematica mina el respeto a la legalidad, a la seguridad ciudadana, a la proteccién juridicay
deja abierto el camino para que prospere la violencia personal, privada ... El Estado guatemalteco sal e de este periodo
de crisis seriamente debilitado”. Tomado de Torres-Rivasy Arévalo (1999, p. 49, 45y 46).

37 Tomado de Torres-Rivasy Arévalo (1999, p. 57).

138 Tomado de Zepeda (1999, p. 482).

39 Tomado de Gutiérrez (1999, p. 560).

10 AVANCSO (2000, p. 53).

1 Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

142 Cabe destacar que | os linchamientos parecieran ser en cierto sentido unaviolencia que es respuestaalaviolenciay
gue se utilizan como un mecanismo de control del crimen que no produce sensacion de inseguridad entre los
ciudadanos. Por ejemplo, “Los linchamientos son consecuencia de la mala administracion de lajusticia que viven las
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causas ce dicha expresion: lainseguridad ciudadana y la insuficiente reaccion edtata para evitarlo. En
informes posteriores se sefidaron otros factores como la persistencia de dtos niveles de delincuencia
comun y la desconfianza en las indituciones estatdes encargadas de prevenir, investigar y sancionar los
actos ddincuencides. En un informe'® de MINUGUA se afirma “si bien se congtata una conciencia
generdizada sobre lailegdidad de los linchamientos, la verificacion revela que, en varias ocasones, sus
instigadores han pretendido legitimarlo mordmente ... Para dlo se esgrimen diversas judtificaciones, la
més comun es que d linchamiento es unarespuedta frente alaineficaciade lajudticid’.

d. Crimen organizado

Otra explicacion corriente de la Situacion de inseguridad en d pais esla existencia de bandas ddl crimen
organizado. Los secuestrosy las extorsiones, |os aracos a agencias bancarias y |os asdtos a vehiculos
comercides, son adgunas de las manifestaciones més comunes de quienes se organizan para lucrar por
medio de la planeacion y gecucion de dditos. Por gemplo, en los grupos focaes se afirmd “El crimen
organizado, en cuanto a secuestro, esta integrado por pocas personas, con mucha capacidad de
organizecion y planificacion para redizar € hecho. De crimen organizado, que hay pocos, son las
personas més violentas y no pertenecen precisamente a la clase més pobre’**: “Los casos de extorsion
son en la ciudad, y las hacen las bandas de extorsionistas, que han cambiado la modaidad porque n
secuestro requiere d montagje de una infraestructura terrible ... en cambio la extorsén no requiere
especidizacion de la gente porque solo dgian un volante donde informan donde deben dejar td cantidad
de dinero ... Son negociaciones muy rdpidas porque la gente por cantidades pequefias no sevaair alos
tribundes’ *°; “A las bandas de secuestradores yo las ubico como una empresa organizada, con
edtrategias muy definidas y muy claras; gente con cierta posicion y con antecedentes que comienzan con
edafasy robos ... Son gente que tiene la cgpacidad de montar unainfraestructura. Peden aquilar casas
y vehiculos™*: “En & crimen organizado, no silo entrad negocio del narcotréfico, Sno también & robo
de vehiculos, secuestro, asdto de bancos y Ultimamente llegaron a hacer estafas a empresas y a
bancos™*’.

En d mismo orden de ideas un libro**® dice “Los secuestros con fines econdmicos, € asalto a personas
e indituciones especid mente protegidas (bancos, establecimientos comercides y haciendas); € roboy
tréfico internaciond de automdviles; y @ narcotréfico, entre otras actividades delictivas, demuestran la
participacion de sujetos y grupos dtamente entrenados, que ademas disponen de abundantes y
sofisticados recursos, que les permiten operar con amplio margen de impunidad frente a la debilidad de
las ingtituciones de segurided del Estado”.  Otro libro™ afirma que “El crimen organizado se convierte

comunidades ... El pueblo ha perdido totalmente la confianza en las aitoridades ... El linchamiento es una buena
leccién para los malhechores, pero también para las futuras generaciones, porgue muestran a qué extremos se puede
[legar con unamala conducta’ (Mujer Maya Quiché, “El pueblo sigue sufriendo las causas y las consecuencias de los
linchamientos”, publicado en un medio escrito en 2000).

3 MINUGUA (2000c, p. 9).

% Grupo Focal “Conflicto Armado Interno”, 21 dejulio de 1999.

> Grupo Focal “PoliciaNacional Civil”, 22 dejulio de 1999.

Y0 | bid.

7 Grupo Focal “Penal y Criminologia’, 22 dejulio de 1999.

8 |DEA (1998, p. 146 y 147).

9 Tomado de Gutiérrez (1999, p. 562).
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en empresa que llega a tgjer redes transnacionades con atismas tasas de retorno y relativamente bgjos
riesgos. Asl las bandas poderosas se enquistan corrompiendo, atemorizando y compitiendo con los
otros poderes’.

Sin embargo, las personas que viven en los asentamientos perciben a los jovenes relacionados con las
maras 'y € narcotrafico como los principaes causantes de la violencia, ddincuencia e inseguridad. (ver
Recuadro N° 3.1.1).

Recuadro N° 3.1.1: Violenciajuvenil y violencia en las escuelas

La violencia practicada entre los jOvenes es uno de los problemas més serios de salud publica que enfrentan las
Américas y muchas otras partes del mundo. Los adolescentes que han sido victimas de la violencia infantil tienen el
riesgo més alto de convertirse en perpetradores de violencia. Los varones, més frecuentemente que las mujeres, son
tanto los autores como las victimas de la agresion. Los estudiantes que abandonan las escuel as, que faltan a clases,
0 que tienen una autoimagen académica baja, tienen una mayor probabilidad de participar en actividades que
comprometen lasalud y en actividades violentas.

L os factores que consistentemente se describen como los predictores de agresion son laviolenciafamiliar y el abuso
de los nifios; poco control de los padres; ser hombre; ser pobre; bajo rendimiento académico; y facil acceso aarmas.
Entre los factores personalesy de actitud se incluyen las habilidades poco desarrolladas en resolucién de conflictos y
las creencias que apoyan laagresion; el uso de alcohol y drogas; y ver violencia en los medios de comunicacion.

A finales de los afios 80, un trabajo de AVANCSO sobre las pandillas en ciudad de Guatemala lo perfila como joven,
menor de 20 afios; nacido y crecido en la ciudad; alfabeto y con algun grado de estudios; perteneciente a unafamilia
pobre o de clase media, sin trabajo pero habiendo trabajado en puestos mal pagados; que usa drogas de forma
habitual y roba para poder conseguirlas; procede de una familia inestable, con padres o padrastros violentos,

alcohdlicos e incomunicativos; con malas experiencias escolares. A finales de los afios 90, este perfil parece no haber
cambiado mucho, al haberse mantenido las condiciones de precariedad en las denominadas “bolsas urbanas de
pobreza’, las cuales arrojan a numerosos nifios y jovenes ala espiral de la violencia callejera, cada vez a edades mas
tempranas.

El primer paso para mejorar la situacion de agresién y violencia en los colegios es identificar los problemas mas
urgentes, y estar claros respecto de las condiciones en que viven los nifios y los jévenes. Una estrategia de
intervencion integral incluiria: (a) crear espacios alternativos como casas de hospedaje, guarderias, centros abiertos,
etc.; (b) implementar metodologias participativas para integrar a los nifios y a los jévenes en los programas; (c)
capacitar a los capacitadores para que |os que tienen mas avances en su progreso puedan trasladar su experiencia al
resto; y (d) talleres sobre como trabajar con nifiosy jovenes violentos.

Fuente: McAlister (2000, p. 9 y 11); Mayorga, L. “Violence and aggression in the schools of Colombia, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua and Peru”, Studies in Comparative Education, Violence at School: Global Issues and Interventions, International Bureau of
Education; y AVANCSO (2000, p. 56).

e. Factores culturales

Otra explicacion peculiar es que en Guatemala existe una actitud cultura de aceptacion de la violencia
gue tiene sus raices histdricas en la region dd oriente dd pais. Durante la Epoca Colonia los
asentamientos de los pueblos indigenas contaban con su propia legidacion, de igud manera que las
ciudades de los espafioles. Pero a findes dd siglo XVI empezd a surgir una poblacion que no era
indigena ni espafiola, ni negra (esclavos), eran los llamados ladinos.  Los ladinos no tuvieron
reconocimiento lega hasta 1823, por lo tanto era una poblacion que legamente no exigtia, que no tenia
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cultura enraizeda en 1o maya, ni en lo espafiol; y que, por ocupar asentamientos ilegaes, carecian de
ingtituciones que representaran a las autoridades del gobierno.  Entonces, esa region del Oriente de
Guatemda pasd sglos sin autoridad, sin indituciones y la poblacion tuvo que improvisar su propia
organizacion culturd y crear una tradicion, que incluia un sstema de justicia se puede resumir en la Ley
dd Tdion: ojo por ojoy diente por diente™.

Aqui vae la pena hacer notar que lbs departamentos donde se concentra la violencia homicida son
precisamente |os que corresponden a la explicacion poco “ortodoxa’ de que existe una actitud cultura
violenta en Guatemaa que tiene sus raices historicas en la region dd oriente dd pais™!. Sin embargo,
las cifras no sugieren una relacion directa entre las tasas de homicidio y los departamentos més

afectados por d conflicto armado interno™2.

En € Recuadro N° 3.1.2 se presentan factores de riesgo que varian segun la cultura de la localidad
donde sellevd acabo € estudio.

Recuadro N° 3.1.2: Percepcionesdelaviolencia en Guatemala (factores de riesgo)

El estudio “Percepciones delaViolenciaen Guatemala’ es parte del Programa Paz Urbana, del Banco Mundial, dirigido
por Caroline Moser, que sellevé a cabo a partir de una investigacion realizada en areas urbanas pobres de nueve
comunidades de la Republica de Guatemala (del 25 de abril a 7 de mayo de 1999), con la participacion de la Asociacion
Mujer Vamos Adelante (AMVA), la Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales (AVANCSO), el Centro de
Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), la Fundacion para € Desarrollo Comunitario (FUNDESCO) y

Servicios Profesional es Educativos I ntegrales (SEPREDI).

Mediante la metodologia “sondeo urbano participativo (PUA)”, € equipo CIEN/SEPREDI logré una primera
aproximacién cualitativa al fendmeno de la violencia en dos areas urbanas pobres de Guatemala. Dicha metodologia
permitié identificar los problemas de dichas comunidades con la participacion activa de sus miembros, por medio de
grupos focales que plasmaron sus aportes en una serie de herramientas visuales. A continuacién se presenta una
sintesis de los factores de riesgo identificados durante la investigacion del equipo CIEN/SEPREDI en las dos
comunidades.

Colonia de Esguipulas, Chiguimula: en casi todas las herramientas utilizadas en los diversos grupos focales
destacaron dos “detonantes’ de laviolencia: el alcoholismo y la drogadiccion. También fue frecuente lareferenciaa
lamala educacién (en laescuelay en lafamilia) y aladesintegracion familiar. En resumen, el alcoholismo, lasarmasy
el machismo parecen ser los vértices que forman el triangulo de laviolencia en Esquipulas.

Cantdn de San Pedro Sacatepéguez, San Marcos: |as personas del cantén que participaron en los grupos focales del
Sondeo Urbano Participativo (realizado del 25 a 28 de abril de 1999) percibieron que laraiz del problemadelaviolencia
en su comunidad es el deterioro de lafamilia. Debido alos problemas familiares |os jévenes se unen alas maras. Por
esa misma razén, los hombres adultos (padres de familia) caen en el acoholismo, adiccion que sblo empeora la
situacién familiar, debido a la agresion fisica y psicoldgica que la ebriedad genera contra los miembros mas
vulnerables de la familia: los nifios y la mujer. En resumen las principales cadenas de causalidad de la violencia, tal
como |o perciben los vecinos del cantdn, tienen un origen comun: los problemas familiares.

Fuente: CIEN/SEPREDI, “Percepciones de la violencia en Guatemala’, Guatemala, 1999.

0 ey del Talion en lalegislacion pre-mosaica

1LV er | as tasas de homicidios por departamento segiin el INE y laPNC en los CuadrosN° 1.1.2y 1.1.4.

52 E| meficiente de correlacion entre la tasa de homicidios promedio (1996-1999) por departamento de la PNC y el
porcentgje total de violaciones de derechos humanos y hechos de violencia (1962-1996) por departamento de la CEH
es—0.39.
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f. Los problemas de convivencia

Existe una explicacion de la violencia ala cud vae la pena referirse y es la que asocia la violencia con
los problemas mas generales de convivencia entre los ciudadanos corriertes, y hace énfasis en las
manifestaciones impulsivas de la violencia en detrimento de las indrumentales. Sorprendentemente, este
tipo de teoria no ocupa aln un lugar destacado sino bastante tangencia dentro del conjunto de teorias
sobre la violencia més comunes en Guatemda™®. Pero es razonable predecir que esta vertiente
explicativa progresivamente ira ganando adeptos pues no sdlo cuenta con una amplia tradicion en los
andisis de la violencia Sino que ha mostrado tener gran aceptacion entre los gobernantes, sobretodo
cuando la Stuacion de violencia parece tornarse inmangjable™*,

No cabe duda que una de las categorias de la violencia que, en América Latina, ha recibido mas
atencidn en términos de prevencion es la violencia impulsiva por fueradd hogar: lade lasrifias, disputas
o dtercados que, en d bar 0 en la cdlle, se salen de las manos y terminan con lesiones, que pueden
resultar fatdes™. Un punto que se debe destacar, en los estudios 0 programas que sefidan su
importancia, es la carencia de una teoria satisfactoria para dar cuenta de este tipo de incidentes
violentos. En agunos trabgjos, se consdera que la violencia impulsiva es basicamente una categoria
resdud: se trata de la violencia que no es raciond o insrumental™®. De esta consideracion se deriva,
sin mayor judtificacion adiciond, la recomendacion que con este tipo de violencia no son eficaces la
represion o € cagtigo Sino que se debe buscar la prevencion. Fuera de esta digtincion, clara, con la
violencia indrumentd, se tienden a favorecer para la violencia impulsiva las explicaciones de tipo
culturd™’. Se conddera que las influencias culturales pueden tener su origen en las desfavorables
condiciones socides y econdmicas™. En otras ocasiones se plantea, para estas tendencias culturaes
hacia la violencia, unas profundas raices historicas™.

153 Por ejemplo, en una entrevista (publicada en la pagina 10 de elPeriddico del 2 de mayo de 1999) el licenciado en
Psicologia Enrique Campamg Chang responde a la pregunta ¢Qué lleva a un joven, sin aparente razon, a matar? “La
intolerancia; el que dos se caigan mal solo por ser diferentes, por lo que tienen o no y hasta por su aspecto fisico”.
En e Grupo Foca “Conflicto Armado Interno” del 21 de julio de 1999 se afirmd que “la violencia generada entre
jovenes obedece a diferencias personales muchas veces, cuando es violenta entre hombres, muchas veces obedece a
pleitos por unamujer”.

> Es sorprendente anotar como en |os paises agobiados por diversas manifestaciones criminales, como El Salvador o
Colombia, un sector de laopinidny el grueso de los dirigentes convergen en explicaciones basadas en | os problemas
detoleranciay convivencia entre | os ciudadanos.

5 En e Grupo Focal “Penal y Criminologia’ del 22 de julio de 1999 se argument6 “Averiguamos de como eran las
muertes que Ilegaban por uso de las armas de fuego, la mayoriano eran por delincuencia, sino que lamayoria eran por
rifias, por pleitos de hogar, etc.”.

1% Esta es, por gjemplo, la sugerencia de Buvinic et. al. (1999, p. 6). “Ladistincién entre los dos tipos de violencia es
importante porque los modelos de comportamiento criminal violento representados por el ofensor racional, modelo
muy favorecido por los economistas que estudian el crimen, no pueden explicar completamente la violencia
emocional”.

57 «(En) la violencia emociona .. tienden a prevalecer las variables icosociales y culturales por sobre las
racionales’. Buvinic et. al. (1999, p. 6).

158 «“Dos expertos consultados... sefialan que la agresividad de los colombianos tiene sus raices en la desigual dad
social, lafaltade educaciony lainconformidad en sus relaciones afectivas o laborales’. Segovia (1994, p. 52).

19 «| os Aztecas eran un pueblo eminentemente guerrero .. El pueblo Inca también era igualmente un pueblo muy
belicoso que ... impuso su cultura a los pueblos vecinos ... Los conquistadores |legados después a las indias para
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Es interesante anotar que, en digtintos lugares, y para diferentes épocas, ta tipo de explicacion ha sdo
relativamente comin. Lo que se considera un estudio clésico sobre € homicidio urbano en los Estados
Unidos fue redizado a findes de los afios cincuenta por € socidlogo Marvin Wolfgang a partir del

andisis de los archivos del departamento de Policia de Filaddfia Wolfang encontré que, de los 560
casos que pudo clasificar en 12 categorias, la mayor frecuencia, € 37%, correspondia a un “dtercado
de origen trivid; un insulto, una blasfemia, un empujon...”*®. Estudios posteriores redlizados en otras
ciudades norteamericanas llegaron a la misma conclusién: este tipo de rifias condtituian la variedad més
corriente de homicidio. A findes de los sesenta, en su Staff Report on Crimes of Violence, la
comision encargada por € presidente Lyndon Johnson concluia que “los dtercados gparecen como la
principa fuerza motivadora tanto aqui como en estudios previos. Las razones ostensibles para los
desacuerdos son usudmente trivides, lo que indica que muchos homicidios son actos espontaneos de
pasion, y no € producto de la determinacion de matar”*®.

Un dglo antes, también en Filaddfia, la Stuacion parecia smilar. De acuerdo con un higtoriador, €
homicidio modal en @ sglo XIX en esta ciudad “era d resultado de una reyerta o rifia que empezaba en
un saloon y dcanzaba su climax en lacdle. La bebida era un demento importante de la cultura dela
ciudad, y de manera preponderante entre los subgrupos entre los cuaes ocurrian la mayor parte de las
muertes “'°2, Varios Sglos atrés, d otro lado ddl Atléntico, en Oxford durante & siglo X1V, en opinion
de otro historiador, del andlisis de los casos judicides queda la “abrumadora impresion de que la
mayoria de los homicidios no fueron premeditados sino, por € contrario, espontaneos, surgieron en €
momento™®,

3.2 - Homicidios en Guatemala — Algunos Factor es de Riesgo

Aungue dgunas de las explicaciones que se mangan corrientemente en Guatemaa -gue Sn lugar a
dudas han afectado y seguiran afectando en € futuro, tanto d disefio como la capacidad de gecucién de
las paliticas publicas contra la violencia- no permiten derivar de dlas hipdtess susceptibles de
corroboraciéon  empirica®, o aunque las posibles hipétesis reguieren para ser contrastadas de
informacién que actuamente no esta diponible es posible derivar de este abanico de explicaciones un
conjunto de hipdtesis que puedan ser contrastadas con la informacion actuamente disponible para
Guatemaa. Td eséd objetivo de esta seccion™.

encontrar riqueza y honor representaban perfectamente el aventurero espafiol, habil, amante del riesgo, malicioso,

cruel y sobretodo valiente e individualista. Su desprecio por lavidaeratotal”. Rico (1978, p. 176). Traduccién propia.

1% Citado por Daly y Wilson (1988).

18 Citado por Daly y Wilson (1988).

192 |_ane (1979).

18 Hammer, C. (1978). Patterns of Homicide in a medieval university town: Forteenth century Oxford. Past and
Present, 78, 1-23. Citado por Daly y Wilson (1988).

184 | as relacionadas con la herencia del conflicto armado y su impacto sobre las instituciones y las de naturaleza
cultural son probablemente las mas dificiles de traducir a un conjunto de hipdtesis que puedan ser contrastadas.

1% Con propésitos de exposicion, y para hacer factible la presentacion de los argumentos apoyados en gréficas, en
esta seccion se consideran inicialmente las relaciones en dos dimensiones entre las diversas variables disponibles y la
violencia, y se degja para € final el analisis multivariado, €l que tiene en cuenta el efecto de los distintos factores de
manera simultanea. Aungue técnicamente puede parecer un tanto ingenuo hacer énfasis en las asociaciones simples
entre variables, vale la penarecordar que los g ercicios estadisticos con mayor nlmero de dimensiones estan lejos de
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3.2.1LaViolenciadeHoyy la del Pasado

Laviolencia homicida actuad en Guatemda presenta, en términos regionaes, sintomas de perssenciay
concentracion.  Como se observa en las Gréficas 3.2.1.1 y 3.2.1.2, la corrdacion de las tasas de
homicidio departamentales entre dos afios consecutivos es importante (98% entre 1996 y 1997 y 94%
entre ete Ultimo afio y  98). De hecho, un buen predictor de la tasa de homicidio en un departamento
parece sr justamente la tasa de homicidios en d mismo departamento en € afio inmediatamente
anterior.

GréficaN° 3.2.1.1 GraficaN°® 3.2.1.2
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A pesar de esta observacidn de una ata persistencia regiond de la violencia en los Ultimos afios, no
parece que esta nocion pueda etirarse demasiado en € tiempo. Sorprende, en ese sentido, la escasa
asociacion que se observa entre la violencia actud (medida por @ promedio de la tasa de homicidios
para el periodo 96-98) y d reporte que hacen los hogares acerca de | as personas conocidas que, aguna
vez, hubieran muerto de manera violenta. Tal como se observa en la Gréfica N° 3.2.1.3, estas dos
dimensiones de la violencia son relativamente independientes entre si (el indice de correlacion, negetivo,
no dcanzad 1%). Pareceria entonces que laviolencia de hoy en Guatemala etd, por decirlo de dguna
manera, relativamente desvinculada de la ddl pasado. Ad, la informacion disponible no sirve de mucho
gpoyo a la nocion, ampliamente difundida en @ pais que la violencia actud hunde sus raices en d
conflicto armado interno.

GréficaN° 3.2.1.3

poder ser considerados como un argumento valido paralos segmentos no técnicos de la opinion, laclase politicao la
administracion publica. Faltan varias décadas para que una regresiéon multiple sea un argumento convincente en una
publicacién dirigida a una audiencia general, o en un medio de comunicacion; una gréfica en dos dimensiones cumple
por el momento mejor ese propdsito. Por otro lado, las limitaciones de las gréficas de dos dimensiones (como las
correlaciones esplreas o en €l otro extremo las variables que no parecen asociadas pero que a filtrar por un tercer
factor muestran su mutua dependencia) pueden ser adecuadamente corregidas.
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La anotacion anterior tiende a corroborarse cuando se observa la asociacion, también débil, entre la
violencia actuad y la percepcion de los hogares acerca de la intensidad del conflicto armado en su
localidad, o la gravedad de |os abusos de |as autoridades durante € conflicto. En ambos casos, y como

se gprecia en las Gréficas N° 3.21.4 y 3.2.1.5, la respectiva correlacion con la violencia actud es
inferior d 10%.

GraficaN°© 3.2.1.4 GraficaN° 3.2.1.5
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E Y
INTENSIDAD DEL CONFLICTO GRAVEDAD DE LOSABUSOS
120 120
; 100
= 80
! 60
"
E 0 &
I 20 1 H
0 E
0 10 20 0 4 50
el conflicto fue muy grave gravedad de los abusos

De hecho, estos dos indicadores sobre € conflicto parecen reflgiar una misma realidad: en aguellos
lugares en donde se sefida que e conflicto fue mas intenso se reporta mayor gravedad de |os abusos de
las autoridades. La correlacion entre € porcentgje de hogares que consideran que, en su locdidad, €
conflicto fue intenso y que los abusos fueron graves supera e 85%. (ver GraficaN°® 3.2.1.6).

GréficaN® 3.2.1.6
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De todas maneras, persiste una asociacion, o a menos la percepcidn de tal asociacion, entre los niveles
deviolenciay los abusos de las autoridades con los ciudadanos guatemal tecos.

GraficaN° 3.2.1.7 GraficaN° 3.2.1.8
VIOLENCIA ACTUAL VIOLENCIA ACTUAL
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Asi, y como se gprecia en las gréficas, en los departamentos més violentos es mayor la percepcion
acerca de aumentos en los abusos de las autoridades y menor la impresion sobre disminucion de taes
abusos. (ver GraficasN°© 3.2.1.7y 3.2.1.8).

Con relacion a las percepciones sobre € conflicto armado, otro punto que vale la pena sefidar es que
no se observa una asociacion uniforme entre la intensdad de los enfrentamientos y la sensacion de la
guerrilla como una amenaza. Aunque para€l grueso de las locdidades se da s multaneamente la opinidn
de que € conflicto no fue muy intenso y la guerrilla no se consderaba una amenaza por parte de los
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ciudadanos, en agunos departamentos con dto nivel de conflicto se observa bagja percepcion de la
guerrillacomo amenazay en otros pocos se dala situacion opuesta. (ver GréficaN°© 3.2.1.9).

GréficaN°© 3.2.1.9
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Una manera de interpretar esta grafica seria admitiendo la posibilidad de diferencias, por regiones, en €
nivel de aceptacion de la guerrilla por parte de la poblacion.

Por ultimo vale la pena destacar la asociacion positiva que se observa entre la intensidad con que se
vivio @ conflicto en d pasado y la percepcidn sobre lainfluenciadel crimen organizado en la actuaidad.
En efecto, como se puede apreciar en la Gréfica N° 3.2.1.10, los departamentos en los cudes los
hogares reportan una mayor percepcion sobre la influencia dd crimen organizado son justamente
aguellos en los cuales las impresiones acerca de una dta intensdad ddl conflicto son mayores.

GréficaN°© 3.2.1.10
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No es f&cil, con la informacion disponible, ofrecer una explicacion satisfactoria para esta asociacion
entre e conflicto interno del pasado y la presencia de crimindidad organizada en la actudidad. Una
dternativa seria la de la crimindizacion de agunos de los participantes en @ conflicto. Otra seriala dd
debilitamiento de los organismos de seguridad y de judticia.

En sintess, una de las hipdtesis que se manga actudmente acerca de la violencia en Guatemda que
plantea que esta hunde sus raices en @ pasado y en particular en d conflicto armado interno no parece
corroborarse con la informacion disponible, por 1o menos a nive regiond. El dato més revelador d

respecto lo congtituye & hecho que los departamentos mas violentos en la actualidad no coinciden con
aquellos en los cudes un mayor nimero de los hogares reporta conocer un conocido muerto
violentamente alguna vez. En & mismo sentido apunta la déhil asociacion entre las tasas de homicidio
actuales y la percepcidn de los hogares acerca de la gravedad del conflicto en sus locadidades. Ad, 1o
gue estos datos sugieren es que la violencia actua es de otra naturaleza o0 que, por |0 menos, se ha
relocalizado geogréficamente. Esta nueva violencia, por su parte, § muestra una clara concentracion y
persstencia loca. La Unica herencia que se percibe del conflicto sobre la violencia actud seriala de
haber inducido, o facilitado, la consolidacion del crimen organizado en ciertas regiones. Como se
mostrard mas adelante, uno de los obstéculos a la consolidacion del crimen organizado ha sdo lo
poblacion indigena, que pareceria ser € factor que en mayor medida ha contribuido a establecer una
ruptura de laviolencia actua con ladd pasado.

3.2.2 Violencia y Condiciones Sociales y Econémicas

Una segunda explicacion corriente en Guatemala acerca de las raices de la violencia tiene que ver con la
pobreza y la excluson socid como factores determinantes, como € caldo de cultivo, de los
comportamientos violentos. Esta explicacion, como se observaen las Graficas N© 3.2.2.1y 3.2.2.2, no
parece ser corroborada con lainformacion disponible.

GréficaN°© 3.2.2.1 GréficaN°® 3.2.2.2
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Laasociacion entre la violencia actua y los indicadores de pobreza o excluson no solo es déil sno que
presentael signo inverso d esperado. En efecto, y en contra de |o que se esperaria de acuerdo con esta
hipétesis de la pobreza como factor generador de violencia, la correlacion entre la tasa de homicidios
(promedio 96-98) y d indice globa de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) es de -19%. Con €

indicador de exclusién la corrdacion negativa es alin més sgnificativa, -44%. Otro de los indicadores
disponibles sobre condiciones de vida, € indice de desarrollo humano, tampoco muestra una asociacion
consigtente con las predicciones de la teoria sobre los determinantes econdmicos de laviolencia. La
correlacion es del 32% y sugiere que latasa de homicidios aumenta con € indice de desarrollo humano.

Otra verson de la teoria plantea que la violencia es en parte € fruto de las deficiencias en d sstema
educativo. Son varias las @rrientes que sostienen que una sdida a los problemas de violencia la
condtituyen los incrementos en las inversiones en capitd humano. Fuera dd hecho que esta parece ser
una solucién con un horizonte de muy largo plazo, lainformacion por departamentos para Guatemala no
parece corroborar la prediccidn que los mayores niveles de violencia estdn norma mente asociados con
deficiencias en d nivel educativo dela poblacion. (ver Gréficas N° 3.2.2.3y 3.2.2.4).
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GréficaN°© 3.2.2.3 GréficaN°® 3.2.24
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Nuevamente, |0 que se observa es una relacion no solo débil sno con @ signo contrario a esperado. La
correlacion entre la tasa de homicidios y la de andfabetismo es ddl orden de -45%, mostrando que a
mayor porcentge de poblacion sn capacidad de lectura la violencia es menor, y no mayor como
supondria la teoria. Utilizando como indicador del Ilamado capitad humano la escolaridad promedio de
los adultos se llega a un resultado similar, en € sentido de un efecto perverso de la educacion sobre la
violencia™®.

Una de las ideas con més larga tradicion en la criminologia es la que identifica la violencia como un
fendbmeno esencidmente urbano. El supuesto que d crimen se asocia con la modernizecion y la
indudtridizacion ha tenido una gran influencia y por mucho tiempo € edudio dd crimen s ha
concentrado en la poblacion urbana marginada como la generadora del delito. Para Guatemala parece
ser Util descomponer esta hipdtesis de urbanismo/modernizacion puesto que S bien no se apreciaun
efecto de las tasas de urbanizacion sobre la violencia, S se puede percibir un efecto notorio de las
culturas indigenas en términos de su capacidad para mostrar menores niveles de violencia en las regiones
donde su presencia es mayoritaria. Como e observaen las Gréficas N° 3.2.2.5y 3.2.2.6, en agudllos
departamentos en los que la poblacion indigena congtituye més del 40% de la poblacion las tasas de
homicidio se sitlian drededor, o por debgo, de los 20 homicidios por cien mil habitantes. Por €
contrario, los departamentos con mayores niveles de violencia son aguellos para los cudes la
participacion indigena dentro de la poblacion esinferior d 20%.

1% \/ari os trabaj os para Colombia muestran también resultados en las mismas lineas de una asociacion entre educacion
y violencia con el sentido contrario al esperado.
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GréficaN° 3.2.25 GréficaN® 3.2.2.6
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De hecho, tanto para d promedio del periodo 1996-1998 como para cada uno de los afios, la
correlacion entre la tasa de homicidios y € porcentgje de poblacion indigena es dd orden dd -80%.
Para dgunas de las explicaciones que corrientemente se mangjan sobre las raices de la violencia, en
epecia aquedlas que la asocian con deficiencias en @ capital humano, 0 mas recientemente, en d
llamado capitd socid, estos resultados resultan sorprendentes, por ser contradictorios con sus
planteamientos y sus recomendaciones de politica, entre las cudes cas Sempre sobresde la de
fortadecimiento dd sstema educativo. El hecho que la poblacion indigena de Guatemala, que es la que
presenta mayores niveles de anafabetismo y menores de escolaridad, sea justamente aquella que ofrece
un terreno menos fértil ala violencia homicida contradice abiertamente la nocion que la violencia surge
de lafata de oportunidades educetivas.

Con relacion a los determinantes sociales y economicos de la violencia, uno de los resultados que et
empezando a aparecer en diversos trabajos empiricos, tanto en comparaciones internacionales **” como
en agunos paises'®, es @ de la asociacion positiva entre los indicadores de desigualdad y la violencia
En la mayoria de estos trabgos también se encuentra, de manera consstente con |o que sugieren los
datos para Guatemala, que los niveles de pobreza no ayudan a explicar las diferencias que se observan

en las tasas de homicidio.

Desafortunadamente no es posible contrastar para Guatemala esta hiptesis, puesto que o se cuenta
con indicadores de desigualdad por departamentos™®.

187 \/er por gjemplo Soares (2000), o Bourguignon (1999) o Fajnzylber et. a. (1999).

1%8 para Colombia ver Sarmiento (1998).

1% Sin embargo, se exploré la correlacion entre el eficiente de Gini y la tasa promedio de homicidios a partir de
informacion del INE y de la PNC. Los coeficientes de correlacién fueron -37% y -40%, respectivamente; es decir,
pareciera que la evidencia empirica no apoyaria la hipétesis de que a mayor desigualdad hay mayor violencia en €l
caso de Guatemala. En todo caso este sélo fue un primer gjercicio exploratorio.
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Por otro lado, |os resultados empiricos que sefidan esta relacidn entre desiguadad y violencia, y que en
su mayoria han sido desarrollados por economigtas, presentan un inconvenientey es € de no ofrecer un
buen soporte tedrico para esta asociacion. En efecto, a aceptar como marco conceptual parad andiss
la llamada teoria econdmica del crimen'™ no es f&cil dar cuenta del efecto de la distribucion del ingreso
sobre ladecisiéon de recurrir alaviolencia. Eventudmente se podria aborar un argumento que llevaraa
la consderacion de la violencia como una forma extrema de redistribucion de los recursos.  En esas
liness la prediccidn seriala de individuos pobres atacando individuos de un mayor nivel econémico. Lo
que por lo general se observa es precisamente |o contrario: muchachos jévenes, de escasos recursos,
matandose entre S.

Por estas razones, parece un poco limitada la explicacion econdmica para los comportamientos
violentos. En redidad, una de las pocas aproximaciones tedricas sugestivas™™ para la relacion entre
desiguddad y violencia la suminisra no la economia sno la pscologia evolucionaria.  Segin esta
disciplina la lucha por los recursos solo se torna violenta cuando estén an juego las posbilidades
reproductivas de los machos. A la desgualdad en la reparticion de la riqueza se debe agregar un
desequilibrio importante en € mercado de las pargas para que surja la violencia. La violencia se da
entre los hombres porque entre ellos, mucho mas que entre las mujeres, € acceso alos recursos es mas
determinante ddl éxito reproductivo. Adi, es edta la Unica rama de las ciencias socides que en la
actudidad ofrece una explicacion para una de las caracteristicas més evidentes de la violencia, su
diferente incidencia por géneros'”.

De manera muy preliminar, y desafortunadamente sin poder contar con informacion sobre digtribucion
dd ingreso, se tratd de corroborar esta hipdtesis. Como ya se sefid 6, s la Unica que da cuenta de una
de las caracteristicas més reconocidas sobre la violencia homicida: la de ser un asunto entre hombres, y
entre hombres jovenes™™.

Como primera aproximacion, se construyé como proxy del desequilibrio en € mercado de pargjas un
indice de masculinidad especifico por edad y estado civil: la relacion entre € nimero de hombres
solteros entre 12 y 29 afios y @ nlmero de mujeres solteras de la misma edad'™. El primer punto que
vae la pena sefidar es que, a nivel naciond, hay un exceso de hombres solteros ddl orden del 12%.
Alrededor de este promedio se dan enormes diferencias.  En un departamento como € Petén €
superdvit varonil en edad matrimonia se acercad 40%. El punto que resulta dificil de explicar, con los
esquemeas tradicionaes de determinantes de la migracion, es que este indice de masculinidad especifica
esta positivamente asociado con los niveles de pobreza. Esta asociacion no concuerda bien con laidea
tradiciond de jovenes hombres que emigran de las regiones més pobres en blsgueda de oportunidades
de trabgjo. Podria explicarse con movimientos migratorios de mujeres jovenes desde las regiones més
pobres. Por gemplo hacia las maquilas 0 alos trabgjos en € sector servicios en la capita, Unico lugar

% Que es | o que | os economistas hacen normal mente como un ritual, como algo de oficio.

! Laotraserialas|lamadas “strain theories’. Ver Siegel (1995).

2 \/er por gjemplo Wright (1994) o Daly & Wilson (1988).

'3 Para el caso de Guatemalaver e Cuadro N° 1.1.1.

4 El indicador ideal seria niimero de hombres solteros en el rango de edades a las cuales es habitual que se casen los
hombres sobre nimero de mujeres solteras en el rango de edad a las cuales es habitual que se casen las mujeres.
Estas edades general mente no coinciden siendo mayor lade los hombres.
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en donde no existe d desequilibrio. La atra explicacion seriaque laemigracion de hombres jovenes en
busca de oportunidades se da hacia ciertas zonas en donde la riqueza y la posibilidad de acceso a
recursos no estan adecuadamente representadas por los indicadores de pobreza. Ta seria d caso de
regiones de transito hacia otros paises o con actividades ilegales.

El otro aspecto interesante acerca de este indicador es que esta negativamente asociado, y de manera
significativa, con € porcentagje de poblacidn indigena. S se acepta que @ desequilibrio surge ante todo
de movimientos migratorios se tendria que la poblacién indigena dispone de mejores mecanismos para
contener la emigracion. De todas maneras, estas dos variables, € indice de NBI y € porcentge de
poblacion indigena, explican méas del 60% de la varianza observada en € indice de masculinidad
especifica™.

Luego de este paréntesis, y para volver a los factores de riesgo de la violencia, vae la pena destacar
que este indicador del desequilibrio en € mercado de pargas S muestra una asociacion con la tasa de
homicidios, y que € signo de esta rdacion es € que se eperaria en principio: a mayor superdvit de
hombres en edad de casarse, mayores niveles de violencia. En efecto, y como se observa en la Gréfica
N° 3.2.2.7, los departamentos més violentos coinciden con aquellos en los cuades d desequilibrio es
mayor. Nétese como en esta gréfica se pueden distinguir claramente dos grupos de departamentos. en
los més violentos (por encima de 40 homicidios por cien mil habitantes) la relacion entre violenciay la
tasa de masculinidad especifica es aln mas nitida que para € total de departamentos. En los otros, la
asociacion es menos estrecha. Estos Ultimos son precisamente aguellos en los cuales la poblacion

indigena tiene unamayor participacion en d totd.

GréficaN°© 3.2.2.7

17> |a ecuacion que se estima es la siguiente:
LS// Dependent Variableis MASCULINO

Sample: 122

Included observations: 22

Variable Coefficient Std. Error  T-Statistic  Prob.
Cc 0.802570 0.083154 9.651653 0.0000

NBIT 0.006322 0.001308 4.832500 0.0001
POBIND -0.001831 0.000425 -4.309706 0.0004

R-squared 0.604202 Mean dependent var 1.154187
Adjusted R-squared 0.562539 S.D. dependent var 0.082472
S.E. of regression 0.054548 Akaikeinfo criterion -5.691240
Sum squared resid 0.056533 Schwartz criterion -5.542462
Log likelihood 34.38700 Fstatistic 14.50216
Durbin-Watson stat 0.758485 Prob(Fstatistic) 0.000150
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VIOLENCIA Y DESEQUILIBRIO POR
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En sintess, con relacion a los determinantes socides y econdmicos de la violencia, la informacion
departamenta para Guatemada muestra un perfil que va en contra de la sabiduria convencionad sobre la
violencia. No aparece unarelacion clara con los niveles de pobrezay no se corrobora la nocion de que
la violencia surge de deficiencias en € nivel educativo. Por @ contrario, aparece con nitidez una mayor
capacidad de la poblacion indigena, precisamente la mas pobre y con menor nivel escolar, para
controlar laviolencia. Por otro lado se observa una asociacion entre los niveles de violenciay latasade
masculinidad entre la poblacion joven soltera.

3.2.3 Violenciay Crimen Organizado

La rdacion entre la violencia homicida y € crimen organizado ha sdo ampliamente reconocida en la
literatural™®.  Se ha considerado que la violencia es redlmente un insumo importante de las actividades
relacionadas con € crimen organizedo™”’, por cuatro razones: (1) es e demento basico en laresolucion
de conflictos y se usa como garantia parae cumplimiento de los acuerdos, (2) se utiliza como barreraa
la entrada de eventuales competidores, (3) es un mecanismo de proteccion de la propiedad obtenida

ileglmente y (4) se puede usar contra las autoridades para aterar las reglas del juego.

Los datos agregados por departamentos para Guatemala tienden a corroborar esta asociacion. En
efecto, y como se observa en la parte izquierda de las Gréficas N° 3.23.1 y 3.2.3.2 € grupo de
departamentos en donde un porcentge importante de la poblacién considera “muy serid’ la influencia
del crimen organizado en su locaidad corresponde con los mayores niveles de violencia. Nétese como,
ad interior de este grupo, lamayor presencia de crimen organizado pareceriatener @ efecto de impedir €
desbordamiento de la violencia Esto podria ser consgtente con la observacion que una vez
consolidadas las mafias logran imponer un orden paraelo.

76 E| trabajo clésico para el andlisis de la violencia como un insumo de las diversas actividades de las mafias es
Gambetta (1993).
7 \/er por jemplo Thoumi (1994).
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GréficaN°© 3.2.3.1 GraficaN°© 3.2.3.2
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A la derecha se observala relacion entre violencia e influencia de las maras, que presenta caracteristicas
muy smilares a larelaciéon anterior. De hecho, |0 que vae la pena destacar es que de acuerdo con los
resultados de la encuesta redlizada, la percepcion de influenciadel crimen organizado y de las maras son
en extremo smilares. Esta asociacion, que se observa e la Gréfica N° 3.2.3.3, sugiere la existencia de
unarelacion, bastante |6gica, de integracion entre € crimen organizado y las maras.

GréficaN°© 3.2.3.3

INFLUENCIA DEL CRIMEN ORGANIZADO Y DE
LASMARAS

0 20 40 60

crimen organizado

Para esta asociacion que, como se observa es estrecha, es bastante sencillo encontrar argumentos
tedricos de soporte, o referencia a otros paises, como Colombia, en dénde la ddincuencia juvenil es
utilizada por las mafias, como proveedora de servicios 0 como ingancia de entrenamiento. Lo
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sorprendente en d caso de Guatemaa es que td relacion es totamente gena a las explicaciones
corrientes que se mangjan acerca del origen y lafunciondidad de las maras.

3.2.4 Violenciay Justicia Penal

Td vez una de las asociaciones més andizadas por la economia del crimen, tanto a nivel tedrico como
empirico, es aguella entre la incidencia de las conductas crimindes y la actuacion de lajudticia pend.
Desde sus inicios, que se remontan a las reflexiones de César Beccaria relanzadas por Gary Becker en
los afios sesenta, la vision econdmica del crimen se ha preocupado por dos pardmetros bésicos del

funcionamiento del sstema pena de judticia: la probabilidad de detener alos infractores'y la magnitud de
las penas impuestas.

Como una razonable gproximacion para la primera de estas variables, se cuenta para Guatemala con
datos departamentales sobre & nimero de personas detenidas por homididio™™. Lareacion entre esta
cifray € tota de homicidios cometidos en un afio da una buenaidea acerca dd desempefio de lajudticia
en sutareadeinvestigar y aclarar las muertes violentas.

El primer punto que se puede sefidar con relacion a este indicador de la actuacion de lajusticia es que
presenta grandes diferencias regiondes. Como se observa en la Gréfica N° 3.2.4.1, mientras que para
un departamento como Solola 0 Huehuetenango parece que, en la préctica, se aclaran todos los
homicidios -puesto que la relacidon entre personas detenidas por homicidio y € nimero de muertes
violentas es cercana a la unidad- en regiones como Petén, 1zabal, Zacapa o Chiquimula tal proporcion
esgempreinferior d 5%y dcanzaabgar d 1%.

GréficaN°® 3.24.1

178 Cifras recopiladas por el Organismo Judicial. Para este proyecto se dispone de tal estadistica para el periodo 1995-
1998 por departamentos.

78



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

-
=

DESEMPENO DE LA JUSTICIA PENAL

Guatemala
El Progreso
Sacatepéquez
Chimaltenanao
Escuintla
Santa Rosa
Sololé
Totonicapan
Quetzaltenando
Suchitepéquez
Retalhuleu
San Marcos
Huehuetenanao
Ouiché
BajaVerapaz
AltaVerapaz
Petén
|zabal
Zacapna
Chiauimula
Jalana

Jutiapa

o

detenidos por cada homicidio (%)

50

100

150

200

m

I

@ 1996
1997
o 1998

El segundo punto es que este desempefio, d igud que la violencia, muestra sintomas de persistencia

regiond.

Los lugares en los cudes fue bgo d nimero de detenidos rdativo ad de homicidios en un afio son
buenos candidatos a que tad Situacion se repita d afio siguiente. En la Gréfica N° 3.2.4.2 se presenta

esta comparacion para los afios 1997 y 1998.

e
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GréficaN°© 3.24.2
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La observacion anterior no implica que este sea un parametro indterable. Por € ocontrario, en dgunos
departamentos se ha podido dterar sustancidmente, entre dos afios consecutivos, € vaor de este
parametro. En Huehuetenango, por gemplo, se paso dd 15% en € 96 amésdel 90% en d 97.

El tercer aspecto es que, fuera de esta aparente inercia, no es facil, con la informacion disponible,
explicar edtas diferencias tan sustanciales en términos de la actuacion de la justicia pend. Ni los niveles
de pobreza, ni la proporcion de poblacion indigena, ni la presencia de crimen organizado, ni las
percepciones sobre € aumento en |os abusos de las autoridades contribuyen a explicar por qué en unos
departamentos lajusticia pend, paralos homicidios, funcionamejor que en otros™.

Vae la pena andizar ahora € posible efecto de este indicador de desempefio de lajusticia pena sobre
los niveles de violencia®.

Como se observa en las Gréficas N° 3.2.4.3y 3.2.4.4, S pareceria haber una asociacion inversa entre
las tasas de homicidio y € desempefio de lajudticia pend. En los departamentos donde se aclaran un
ato porcentge de los homicidios la tasa de homicidios € afio siguiente es bgay por @ contrario, los
departamentos con un bago nivel de detenidos por cada homicidio muestran niveles atos de violencia
La corrdacion smple entre las dos variables es del orden del 40%.

19 Este es un punto que valdriala penainvestigar en el futuro.
180 para evitar un problema de simultaneidad se comparan las cifras de homicidios de un afio con el indicador de
desempefio de lajusticiadel periodo anterior.
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GréficaN°© 3.24.3

GraficaN° 3.2.4.4
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3.2.5 El Efecto Conjunto de los Factores de Riesgo

Hasta este punto se han identificado cuatro factores que ayudarian a explicar las diferencias
departamentales en los niveles de violencia: |a proporcion de poblacion indigenaen d totd, € indice de
masculinidad entre los jovenes solteros, la percepcion sobre la influencia del crimen organizado y €
desemperio de lajudticia pend.

¢Cud es d efecto conjunto de estos cuatro factores sobre los niveles departamentaes de la tasa de
homicidios? A pesar de contar con un nimero relativamente reducido de observaciones es poshble
redizar un gercicio de regresién multiple cuyos resultados se presentan en € siguiente cuadro:

LS // Dependent Variableis TH98

Sample: 122 Included observations: 22

Varigble Coefficient Std. Error T-Statistic Prob.

C -72.35 41.70 -1.73 0.10
POBIND -0.54 0.09 -5.70 0.00
MASCULINO 1.03 0.34 3.00 0.01
CORG 0.68 0.21 3.16 0.01
JP9697 -0.04 0.11 -0.39 0.70
R-squared 0.85 Mean dependent var 35.2
Adjusted R-squared 0.81 S.D. dependent var 27.6
S.E. of regression 12.04 Akaikeinfo criterion 52
Sum squared resid 2464.67 Schwartz criterion 54
Log likelihood -83.12 F-statistic 23.4

En dénde, la variable dependiente, TH98, es latasa de homicidios por cien mil habitantes en 1998, y las
independientes son POBIND, la proporcion de indigenas en d tota de la poblacion; MASCULINO, la
relacion de masculinidad, definida como @ nimero de hombres solteros entre 12 'y 29 afiosy € nimero
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de mujeres solteras entre 12 y 29 afios; CORG, la percepcion de la influencia de crimen organizado en
la locadlidad, medida como € porcentgje de hogares que consideran que ta presencia es muy seria y
JP9697 es d indicador de desempefio de lajusticia pend.

Td vez @ punto que més llama la aencidn de esta ecuacion es d dd déebil poder explicativo del
indicador utilizado de judticia pena sobre |a tasa de homicidios, cuyo coeficiente estimado, a pesar de
Ser negativo como cabria esperar, no resulta ser estadisticamente significativo.

No esfé&cil dar cuenta de la escasa capacidad explicativa de esta variable sobre las diferencias en latasa
de homicidios a nivd departamental. La primera razén que podria darse para judtificar este resultado
serialade unamdacdidad de lainformacion.

Una segunda explicacion, que es de aguna manera consistente con los resultados de la encuesta a
homicidas redizada en la granja de Pavon, seria la de una judticia pend concentrada en un tipo
especifico de violenciay desinteresada por otras de sus manifestaciones. Si, por gemplo, se acepta la
idea que € numero totd de muertes violentas resulta de una mezcla de varios fendmenos con diferente
dindmica (en un extremo la violencia rutinaria entre ciudadanos comunes y, por otro lado, la violencia
instrumental asociada d crimen organizado) puede pensarse que la judticia pend se especidiza en
capturar a personas que representan wna de estas violentas y degja por fuera de su acance a otros
actores. De cualquier manera, por sus implicaciones en términos de palitica, esta parece ser una
cuestion digna de investigacion pogterior.

S s excluye de la ecuacion estimada € indicador de desempefio de la jugticia pend, y se toma como
variable dependiente la tasa de homicidios promedio para € periodo 96-98 se obtiene la Sguiente
estimacion™*;

LS // Dependent Variable is TH9698

Sample: 1 22 | Included observations. 22

Variable Coefficient Std. Error T-Statistic Prob.
C -58.41 46.25 -1.26 0.22
POBIND -0.58 0.10 -5.64 0.00
MASCULINO 93.95 38.42 2.45 0.03
CORG 0.67 0.24 2.82 0.01
R-squared 0.81 Mean dependent var 36.95
Adjusted R-squared 0.77 S.D. dependent var 28.74
S.E. of regression 13.63 Akaike info criterion 5.39
Sum squared resid 3345.18 Schwartz criterion 5.59
Log likelihood -86.48 F-statistic 25.11
Durbin-Watson stat 214 Prob(F-statistic) 0.00

181 Para |a muestra considerada se tienen | os siguientes val ores promedio de | as variables incluidas:
TH9698 36.9

POBIND 428
MASCULINO 115
CORG 17.8

82



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

Es interesante observar como |as tres variables incluidas en esta ecuacion explican en conjunto mas de
80% de las variaciones en los niveles de violencia homicida por departamentos, y todas lo hacen con
una significancia estadistica que supera € 97%. De esta manera, d poder predictivo de los niveles de
violencia con base en estas tres variables es, como se observa en la GréficaN° 3.2.5.1, razonablemente
ato.

GraficaN°© 3.25.1
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Sobresalen en esta grafica como excepcionaes |os departamentos de |zabal, por presentar niveles de
violencia bastante superiores alos esperados y, en € otro extremo, San Marcos, en dénde la violencia
gue se observa es bastante inferior ala que se puede predecir con este sencillo modelo.

En sintesis, dentro del conjunto de indicadores agregados a nivel departamenta en Guatemda y
actualmente disponibles se observa que tres variables -la proporcion de poblacion indigena, un indice
de masculinidad, y € indicador de presencia de crimen organizado- explican en conjunto més del 80%
de las variaciones en |os niveles de violencia homicida por departamentos.

El punto que més llama la atencidn de este gercicio estadistico tan smple es que con @ adquieren
relevancia, parala explicacion de la violencia, los tres grandes paradigmas del comportamiento humano:
la dimensdn insrumenta raciond, representada por € efecto dd crimen organizado, d elemento
cultural, que se capta a través de la proporcion indigena de la poblacion'®?, y la dimensién més biolgica
o naturd, que se manifiesta por d exceso de hombres solteros. Se sugiere asi que la violencia en
Guatemaa no es dgo ni excdlusivamente raciond, como afirmaria cualquier economista discipulo de
Becker, ni exclusvamente culturd-socid, como airmaria un socidlogo discipulo de Durkheim o un
antropdlogo seducido por las ideas de Margaret Mead, ni dgo simplemente biol 6gico™ como hubiese
defendido hace un siglo dgun discipulo de Spencer; sno un fendmeno complgo en donde s

182 Cabe destacar que el aspecto cultural es més amplio que la etnia de la poblacion. Sin embargo, no se cuenta con
mediciones de otras dimensiones del elemento cultural.
183 O esa extrafia mezclaimpulsiva pero cultural que se esta promoviendo entre al gunos analistas.
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entremezclan de manera permanente, aln a nivel individud, y con mayor razén a nivel socid, factores
naturales -como la edad y € género- con elementos socides y culturdes -como la fata de adhesién a
ciertas normas socides- con puras cons deraciones de beneficio/costo.

3.3 —Algunos Resultados del Trabajo de Campo

A continuacion se presentan algunos™ resultados derivados del trabajo de investigacion llevado a cabo
en la Granja Moddo de Rehabilitacion Pavdn que sugieren ideas sobre las causas de la violencia en
Guatemda

Pavén se encuentra en € municipio de Frajanes en € depatamento de Guatemala. En d centro
penitenciario, no solo se encuentra Pavon, sino también @ Centro de Orientacion Femenino, asi como
centro de detencion preventiva “Reinstauracion Congituciona”, inaugurado en 1988 por € ex-
presidente Vinicio Cerezo Arévalo. Este centro preventivo se le llama cominmente Pavoncito.

Al parecer los homicidas y asesinos no se distinguen como grupo basandose en @ crimen que
cometieron. En agunos casos, |0s reos tuvieron problemas personaes con dguien y d resultado fue €
homicidio. Otra forma de involucrarse en un homicidio puede ser por los ddlitos que cometen como
robo agravado o secuestros.  Sin embargo, 10s reos conocen quien et por asesinato, quien por
homicidio y ademés quien es un “scario” (asesino a suddo). Por gemplo, uno de los reos sefid6 a
otros dos como sicariosy los describié como “alos que les gusta matar por gusto”.

Un tipo de caso es e que fue efecto de vendetas y problemas personales con aguna persona’®.
Usuamente estas personas pueden tener un récord intachable tanto policiaco como penal, pero los
hechos los llevaron hasta donde estén ahora.  El otro tipo de homicidio es € cometido por
involucramiento en delitos serios como € robo agravado o d que es cometido a causa de las
operaciones del crimen organizado. Entre estos esta @ secuestro, narcotréfico y € contrabando.

Recuadro N° 3.3.1: El casode“Victor”: unacarreracriminal

En su nifiez, habia vivido en una colonia lo suficientemente violenta, como para que él yatuviera un contacto con las
armas a unacortaedad. A los doce afios ya sabia cargar y disparar un revolver. Afios mastarde, dejo laescuelapara
dedicarse al vandalismo con un grupo de jovenes.

Finalmente llegé6 el dia donde tuvo los contactos para conectarse con una banda que asaltaba negocios. En dos de
estas ocasiones, la violencia escalé tanto, al punto que mataron a un agente de seguridad y a un duefio de
restaurante. Aungue el reconoce que no le gusta matar, porgue le quita el sentido alaviday la paranoia envuelve a

184 Cabe destacar que es posible hacer més andlisis apartir de las encuestas que se llevaron a cabo como parte de este
estudio.

85y vi el caso de un chavo que asesind a una pareja, es decir a un chavo y a su novia. Pero viene el muchacho
este, que andaba con lanoviadel otro, lo llegb ahostigar, |1egd a decirle con palabras que yale habia ganado la chava
y qué pensaba hacer él ... Pero ali habia un motivo, ... cosas sentimentales y todo”. “El delito del asesinato u
homicidio no es algo que se traiga de este es mi destino ... eslo que se llama error de fraccion de segundo”. “Uno a
veces resulta en una clase de problemas que préacticamente lo forzan a uno a actuar de la misma manera, como por
ejemplo que baleen a mi hermano ... entonces, no se necesita una mente violenta paratomar venganza uno”. Tomado
de latrascripcion del grupo focal llevado acabo en lacarcel el 8 de octubre de 1999.
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homicida, no dudaria en volver a hacerlo si se encuentra en una situacion potencialmente mortal y tiene las
posibilidades de salvar su vida.

Fuente: CIEN, Etnografia Carcelaria, 1999.

En Guatemaa d crimen organizado existe en diferentes niveles. Probablemente en € escafio més smple
esta € robo y atraco a negocios. Le sigue en ascendencia organizativa, € robo de carros. Tanto €

narcotrafico como € secuestro parecen exigir un nivel mucho més ato de organizacion. Segun los reos,
incluso las autoridades son parte importante de esta red de crimen y delincuencia. Por gemplo, seglin
elos, aun nivel més dto, las autoridades trabgan de acuerdo con las bandas crimindes. Estas |o Unico
que piden es que se despge @ area donde se llevard a cabo d trabgjo, e incluso se puede ofrecer parte
del botin.

La impunidad reina dentro de los sistemas de aplicacion y gecucion de la ley en Guatemaa. Segln
ellos, sdlo los mas pobresy los que no tienen como defenderse (p.e. carecer de un buen contacto en los
tribunaes) llegan a tener una sentencia firme. Este sistema corrupto crea espacios donde bandas de
criminaes se dedican a digtintas actividades. La gente que llega a introducirse dentro dd sstema de
crimen de Guatemala proviene de todos los estratos socides™®. Unavez involucrados en dlo, € dinero
fécil esincentivo pararedizar més fechorias.

A continuacion se presentan agunos resultados de una encuesta redlizada en noviembre de 1999 a 55
reos que habian matado a menos a una persona™”.

El 46% de los reos encuestados nacieron en la ciudad de Guatemaa. Esto se puede deber a que €
sstema de presidios esta coordinado con € sistema judicia para que sea a través de la jurisdiccion
geogréfica que se ubique a los presos en los distintos centros pendes. Hay un 22% que necieron en la
region oriente de Guatemala (que en la cultura popular guatemateca, es condderada lugar de armas y
violencia). El restante 25% de |los que respondieron vienen del resto de regiones de Guatemaa mas un
7% que eran extranjeros nacidos en El Salvador, Honduras o Itdlia. (ver GréficaN° 3.3.1).

Grafica N° 3.3.1: Informacion personal delosreos
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aqui por homicidio 0 asesi raro—vosoro-S5Taso o Tus pupres, TrUcTos TreoSTCrase et EN cual quier momento
uno puede venir y en un momento de ira, cometer una mulada’. Tomado de la trascripcion del grupo focal llevado a
cabo en lacarcel el 8 de octubre de 1999.

187 Algunos de los reos entrevistados se encontraban por condenas distintas al homicidio (por ejemplo, robo de
vehiculos o por narcotréfico) pero habian matado al menos a una persona antes de ser recluidos en Pavon.
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El 76% de los encuestados se consideraban no indigena. Sobresale que algunos de los que si se
consideran indigenas era porque venian dd interior de la replblica  Sin embargo, ninguno de los
encuestados llevabatrgeindigena. (ver GraficaN° 3.3.2).

Grafica N° 3.3.2: Informacion personal delosreos
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El 45% de los reclusos encuestados s tenian por [0 menos un hermanastro o medio hermano.  Esto
indica que una proporcion significativa de elos pudo haber crecido en hogares inestables que pudieron
no haber proporcionado un ambiente sano parasu socidizacion 'y gprendizgje. (ver GraficaN°® 3.3.3).

Gréfica N° 3.3.3: Entorno socioeconémico delosreos
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La mayoria de los reos, 28 de los 55 (51%), vivian en una casa forma cuando tenian 10 afios.
Ademés, més dd 50% también contaban con servicios basicos de agua, desaglies y dectricidad. El
76.4% de los entrevistados reportaron que si sabian leer y escribir. Esto podriaindicar que la poblacion
no es del todo paupérima, con lo que se comienza avidumbrar un perfil que desafiad concepto de que
€l pobre es mas propenso a ser violento. Sin embargo, arededor del 70% de los reos dormian con
mas de tres personas en su dormitorio cuando tenian 10 afios de edad.

El 47% de los reos tienen entre 4 y 6 afios de escolaridad. El 24% de los reos mencion6 como causa
por la que dgo de estudiar las drogas, la vagancia, la migracion, € adcohol y los problemas familiares.
Ademés, d 86% degj6 de estudiar entrelos 11 y los 16 afios de edad.
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Varios casos muestran que en Pavon hay gente pagando crimenes que se cometieron también en € area
rurd. Este es @ caso de gente de Santa Rosa, que sumaban 5 en totd. Estos aimenes eran por
vendetas y rifias personades. Sin embargo, este es d tipo de movil crimind més comun entre los que
cooperaron con la encuesta, no solo paralagente del arearural.

La etnografia de Pavdn, redizada para enriquecer eta investigacion, resato la importancia entre los
reclusos del conocimiento sobre mangjo de las amas de fuego. Aungue no muchos drvieron en €
Ejército (sdlo 18% de los encuestados), se nota que muchos saben utilizar armas de fuego. Solo 20%
no sabia utilizarlas (ver Gré&ficaN° 3.3.4). Parece que quien sabe utilizar un arma, no necesariamente es
un crimind, pero puede estar mas propenso a utilizarlas en un momento tenso, o que le puede provocar
problemas con laley. El 47% aprendio a utilizar armas de fuego con amigosy @ mismo porcentge las
portaba generamente antes de ser detenido.

Edad a la que aprendi6 a usar armas de fuego

18
16
14
12
10 7

Q OSSOSO T T

O N M O
'

12y menos 13-17 18 19-25 més de 25 no sabe
Edad (afios) usr

GréficaN° 3.3.4: Historial delosreos

Lamayoria de los encuestados eran solteros, no tenian hijosy trabgaban d momento deinvolucrarse en
problemas con laley. En la ethografia carcelaria de Pavon, dgunos informantes contaron que en lavida
de un crimina, habia un incidente que muchos podian recordar como d ingtante que perdieron € respeto
alasnormasy alaley. Seinvesigb € asunto preguntando a los reos S recordaban @ incidente
especifico que marcd d momento especifico de meterse en problemas con la ley. En efecto, cad la
mitad si o recuerda, pero la otra mitad no. Entre las descripciones de estos incidentes, se mencionan
problemas con la familia (muerte de padres o alcoholismo), ofrecimientos por parte de amigos para
hacerse de “dinero facil”, involucramiento con drogas y acohol, asi como infiddidad por parte de la
mujer y maainfluenciadelosamigos. (ver GréficaN° 3.3.5).
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GréficaN° 3.3.5: Higtorial de losreos
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El 42% de los encuestados jamas habia estado en la carcel. Pareciera que en Pavon se tiene una
poblacion que no tiene una carrera crimind, pero los que si la tienen, no estaban en la escda mayor del

crimen organizado, ya que no tuvieron los suficientes contactos y recursos financieros para quitarse la
acusacion de las autoridades.  El tiempo promedio que se dedicaron a hacer “cosas turbias’ antes de
caer presos esde 5 afios. Laefectividad del sistema policiaco se pone en tela de juicio cuando se nota
que slo 15% de los entrevistados fueron atrapados por investigaciones por parte de las autoridades
(ver Gréfica N° 3.3.6). S no fuera por caso fortuito (captura in fraganti y “por casudidad’) o la
denuncia de personas, muchas de estas personas no estarian en Pavon. El tipo de homicidio cometido
por los encuestados puede verse retratado por la manera en que los aragparon.  Siendo la denunciala
manera en que mas del 50% cay6 preso, se deduce que fueron familiares 0 amigos del occiso quienes
denunciaron tal hecho y ademas, conocian a autor del crimen. Ademés, en la encuesta sobre |0s casos
de homicidios gplicada a los reos, resdta que 76% de los encuestados si fueron identificados como

autores en la denuncia puesta ante | as autoridades.

Razén por laquelo atraparon

15% @ Alguien o denuncio
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autoridades

SN o/ B Compliceslo delataron

£ Por casualidad
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GréficaN° 3.3.6; Historial delosreos
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Seguin la encuesta sobre homicidios aplicada a los reos, en 92% (58 casos) de los casos, |os victimarios
actuaban por su propia cuenta. En estos casos 50 fueron efecto de un impulso y 8 planificados. S fue
por impulso, 30 tuvieron que ver con rifias o discusion de tragos, 10 casos fueron en defensa propiay 7
efecto de robos (en esta Ultima cifra no se puede discernir S € victimario eraquien robabao s € erala
victima dd robo, los encuestadores reportan que si se presentaron los dos casos).  Cuando fue ago
planeado, la venganza fue larazon de 5 de los 8 casos. Este dato refuerzad perfil de que la mayoria de
encuestados no son criminaes de carrera

En la Gréfica N° 3.3.7 se muestran las causas por las que ocurren los asesinatos en € pais desde la
perspectiva de los reos.  Esta gréfica muestra que |os encuestados piensan que las discusiones, rifias y
robos son la causa de mas de lamitad de las muertes violentas en Guatemala.

Grafica N° 3.3.7: Percepcién delaviolencia
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Se puede concluir que esta parte ddl trabgjo de campo no gpoya las hipétesis del conflicto amado y la
pobreza como causantes de los comportamientos de violencia extrema.  Sin embargo, se encuentran
indicios a favor de las hipdtesis de impunidad, crimen organizado, factores culturdes y problemas de
convivencia. En todo caso resdta la dltima hipdtesis a pesar de no ser una de las explicaciones mas
comunes en Guatemala



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

IV. POLITICASPUBLICASCONTRA LA VIOLENCIA
4.1 - Politicas“ Exitosas’ en América L atinay en otras Regiones

Para disminuir |a inseguridad ciudadana y la violencia, graves problemas para € bienestar de las
sociedades, se han producido agunos esfuerzos y llevado a cabo programas que han surtido efectos
positivos para revertir en mayor 0 menor grado dicha situacion.  Existe un nimero limitado de tipos de
programas “exitosos’ gplicados en América Latina que han sido documentados. Sin embargo, existen
mas programas novedosos aplicados en otros paises (Canada, Reino Unido, Estados Unidos y
Holanda) que han sido documentados. El propdsito no es emular tales programas e implementarlos en
Guatemda sin ningun tipo de consideraciones sobre su factibilided; 1o que se pretende es tomarlos en
cuentay que Sirvan como punto de referenciaparael debate sobre las posibles politicas o programas de
seguridad ciudadana que eventualmente puedan implementarse en € pais, dado que han surtido efectos
positivos en la reduccion de la violencia en otros paises.

La evidencia sugiere que més que politicas generdes (que tengan un caracter integra de seguridad
ciudadana), las medidas adoptadas consisten en programas novedosos, g ecutados especia mente por
las fuerzas policiacas en forma complementaria a sus funciones tradiciondes de patrullge rutinario e
investigacion crimind.  Los digtintos programas son: € enfoque epidemioldgico, € modelo de policia
comunitaria, los programas policides destinados a la represiéon de fdtas y d desorden socid, los
operativos policides focadizados y los programas de seguimiento y enjuiciamiento de delincuentes
habituaesy pdigrosos'®,

4.1.1 Descripcion de los Programas Novedosos

El enfoque epidemioldgico es una herramienta de salud publica aplicada d problema de la violenciag, y
congtituye un asidero por medio del cudl ha sdo posible restarle peso d argumento tradiciona segin €
cud laviolencia es producto de la pobrezay que, mientras no se solucionen los problemas estructuraes
de la sociedad, nada se puede hacer para erradicarla Segin € enfoque epidemioldgico, mas que
encontrar la causa de la violencia es megor identificar los factores de riesgo que se asocian con éla. El
enfoque epidemioldgico, llamado también vigilancia epidemioldgica, se define como la recoleccion
sgemdica, continua, oportuna y confiable de informacion relevante y necesaria, cuyo andiss e
interpretacion sean Utiles paratomar decisiones que permitan reducir la violencia™.

En lo referente alos mode os de policia comunitaria que han sido implementados, resdta d hecho de la
diversdad que estos implican en la préctica, asi como particularidades que los hacen dificil de imitar de
un lugar aotro. Sin embargo, puede decirse que los principal es aspectos que subyacen en esta practica
han sdo la confianza y la credibilided, tanto de parte de las autoridades policiacas como de la
comunidad. El papd de estas palicias no ha sudtituido @ de la policia tradiciond, particularmente en lo
gue aafe a la investigacion crimind y d patrullge rutinario. Lo que se ha tratado de lograr en los

188 Esta clasificacion se hizo con base alos trabajos de Hugo Frihling y de la Oficina en Washington sobre Asuntos
L atinoamericanos, WOLA.
189 Concha-Eastman y Guerrero (1999).
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digtintos casos ha sido recuperar 0 aumentar la confianza de la poblacion en las fuerzas de seguridad
civil y crear un mayor sentimiento de seguridad por parte de la comunidad. Los ges importantes de
este modelo han sido los de otorgarle mayor control a la comunidad sobre € accionar policid y la
cooperacion mutua para identificar y solucionar los problemas que agugan a la comunidad. Esta
cooperacion requiere antes, que la comunidad se organice a través de consgos o de otra figura. Estos
programas se han adoptado con mayor frecuencia’y con mayor éxito en barrios urbanos pobres, con
dtas tasss de crimindidad y ddlincuenciajuvenil*®. Al parecer, los esfuerzos de esta naturaleza son muy
prematuros en América Latinay no se cuenta con evaluaciones periddicas y homogéness.

Quienes han andizado los programas de represion de fdtas y desorden socid, definen @ desorden
socid como “ ... e relajamiento o inefectividad de los mecanismos de control informal que se
gjercen sobre los miembros de una comunidad.” ***. Laidea principa de este tipo de programas es
gue S no se controlan las fatas menores, es probable que se produzcan aumentos de los dditos més
graves. De ese modo, la detencion por fdtas otorga a la policia la base legd para interrogar
sospechosos respecto de otros crimenes, y permite detener personas que tienen érdenes de captura
pendientes, creando una fuerte sensacidn de control.  Algunos estudiosos opinan que esta préctica, mal
aplicada, puede tener serios riesgos que pueden incluir la discriminacion y la violacion de derechos
humanos®?.  Algo muy importante de estos programas es que debe darse un seguimiento y uso a las
estadisticas ddlictivas después de aplicadas las estrategias, para poder megjorar € accionar policia en €
futuro.

L os operativos policiaes focalizados conssten en una fuerte concentracion de recursos policiaes (fisicos
y humanos) destinados a enfrentar un tipo de delito especifico, un tipo de violencia (juvenil, socid, etc.)
0 la gtuacidn de ddlincuencia en una zona geogréfica delimitada. Este esfuerzo debe ser sostenido por
un periodo considerable de tiempo para a canzar buenos resultados. El objetivo de estos operativos es
trangmitir € mensgje de que la comisidn de los ddlitos va a ser castigada. Estos operativos utilizan tres
elementos tacticos aumento de la presencia policid, incremento dd control policid (p.e., solicitar

identificacion persond o llevar a cabo retenes) y € uso de los medios de comunicacion socid para
transmitir d mensge de que las sanciones son cumplidas.

Aunque lainformacion encontrada sobre |0s programas de seguimiento y enjuiciamiento de delincuentes
habituales y pdigrosos, no indica que hayan sdo muy exitosos, la idea puede servir de guia para
acciones futuras. El principio del que parten estos programeas es que la mayoria de los ddlitos graves
son cometidos por un nimero reducido de personas y que por lo tanto hay que vigilarlas y enjuiciarlas
cuando llegue d momento indicado en que se posean pruebas. Para dlo, se necedtan andizar las
edtadidticas policides y judicides de las detenciones registradas y tratar de identificar patrones ddlictivos
comunesy personas reincidentes. Estos programas surgieron como resultado de un estudio realizado en
1972 en Filaddfia, Estados Unidos. Ese estudio, tom6 como muestra a todos los hombres nacidos en

1% Neild (1998, p. 13).

B Friiling Ehrlich, Moder nizacién de la Policia, (San Salvador: Foro sobre Convivenciay Seguridad Ciudadanaen el
istmo centroamericano, Haiti y Replblica Dominicana, ponencia), p.37.

192 Neild (1998, p. 7).
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1945 y se concentrd solo en las detenciones registradas.  Los resultados mostraron que solo a un 18%
del total del grupo correspondian & 50% de todos los arrestos™,

4.1.1.1 Aplicacion del enfogue epidemiol égico

Medellin, Cali y Bogota, en Colombia, 1997. Laaplicacion de este enfoque por parte de las dcadias
de Santa Fe de Bogota, Cdi y Meddlin, en Colombia, parecen arrojar resultados aentadores. En
dichas ciudades, las autoridades destinaron recursos para identificar de forma especifica los factores de
riesgo que contribuian a la actividad crimind y una vez identificados, focaizaron los esfuerzos para
mantenerlos bajo control o reducirlos. En & caso concreto de la ciudad de Cali, las medidas que se
adoptaron incluyeron d aumento de dumbrado publico en las cdles, la prohibicion de la venta de
acohal en ciertos periodos y medidas destinadas a fomentar € didogo con los lideres de las pandillas
juveniles, entre otras™*. Al parecer, eta estrategia fue exitosa: “ Los resultados han sido positivos y
demuestran que los gobiernos municipales tienen las herramientas disponibles para reducir la
violencia social.” **. Deigua formaopinan losimpulsores de este programaen laciudad de Cdli: “ La
tasa de homicidios, cuya cifra mas alta fue 1994 (124), ha descendido en los tres afios posteriores
(112, 102 y 86, respectivamente).” *.

4.1.1.2 Casos de Policia Comunitaria

Provincia de Entre Rios, El Chaco, La Pampa, Santa Rosa y General Pico en Argentina, 1987.
En estas |locdidades se redlizaron programas de prevencion comunitariadel delito con la cooperacion de
la policia, quien forma a sus agentes en cursos de operadores comunitarios. El méodo se basa en la
observacion de signos sugestivos de actividad delictiva, de mantener derta alos vecinos y de avisar a
los policias. En dgunos de los casos se acompaiia a las victimas a hacer la denuncia y a testificar.

Algunos andistas opinan que estos programas han sdo exitosos. “ S bien son experiencias puntuales
con una poblacién acotada, es evidente € marcado éxito que trae apargado e cambio
metodol 6gico y operativo, aplicable a cualquier region, provincia o area, y que puede inscribirse
en la denominada Gestién Comunitaria en Seguridad para una Policia Comunitaria.” **’.

Copacabana, Rio de Janeiro, en Brasil, 1994. En edta ciudad, la Policia Militar implement6 un
programa de policia comunitaria con € gpoyo de la Organizacion Viva Rio. En @ participaban 60
policias en turnos de 6 horas con autonomia para organizar su rutina diaria. A su vez, la comunidad
cred consgjos para trabgjar con la policia. Al parecer, existen indicios que arrojan resultados positivos:
“ A pesar de que los resultados son preliminares y aun dificiles de confirmar, parece ser que €

% Friiling Ehrlich, Moder nizacién de la Policia, (San Salvador: Foro sobre Convivenciay Seguridad Ciudadanaen e
istmo centroamericano, Haiti y Replblica Dominicana, ponencia), p.31.

% Buvinic et a. (1999).

% |bid, p. 24.

1% Concha-Eastman y Guerrero (1999).

97 Chevez (Subcomisario de la Policia de la Provincia de Buenos Aires, Argentina), Gestion Comunitaria en
Seguridad, Citado en €l sitio: http://members.tripod.com/Daniel_ E_ Cantoni/index10.html.
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programa ha logrado €l efecto deseado, es decir, reducir € crimen en varias areas de la
sociedad.” %,

Hatillo, Costa Rica, 1996. En este barrio capitaino, se lanzd un proyecto piloto de policia comunitaria
para incorporar a la comunidad a la lucha contrala ddincuenciay lainseguridad. Con estafindidad, s2
crearon cuatro sub-estaciones en la comisaria que brindaran servicios de patrullge permanente
motorizado y a pie para reforzar d persond policid y d equipo motorizado de la zona.  Se cred

asmismo un Comité Asesor de Comandante de la Comisariaen € que participaron representantes de la
comunidad, del comité de deportes, de los educadores, de las indtituciones de sdlud y de iglesia, para
identificar conjuntamente los problemas de seguridad y sus posibles soluciones, y darles € seguimiento
adecuado. Una evauacion de este programa indica que: “ Al cabo de un afio, la evaluacion del

proyecto mostrd los siguientes resultados. a) en cuanto a la criminalidad, € nivel de
victimizacion ha bajado en un 9.5%, b) la sensacion de inseguridad ha bajado en un 16.8%, c) ha
disminuido en 32% el temor de ser robado en casa y d) la mgiora en la imagen de la policia por
parte de la poblacion, reduciéndose la mala calificacion de 35.2% a 7.5%.” *°.

La Haya, Paises Bajos, 1979. La palicia de La Haya establecio un sstema por € cud los oficides
fueron asgnados a un vecindario de forma permanente, para asegurar que |os vecinos les reconocieran.
La policia holandesa adoptd otra serie de medidas, como |os grupos informaes de enlace (estos grupos
e reunian periddicamente con los agentes de policia asignados y discutian los principales problemas de
seguridad que les afectaban), memoria vecind (que consigtia en informacion estadigtica como cifras
demogréicas, etadisticas criminaes e indicadores socioecondmicos que reflgjara la situacion ddl barrio)
y estudio de mercado (estos estudios se hacia para verificar en forma sistematica que las necesidades de
la comunidad fueran atendidas). Edtas estrategias contribuyeron a una disminucidn en la ddincuencia
juvenil y d éxito de politicas antidrogas, ademas de promover € vinculo entre la policia y la
comunidac®®.

4.1.1.3 Programas policia es destinados a enfrentar € desorden socia mediante la represion de fdtas

Plan Tolerancia Cero. Nueva York, Estados Unidos, 1994. En 1994, & nuevo comisonado de la
policia de dicha ciudad, William Bratton, adoptd un programa que combinaba € aspecto represivo con
e preventivo. Este tipo de programa se conoce como de las “ventanas rotas’ o de Tolerancia Cero.
En sintesis |o que se proponia era controlar aguellas infracciones que aparentemente eran leves, sobrela
base de que las personas involucradas en fatas menores pueden también cometer crimenes mayores, 0
a menos tener informacidn respecto de elos. También la policia se esforzo en contribuir a mantener €

orden en la comunidad, prestando debida atencion a la conducta de ebrios, bandas juveniles y vagos.

Seguin su principa impulsor, lo que se hizo fue “ Determinar donde suceden los delitos, a qué hora 'y
a qué dia, una vez que estos se encuentran ubicados en un mapa, es necesario coordinar los

1% Buvinic et a. (1999).

% Chinchilla, L. y Rico, J. (1997). “La prevencion comunitaria del Delito: perspectivas para América Latina’, Center
for the Administration of Justice, Florida Internacional University. Citado en Neild (1998, p. 16).

2 Citado en Neild (1998, p. 5).
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esfuerzos de las diversas divisiones de la policia a fin de llegar a €los con rapidez” *. Al
parecer, |os resultados de esta estrategia han sido muy buenos en términos de disminucion de las tasas
de crimindidad: “ Los asesinatos disminuyeron un 60.2% en cuatro afnos, |os robos en 45.7% en €
mismo lapso, y los asaltos en 48.4% en ese periodo.” %

4.1.1.4 Operativos policides focdizados

Operaciéon Cese al Fuego (Operation Cease Fire), Boston, Estados Unidos, 1990. Ege fue un
operativo que concentrd los esfuerzos del departamento de policia de la ciudad de Boston para
enfrentar 1a delincuencia generada por las pandillas juveniles en las cales de la ciudad. Esta operacion
incluyd una gran cooperacidn de organizaciones comunitarias como las iglesias, trabgjadores sociaes,
colegios y otras agencias gubernamentales como las fiscdias, quienes trabgaron en conjunto con la
policia La plicia se entrevist6 con los lideres comunitarios barrio por barrio, para identificar las
prioridedes y estrategias de seguridad publica, especidmente para identificar los centros de accion de
las pandillas y de otros jovenes en riego, y con base en esa informacion, reducir las actividades
delictivas de estos grupos.  En esta operacion, las autoridades policides y los lideres comunitarios se
reunieron con los jévenes para ofrecerles gooyo educativo y de rehabilitacion a cambio de que elos
dgaran de delinquir, ya que de lo contrario serian arrestados y sancionados con penas dragticas. De
acuerdo a las fuentes consultadas, |os resultados son positivos: “ Desde 1995 en Boston, no se han
registrado asesinatos de jovenes y la tasa global de homicidios bajo a la cifra récord de 59, cosa
nunca antes vista.”**®  Segln la informacion oficid de la operacion, € éxito obtenido motivé su
adopcién en otras ciudades. “ Programas similares estdn siendo introducidos en Mineapoalis,
Minnesota, Baltimore, Maryland y Rochester. Representantes de mas de 200 jurisdicciones han
visitado Boston para aprender mas sobre la Operacién Cese al Fuego y sus posibles aplicaciones
en sus comunidades.” %,

4.1.1.5 Programas de sequimiento v enjuiciamiento de ddlincuentes habituaes y peligrosos

Washington, Estados Unidos, 1982-1985. Durante este periodo, la policia de la ciudad puso en
practica un programa que consstio en seguir y controlar a personas de quienes se sabia habian
cometido un nimero sgnificativo de delitos. Este programa requirié que la policia concentrara sus
esfuerzos a vigilar a estas personas, antes de que cometieran otros delitos, Sn descuidar otras labores
policides tradicionaes. Ademés, para obtener resultados significativos era necesario vigilar a un nimero
grande de personas. En 1985, las fiscdias de la ciudad se sumaron a este programa, destinando
mayores recursos fiscos y humanos para emprender acciones pendes contra los delincuentes

1 Citado en Frilling Ehrlich, Modernizacién de la Policia, (San Salvador: Foro sobre Convivenciay Seguridad
Ciudadana en el istmo centroamericano, Haiti y Republica Dominicana, ponencia), p.20.

%2 Frilling Ehrlich, Modernizacion de la Policia, (San Salvador: Foro sobre Convivenciay Seguridad Ciudadanaen el
istmo centroamericano, Haiti y Replblica Dominicana, ponencia), p.37.

203 Neild (1998, p. 9).

%% (Traduccion propia). Consultado en la web site del Departamento de Policia de Boston, Oficina de Planeacion
Estratégicay Desarrollo de Recursos: http:// www.reeusda.gov.
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reincidentes y peligrosos.  Es importante destacar agqui que de acuerdo a las eva uaciones redlizadas, 10s
resultados no han sido positivos™™, aunque no por elo puede degjar de ser una referencia a tomarse en

cuenta.
Cuadro N° 4.1.1.1: Resumen: conceptos, ventajasy desventajas
Concepto Ventgjas Desventagjas
Enfoque epidemiol bgico: Se mejoralainformacion sobre las Es un proceso gradual, no

Recopilacion de informacion
estadisticadel crimen para
identificar, vigilar y minimizar los
factores criminogénicos o que
producen laviolencia

condiciones de violenciay esto
permiteidentificar cambios,
tendencias o diferencias
significativas dentro de una misma
ciudad, municipio u otradivision
administrativa

Se evitan futuros eventos
violentos por medio del andlisis de
lainformacién estadistica que se
genera

inmediato

Serequiere de un buen
seguimiento alo largo de un
tiempo prolongado

Policia Comunitaria
Establecimiento de unarelacion
estrecha con la comunidad por
medio de consultas permanentes de
manera que se adquiera la capacidad
de controlar la actividad policial y
paraorientarla hacialos problemas
mas graves parala comunidad

Se reduce el temor de los
ciudadanos, mejoran las relaciones
entre policiay comunidad y

aumentalaauditoriasocial sobrela | -

policia

Enfatiza el aspecto preventivo, por
medio de consultas permanentes
con la comunidad

Se tiende a encontrar resistencia
dentro delapoliciapara
implementarlo

Se requiere previa capacitacion
delapalicia

Lamovilizacién de lacomunidad
no siempre esfacil por temor a
represalias de vecinos
delincuentes

Se crea una percepcion del
publico de que la metodol ogia no
implicamano duracontrael
crimen

Represiéon defaltas: Si sedejaque
se cometan faltas leves, aumentala
probabilidad que ocurran delitos
graves

Sereduce el temor de la poblacién
al haber mayor presenciapolicial
Se disuade ala comision de delitos
graves

L os arrestos masivos pueden
reducir el nivel de desorden en una
poblacion

Tiene unautilidad estratégica
(recopilar informacion, decomiso
de drogas, armas, €tc.)

Serequiere de un nimero grande
de efectivos policiales

El sistema de justicia (tribunales,
fiscalias, carceles) debe estar
preparado paralos arrestos
masivos

Aplicado sin control, conduce a
abuso de autoridad y dafiala
imagen policial

Operativosfocalizados:
concentracion de recursos policiales
paraenfrentar un tipo delito, tipo de
violencia o concentrarse en un
territorio especifico

Se produce un alto efecto
disuasivo paralos delincuentes
Aumenta la percepcion de
seguridad y de sancién de los
delitos

L os efectos son més inmediatos

Laefectividad tiende areducirse
con el tiempo

Serequiere que laatencién
policia sealamismasiempre
Con €l tiempo los delincuentes
son mas cautel 0sos

En algunos casos, puede existir
un desplazamiento por tipo de
delitos o por zona geografica

% Frilling Ehrlich, Modernizacion de la Policia, (San Salvador: Foro sobre Convivenciay Seguridad Ciudadanaen el
istmo centroamericano, Haiti y Republica Dominicana, ponencia), p. 32.
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Concepto

Ventgjas

Desventajas

(p.e., en los Estados Unidos, en 4
de 18 operativos hubo
desplazamiento de los delitos de
unazonaaotra)

Seguimiento de delincuentes
reincidentesy peligrosos:
Lacriminalidad la producen un
reducido nimero de personas, por
lo tanto, necesitan ser identificadas,

Se distribuyen mejor los recursos
policialesy dejusticiade acuerdo a
las personas identificadas

Se compromete a un nimero alto
de policias paraquevigilen a
determinadas personas

Surgen casos no contemplados
gue rompen con |os patrones de

criminalidad que se habian
identificado

Para que los resultados sean
significativos, el nimero de
personas vigiladas debe ser alto

vigiladas y eventualmente,
arrestadas

Fuente: Recopilacién propia con base a las siguientes fuentes bibliogréficas: Friling Ehrlich, Modernizacién de la Palicia, (San
Salvador: Foro sobre Convivencia y Seguridad Ciudadana en el istmo centroamericano, Haiti y RepUblica Dominicana, ponencia). 2.
Neild, Policia Comunitaria, (Washington: WOLA, enero de 1998). 3. Concha-Eastman y Guerrero, “Vigilancia epidemioldgica parala
prevencion y el control de la violencia en las ciudades’, Revista Panamericana de Salud Publica, Vol. 5, Nimeros 4 y 5, abril/mayo de
1999, pp. 322- 331.

Td como se ha indicado, dgunos de los programas descritos han sido implementados en América
Latina y en ciudades de los Estados Unidos. Ademas, se han adoptado programas de policia
comunitaria en Singapur, Audtrdiay Francia. También existen programas especiaes de prevencidn de
la conducta violenta; en Canada, se implement6 un programa innovador con resultados muy exitosos en
las escudlas primarias y secundarias que les ensefiaba a los nifios habilidades para resolver los conflictos
de manera pacifica; este programa ha sido respaldado por € Ministerio de Sdud Canadiense. Esto no
solo ha ayudado a mgorar € desempefio académico, sino que facilita € acceso a informacion y
conocimiento que tiende a proteger alos individuos de actuar en forma violenta

Es conveniente destacar agqui que aunque la redlidad entre un pais y otro sea digtinta y que pueden
tomarse como referencia las experiencias citadas, debe hacerse con un criterio que tome en cuenta la
redidad propia dd pais en donde se pretenda llevar a cabo. Todos los programas citados se
caracterizan porque no pretenden sudtituir la funcion tradiciond de la policia (especidmente € patrullgje
rutinario y lainvestigacion crimind), sSino que son de carécter complementario y se deben gudar alos
recursos humanos con que ya cuentan las fuerzas policiacas. En la mayor parte de los casos, son las
fuerzas de policia las encargadas directas de llevar a cabo los programas, pero en otros casos, la
colaboracion estrecha con los gobiernos locdes y las organizaciones comunitarias es de vitd
importancia. Lo importante, S se carece de recursos suficientes, es concentrar |os programas de
prevencion y control del delito en los lugares més prioritarios y atacando aquellos ddlitos més graves.
Cudquiera que sea d tipo de programa o programas que se decida adoptar deber ir acompariado de un
compromiso fuerte de las autoridades y que los expertos o técnicos de las dependencias edtatales
encargadas de la seguridad ciudadana disefien, gecuten y evalen rigurosamente los resultados de los
programas y que examinen los dcances y las limitaciones de los mismos durante su implementacidn con
e fin de hacer los cambios necesarios.

4.2 - Paliticas Publicas de Seguridad Ciudadana en Guatemala
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4.2.1 Politicas de Seguridad antes de los Acuerdos de Paz

Al hacer un recuento de las paliticas de seguridad ciudadana implementadas en € pasado, sobresde €

hecho de la poca disponibilidad de informacién publica que existe d respecto. En lamayor parte delos
casos, lainformacion disponible versa sobre @ conflicto armado interno y d papel que jugd € Estado en
la represon politica de opositores supuestos o redes d régimen imperante en cada momento de la
higtoriareciente. Este hecho ocultalo que en materia de seguridad ciudadana hicieron o pudieron haber
hecho las autoridades de ese entonces. De acuerdo a la informacidn disponible, muchas veces €

accionar dd Estado integré en su politica represiva, a las indtituciones encargadas estrictamente de
proveer seguridad ciudadanay administracion de justicia, como los cuerpos de palicia, las fiscdias o los
tribunales de justicia, con lo cua se desvirtud lafuncion primordia de dichas ingtituciones™™.

Al iguad que muchos paises de Améica Latina y de la region centroamericana, Guatemada, durante
buena parte de su higtoria reciente, inspiré su politica de seguridad, e la Doctrina de Seguridad
Naciond: “La Doctrina de la Seguridad Nacional caracterizd durante mas de dos décadas la
confrontacion este-oeste, haciendo que los conflictos sociales y politicos internos fueran
percibidos por los gobiernos de la regién como amenazas al Estado y tratados erréneamente
como un problema de seguridad nacional.” %’

Edta doctrina no tuvo sempre la misma intensdad y magnitud en los digintos regimenes y variaba sus
métodos segulin lo exigieran las circungtancias, destacandose como una de sus précticas la gecucion
extrgudiciad®®. Generdmente, d gercicio de las funciones de los organismos del Estado destinados a

presarvar € orden publico y @ cumplimiento de laley estaba regido por dicha doctrina®®.

Posiblemente, dada la orientacion de la politica de seguridad en esos afios, la seguridad ciudadana se
vio reducida a su minima expresion, quedando en manos de la corrupcion, la incompetenciay d abuso

%% Una descripcion de larelacion entre las instituciones civiles y militares en materia de seguridad ciudadana puede
verse en Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), Informe Proyecto Interdiocesano
de Recuperacién de la Memoria Histérica (REMHI), “ Guatemala Nunca Mas, Los mecanismos del horror”, Tomo Il,
(Guatemala: ODHAG, 1998), pp. 108-111.

27 | nstituto Interamericano de Derechos Humanos, Seguridad ciudadana en Centroamérica, (San José: 11DH, 1999),
documento, p. 2.

%% Sobre este tema existe considerable literatura, destacandose entre ellos, e Informe de la Comision de
Esclarecimiento Histérico (CEH), que puede considerarse la versién oficial del conflicto armado interno, y €l informe
del Proyecto Interdiocesano para la Recuperacién de la Memoria Histérica (REMHI), Guatemala Nunca Mas Un
analisis cuantitativo mas detallado puede verse en Ball et al. (1999).

2 | a CEH concluye que bk Policia Nacional y la Guardia de Hacienda, también cometieron numerosas y graves
violaciones a los derechos humanos durante el enfrentamiento armado interno. De igual forma, los tribunales de
justicia por accién u omisién negaron el acceso alajusticia alapoblacion afectada por laviolencia politica promovida
por € Estado. Comision para € Esclarecimiento Histérico (CEH), Guatemala, memoria del silencio, Tomo V,

Conclusiones y Recomendaciones, (Guatemala: UNOPS, 1999). Especiamente los parrafos 43, 94 y 95. Para un
andlisis més detallado sobre cémo el Ejército de Guatemala desempefiaba su papel dentro de la seguridad nacional

puede verse Schirmer (1999).
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de los cuerpos de seguridad®®.  Un estudio redizado en d afio de 1996™, revel6 las siguientes
deficiencias de las indtituciones encargadas de brindar seguridad y judticia

Lafdtade recursos presupuestales, econdmicosy materiaes

Las deficiencias en laadministracion de los recursos

Las deficiencias en infraestructura fisica'y tecnoldgica

La escasa coberturaterritorial

Lafdta de sstemas modernos de gestion integra

Las deficiencias en lasdeccion y vinculacion del persond y fdta de sstemas de carrera
Las deficiencias en la capacitacion especidizada de los fiscaes, policias y jueces
Lacorrupcion

. Ladescoordinacion entre las autoridades

10. Leyes procesales, distintas ala pend, anticuadas y formdistas

11. Excesiva carga labora 1o que genera selectividad en € trémite de los procesos
12. Utilizacidn de recursos procesa es con fines dilatorios del proceso

13. Temor paraafrontar casos que involucran antiguos detentadores del poder

Co~NogagkrwWwNPRE

En materia policid, por citar un caso, los problemas més importantes identificados en ese periodo
fueron: fata de capacitacion de los agentes de policia, corrupcion, carencias en equipos 'y tecnologia,
fata de recursos presupuestales, deficiencias en lainvestigacion crimind, falta de informacion estadigtica
confiable sobre la actividad delincuencid, ausencia de una coordinacion eficaz con otras ingtituciones del
estado, especiamente aquellas destinada a brindar seguridad ciudadana, entre otros. Un diagnéstico
redizado sobre la Policia Naciond revel6 que fataban planes edtratégicos sstematizados y en caso de
que existieran adolecian de muchas deficiencias™.

219 5obre estos aspectos pueden consultarse por ejemplo el estudio realizado por la Comisién Multinacional Sobre las
Instituciones que brindan Seguridad Publica en la Replblica de Guatemala, realizado a solicitud del gobierno
guatemalteco, del 24 de octubre al 4 de noviembre de 1994. Véase ademas MINUGUA, Analisis presituacional sobre
organizacion y problematica de la Policia Nacional, (Guatemalaa MINUGUA, 1995), fotocopia; y Ana Montes
Calderén, Diagnostico del Sector Justicia en Guatemala, (Guatemala: BID, 1996), fotocopia.

21 Ana Montes Calderén, Diagndstico del Sector Justicia en Guatemala, (Guatemala: BID, 1996), fotocopia, p. 119.
Hay que aclarar que algunos autores difieren en cuanto a qué instituciones consideran como parte del sistema de
seguridad ciudadana y justicia. Por ejemplo, para algunos, el sistema comprende el Ministerio de Gobernacion, €
Ministerio Publico, la Defensa Plblicay los Tribunales de Justicia. Por otro lado, otros son mas explicitos al incluir
sdlo la Policia, el Sistema Penitenciario Nacional, el Ministerio Publico, la Defensa Piblica, la Procuraduria de
Derechos Humanosy los Tribunales de Justicia.

“2De forma més detallada, el estudio analiza el funcionamiento de la entidad que se encarga de planear, ejecutar y
evaluar los planes operativos que se llevan a cabo para prevenir e investigar los delitos. Esta entidad era conocida
como Centro de Operaciones Conjuntas (COC). El estudio refiere que “ respecto de los planes que elabora el COC,
estos son bastante numerosos en cuanto a cantidad, sin embargo, adolecen de graves deficiencias técnico-
policiales, reflejando claramente el origen y procedimiento militar en su confeccion. En teoria, los planes son
medidos con base a los resultados obtenidos, alin cuando debe aclararse que en escasas ocasiones se verifica
realmente su repercusion directa sobre los resultados o la evolucion de la situacion para los que se disefiaron.
Presentan igualmente la carencia de no establecer claramente las responsabilidades de las acciones a emprender
y los plazos de vigencia en los que han de mantenerse activados, 10 que da lugar a que se sucedan y solapen,
descuidandose por las unidades operativas su cumplimiento.” MINUGUA, Andlisis presituacional sobre
organizacion y problematica de la Policia Nacional, (Guatemaa: MINUGUA, 1995), fotocopia, pp.32-36.
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De igud forma cabe destacar que, de acuerdo a la informacion disponible, fue posible verificar que por
lo menos de 1986 a la actudidad, la reforma de las ingtituciones que integran € sstema de seguridad
ciudadana y judticia, han recibido un consderable apoyo técnico y financiero de la comunidad
internacional™®.  Sin embargo, suedle suceder que los programas que se implementan, con agunas
excepciones, no reciben € seguimiento adecuado y se interrumpen, con lo que ha sido comin que con
los cambios de gobierno, se empiezan nuevos procesos de reforma.  En otros casos, exigte fdta de
coordinacion de las agencias donantes y se dan casos de duplicidad de programas. Lo que esta
Situacion sugiere es que, es de vital importancia proceder a un proceso de reforma que no sea reiterativo
y cuyos logros se reflgen en un plazo apropiado para atender las necesidades de seguridad vy justiciade
la poblacion.

4.2.2 Los Acuerdos de Pazy la Seguridad Ciudadana

Los Acuerdos de Paz congtituyen un importante referente de la politica pablica desde 1996 (afio en que
se suscribio d acuerdo find) hesta la actudidad. Para la verificacion de los mismos, las partes
negociadoras -6 gobierno de Guatemday la Unidad Revolucionaria Naciona Guatemalteca, URNG-
acordaron solicitar ante las Naciones Unidas una mision que se encargara de vigilar y evduar d
cumplimiento de los Acuerdos de Paz**. Con ese fin nace la Mision de Verificacion de las Naciones
Unidas para Guatemala, MINUGUA?®. Por su parte, @ Gobierno de Guatemala, cred la Secretaria
Técnicade laPaz (SEPAZ) para darle cumplimiento alos Acuerdos de Paz.

Los dos principales acuerdos de paz sobre los que se sustenta la politica de seguridad ciudadana son €
Acuerdo Global sobre Derechos Humanosy d Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y
funcion del Ejército en una Sociedad Democrética. Estos acuerdos buscan modificar € pape de
Estado en la preservacion del orden publico y € cumplimiento de la ley, otorgandole preeminencia a
respeto de los derechos humanos y a la garantia de las libertades individuales. En d primer acuerdo
referido se trataron los siguientes temas: la lucha contra la impunidad, € fortaecimiento de las ingancias
de proteccion de los derechos humanos, la prohibicion de aparatos clandestinos de sguridad y la
garantia de las libertades de asociacion y de movimiento, y se acuerda la desintegracion de los Comités
Voluntarios de Defensa Civil. El segundo acuerdo es mas preciso en |os objetivos que se persiguen: la
reforma y modernizacion de Sistema de Judticia, € establecimiento de una agenda de seguridad, la
reduccién financiera y de recursos humanos del Ejército, asi como modificaciones en su estructura,
funciones y doctrina, de acuerdo a un estado democrético. Para lograr dichos objetivos, en d campo
de la judticia se propuso redizar reformas legdes y condtitucionaes, asi como cambios operativos e

13 por ejemplo, durante & periodo 1986-1990, con la ascension del gobierno civil de Vinicio Cerezo, se abre el campo a
lareforma policial, la cual se emprende con un fuerte apoyo internacional (durante el periodo 1986-1988, de acuerdo
con un informe de los primeros afios de ese gobierno, el 69% del presupuesto de seguridad ciudadana procedia del
extranjero, incluyendo recursos financieros y técnicos). Ese apoyo venia de México, Chile, Alemania, Espafiay los
Estados Unidos de América. Véase MINUGUA, Anadlisis y Evaluacion de las fuerzas de seguridad civiles,
(Guatemala: 1996, Borrador).

¥ Esta resolucion se acordé en el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos firmado en marzo de 1994 en la ciudad
de México, D.F.

25 MINUGUA empez6 sus funciones en 1994 (en periodo de hostilidades) para verificar lano violacion alos derechos
humanos de parte de fuerzas del Estado. Los recursos para su funcionamiento provienen de fondos de las Naciones
Unidasy del Grupo de Paises Amigos del Proceso de Paz en Guatemala.
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indtitucionaes tales como € establecimiento de la Carrera Judicid, € Servicio Plblico de Defensa Pend,
reformas d Codigo Pend y la creacion de la Comisién de Fortaecimiento de la Judticia, tomando en
cuentala redidad multilinglie dd pais.

En & campo de la seguridad publica se acordd la creacidn de la ley que le diera vida a la Policia
Naciond Civil, organismo que sudtituye a la Policia Naciond; € establecimiento de la carrerapolicid, la
creacion de la Academia de la Policia Naciond Civil, la regulacion de las empresas privadas de
seguridad y las reformas legdes a la Ley de Armas y Municiones, con € propdsito de hacer mas
restrictivo € uso, tenenciay portacion de armas de fuego que se encuentren en manos de particulares; y
tradadar la Direccion de Armas y Municiones (DECAM) dd Minigerio de la Defensa Naciond d
Ministerio de Gobernacion. Finamente, se acordd establecer un servicio militar voluntario paradiminar
e carécter forzoso que hasta hace poco prevalecia

Las experiencias postbdicas, principdmente en lo que e refiere a la crimindizacion de los actores del

conflicto, observadas en El Sdvador y Nicaragua, obligd a las partes negociadoras de |os acuerdos de
paz en Guatemaa a suscribir un acuerdo que minimizara dicho riesgo y que buscara lareinsercion de las
fuerzas insurgentes a la vida civil Sn mayores problemas. Con este propdsito se suscribié € Acuerdo
sobre Bases para la Incorporacion de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la

Legalidad. Es de destacar, que de acuerdo a las fuentes consultadas, la politica de reinsercion de los
excombatientes fue exitosa en d sentido de que no se produjeron efectos asociados ala criminaidad, ya
gue tanto la Fundacion Guillermo Toriello -entidad encargada de la incorporacion de los insurgentes- y
laMINUGUA coinciden en que no hay exguerrilleros vinculados con la delincuencia. Sin embargo, en
e Cuarto Informe del Secretario Genera de las Naciones Unidas se reconoci que dos tercios ddl tota

de desmovilizados no se han beneficiado de ningln tipo de proyecto productivo™®.

El escenario de las paliticas de seguridad ciudadana en la actudidad, se caracteriza por d intento de
dgar atras los componentes propios de la etapa del conflicto armado y gustarse alos requerimientos de
los Acuerdos de Paz, los cuaes contemplan un papd activo de la sociedad civil y la defensa permanente
de los derechos humanos.

4.2.3 La Reforma de las Fuerzas Policiacas

Uno de los principaes cambios orientados a mgorar la seguridad ciudadana fue la eiminacion de la
Policia Militar Ambulante y lafusion de la Policia Naciond y de la Guardia de Hacienda, por un proceso
de reciclgje, en un organismo profesiond y eficiente que se denomind Policia Naciond Civil. Laantigua
Policia Nacional no contaba con una academia para capacitar a sus agentes, no existia una carrera
policid y habia escasez de equipos y vehiculos. La desconfianza de la poblacion, los bgjos sdarios, la
fdta de incentivos adecuados para los agentes, la escasa presencia policia (29% de los municipios), la
fdta de estabilidad labord, profesonaismo y principios éicos eran las principaes carencias de la
antiguaiinstitucion. Por lo tanto, era una fuerza muy deficiente para combetir la delincuencia.

21 MINUGUA (19993, p. 25).
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B Acuerdo sobre e Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad
Democrética establece ciertas metas especificas relacionadas con la reforma de la palicia (ver Cuadro
N° 5.3.1).

CuadroN° 4.2.3.1

217

Meta estipulada en el Acuerdo Etapa de cumplimiento

Control y supervision de la PNC sobre las empresas | A julio de 1999, menos de 1/3 de las empresas estaban
privadas de seguridad registradas

Seis meses de entrenamiento basico paralos nuevos | Este tiempo se estd cumpliendo. El tiempo para los
agentes agentes reciclados es de 3 meses

La cobertura en todos |os departamentos se ha
cumplido, (282 de 330 municipios). El nimero de
agentes meta no se pudo cumplir, por razones de
tiempo. A finales de octubre de 1999 se contaba con
15,244 elementos?'®

Cobertura en todo € territorio nacional con 20,000
agentes de la Policia Naciond Civil afines de 1999

Se cuida que tanto la doctrina que se imparte y
Adecuacion de laPNC alareaidad multiétnica del pais| reclutamiento, respondan a criterios de equidad y
tomen en cuenta la diversidad nacional®*®

De acuerdo alainformacion con que se cuenta, los ges sobre los cuaes se ha venido desarrollando €
proceso de reforma de la policia son:

Mejoramiento del recurso humano: a través de megores sdarios, depuracion de e ementos con
antecedentes ddictivos, profesondizacion de los agentes a través de la Academia de la Policia
Naciond Civil.

Incremento de la infraestructura policial: con mayor dotacion de armamento, equipos de radio,
motocicletas y vehiculos, asi como sistemas computarizados para andisis de datos y de evidencias.

Ampliacién de la cobertura en € territorio nacional: A finaes 1999, se cubria € 85% de los
municipios de la Republicay se pensaba devar a 20,000 agentes parad afio 2000.

4.2.4 Politicas de Seguridad Ciudadana Emprendidas Recientemente

Plan Estratégico del Ministerio de Gobernacion. En & mes de noviembre de 1999, d Minigterio de
Gobernacion presenté su Plan Edtratégico 2000-2015. El plan rediza un andisis detdlado de las
digtintas ingtituciones que conforman & Minigterio de Gobernacion, asi como de las &esas edtratégicas a
desarrallar en & corto, mediano y largo plazo. Se complementa con una serie de acciones a emprender
y una serie de indicadores por &rea parad logro de los objetivos.

27 Evaluacion de acuerdo a entrevista con el Director General delaPNC, 5 de octubre de 1999.

18 5in embargo, MINUGUA (1999a) que el nimero de efectivos delaPNC a 31 de octubre de 1999 era de 17,399.

29 A criterio delaMINUGUA, laigualdad de oportunidades para el acceso ala PNC encuentra limites objetivos, como
el alto costo queimplica el ingreso ala Academia, el generalmente bajo nivel educativo de los j6venes indigenas, y €l
requisito de estatura.
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Convenio Universidad Rafael Landivar/Ministerio de Gobernacion. Este convenio condtituye, a
juicio de los involucrados, la primera parte de un poceso més amplio que incduye la formacion de
cuadros superiores, la evauacion curricular dd actud pensum de estudios de la Academiade laPNC y
el disefio de una carrera de licenciatura para los agentes de la PNC. De esta forma se pretende apoyar
d fortaecimiento indituciond de la PNC asi como su capacidad funciona, dentro del marco de los
Acuerdosde Paz. A findes de 1999 alin no habia entrado en vigor € convenio.

Plan de Politica del Estado contra €l Crimen. Esgte plan fue definido por la Instancia Coordinadora
para la Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ). Dicha instancia define a la politica crimina como
“el conjunto de medidas que realizan las instituciones gque integran el sector justicia para dar

respuesta al fendmeno criminal a través de la prevencion y coherente represion de los delitos’#.
Edta politica se compone a su vez de paliticas en d area legd, indtituciond, humana'y de comunicacion
socid. A lafecha, no existe una eva uacion sobre su implementacion.

Comision de Transformacion del Sstema Penitenciario.  Esta comison fue creada como
recomendacion de la Comison de Fortdecimiento de la Jugticia  Contd con la colaboracion del
Ingtituto de Estudios Comparados en Ciencias Pendes y la MINUGUA. Esta comision redizd un
diagnégtico del sstema penitenciario, identificod los problemas prioritarios y establecio las lineas de
accion a seguir en d corto, mediano y largo plazo, entre los que destaca la discusion y gprobacion de
unaley penitenciaria

Reformas a la Ley de Armas y Municiones. En principio, las reformas que se pretenden redizar ala
Ley de Armasy Municiones, Decreto 38-89 del Congreso de la Republica, estén orientadas hacia los
objetivos de los Acuerdos de Paz los cudes incluyen hacer més redtrictiva la tenencia y portacion de
amas que se encuentran en manos de particulares, otorgar responsabilidad sobre la materia a
Minigerio de Gobernacidon y considerar, en casos muy excepciondes y cdificados, la tenencia y
portacion de armas ofendvas. La iniciativa de ley es més edtricta en los requisitos de tenencia y
portacion de armas de fuego y més drégtica en las penas por los dditos relacionados con laley. Sin
embargo, es necesario encauzar los esfuerzos de politica a decomiso de las amas ilegdes. Edta
inicigiva estd en discusion en la Comision de Gobernacion del Congreso de la Republica

Juntas Locales de Seguridad.”* De acuerdo a las disposiciones de la Direccion Genera de la PNC,
la Junta Local de Seguridad es la agrupacion de un conglomerado de vecinos de una poblacidn en la
que tiene presencia la PNC con € objeto de prestar su colaboracion para megorar la seguridad
ciudadana. Lasjuntas redlizan reuniones periddicas para proporcionar informacion, denunciar anomalias
y dar sugerencias a las autoridades policiacas. La informacion que se recaba en las reuniones es
tradadada hacia la Oficina de Relaciones Informativas y Socides de la PNC, quien la evdla y, de
acuerdo a su importancia, latradada a Director Adjunto para que se consideren las medidas a tomar.
Al parecer existen resultados positivos (mayor sensacion de seguridad y auditgie socid) en aguellos

9 | nstancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ), “Plan de Politica del Estado Contra el
Crimen”, (Guatemala: Septiembre de 1998), documento, p. 27.

221 Secci6n tomada del estudio realizado por FADS (1999). “Diagndstico sobre la Policia Nacional Civil”, Familiaresy
Amigos contralaDelincuenciay el Secuestro, documento inédito, noviembre de 1999.
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lugares donde existe mas propensién a organizarse. Sin embargo, esos resultados no son generdizados
y aln fdta una evauacion cuantitetivaalaluz de las estadisticas delictivas.

Plan Serenazgo.”? Plan implementado en conjunto por la Policia Naciona Civil y laMunicipdidad de
Guatemala, a través de las Alcddias Auxiliares, que se inicié € 15 de junio de 1999 en la zona 2
capitdina. A lafecha, se cuenta con 8 unidades en diferentes zonas de la capitd. Es una modaidad de
las Juntas Locaes de Seguridad, con la diferencia que cuentan con unidades méviles como sede de la
PNC (los Munitrans, furgon que transportaba personas), proporcionadas por la Municipaidad
capitainay esté orientada a prevenir |os ddlitos més frecuentes en las noches, como € robo de vehiculos
y ddincuencia comin. No cuentan con informacion estadistica para poder evauar € impacto de este
plan. Segun las autoridades, ha recibido buena acogida de parte de los vecinos en las zonas donde se
ha implementado.

Politica Anti-secuestros. En € afio de 1996, se registraron 420 secuestros, cifra nunca antes vista en
e pais. El Gobierno decidié emprender acciones dragticas para revertir dicha Stuacion. Al parecer
hubo resultados muy positivos en la reduccion de los secuestros, de acuerdo a fuentes consultadas: “ El
gobierno decidid que € servicio de inteligencia militar, integrado mas o menos por 25 personas
investigaran éstos hechos. Y es por eso que hubo éxito” ?®. Las cifras indican que hubo una
reduccién sgnificativa, (ver GraficaN° 5.4.1).

%22 Con base a entrevista realizada al Sr. Sergio Calderdn, Coordinador de logistica del Plan Serenazgo, 26 de octubre
de 1999.
223 Grupo focal, Conflicto armado interno, 21 dejulio de 1999.
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GraficaN° 4.2.4.1: Evolucion de la tasa de secuestros pcmh 1995-1998
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Fuente: Ministerio de Gobernacion, citado a su vez en la pagina web de la Secretaria General de Planificacion, SEGEPLAN.
Estimaciones de poblacion, CIEN.

El medio utilizado contra los secuestros, a pesar de su aparente eficacia, ha sido puesto en teladejuicio,
ya que segulin fuentes periodigticas, la naturdeza de ete equipo le ha permitido “hacerse cargo de
casos que son de interés politico o que involucran a elementos de la institucion armada’. Este
equipo, segun las fuentes citadas, trabgjaba en coordinacion con € Minigerio Pdblico y la Policia
Naciond Civil. Las autoridades por su parte insgsten en que dicha politica se implement6 con tota

apego alalegdidad y que estuvo vigente de marzo de 1996 a octubre de 1997°%°. En la actudidad, se
desconoce s la politica antisecuestros la g ecuta en su totdidad la Policia Naciona Civil bgo € control
del Minigterio de Gobernacion.

La policia Comunitaria®®. Se crea con la findidad de fortalecer, crear y hacer conciencia en €

concepto de “seguridad” entre la poblacion, ademéas de fomentar la integracion de la comunidad en €
desarrollo de proyectos de seguridad. Con esta modalidad de la Policia Naciona Civil se promueve la
participacion de los vecinos de la cuadra, barrio 0 zona para prevenir los delitos y contravenciones ala
ley por medio de la atencidn y reaccidn oportuna con la que deben actuar 1os elementos de la zona 0
cuadra. Todo € conjunto de actividades que se redlicen estardn bgjo la responsabilidad de diferentes
comisarias, estaciones, subestaciones y unidades especificas que integran la Policia Naciond Civil, as
como también los organos técnicos cientificos que se encargan de planificar y definir las edtrategias de
los servicios policides.

Creacion de subestacion modelo en las comisarias del Distrito Central®’.  Se propone la
conformacion de una subestacion modelo por cada una de las comisarias que integran @ Didgtrito
Central. Se pretende que € persona que labore en las subestaciones modelo, desempefie sus tareas
como Policias Comunitarios, ademas que con la puesta en marcha de esta moddidad de servicio se
mantenga un control eficaz y eficiente sobre la criminalidad. Con las intervenciones policiaes de cada

4 Noticia aparecida en ElPeriddico, 22 de noviembre de 1999.

5 E| 7 de enero de 2000, e Ministro de Gobernacion declard ala cadena noticiosa RCN que lafiguralegal que ampard
dichapoliticafue el Acuerdo Gubernativo 90-96, publicadaen € diario oficial el dia12 de marzo de 1996.

228 | nformacion proporcionada por 1a PNC en septiembre de 2001.

27 | bid.
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subestacion modd o, se pretende neutrdizar y contrarrestar las acciones delictivas contra la ciudadania
brindando proteccidn efectiva alas personas y sus bienes.

Brigadas Escolares?®®. Dentro de las brigadas escolares se cred € “Plan e Policiatu amigo”, que tuvo
por objeto generd, crear un acercamiento de la Policia Naciona Civil, con la comunidad guatemalteca,
generando con €lo confianza, credibilidad y buenaimagen. El objetivo fundamenta es la prevencion del
delito desde € nivel pre-primario, primario, bésico, diversificado, padres de familia, supervisores de
digtrito, directores de los centros educativos publicos y privados, asi como a todo € persona docente
delos mismos.

Para muchas de las politicas descritas se ha contado con la cooperacion técnica y financiera dd Reino
de Espafia, la Comunidad Europea, € gobierno de los Estados Unidos de Améica, Dinamarca, la
MINUGUA, ONG's naciondesy de otros paises. También hay que reconocer € esfuerzo decisivo de
Ministerio de Gobernacién a eaborar su Plan Edtratégico, ya que las acciones que pretende
implementar toman en cuenta muchas variables. actores internos, actores externos, grupos meta,
sarvicios, aress problemdticas, areas de resultados clave, objetivos e indicadores. En generd, dicho
plan involucra a muchas de las politicas descritas anteriormente y a todas las entidades que conforman
dicho minigerio.

Debido a que gran parte de las politicas adoptadas son fruto de los Acuerdos de Paz, estén sujetas ala
verificacion por laMINUGUA, entidad que sobre € tema de seguridad ciudadana expone: “ Al realizar
un balance de lo acaecido con relacion a la seguridad publica, es importante recalcar que queda
pendiente una importante agenda legislativa, que incluye un nueva Ley de Armas y Municiones,
una nueva Ley de Orden Publico y una ley sobre Agencias Privadas de Seguridad. También es
importante que € préximo Gobierno retome el compromiso, varias veces postergado, de poner
en marcha e Consgo Asesor de Seguridad, para estudiar y presentar estrategias ampliamente
consensuadas para responder a los riesgos prioritarios que enfrenta el pais. Los retos propios de
una sociedad en transicion entre la guerra y la paz y acontecimientos como €l grave y extendido
fendmeno de los linchamientos y la persistencia de la limpieza social, resaltan la importancia de
implementar un concepto de seguridad integral, que cuente con e aporte de personalidades
representativas de la diversidad econdmica, social y cultural de Guatemala.” #.

En sintesis, la Situacion actud de las politicas de seguridad ciudadana en Guatemala, atraviesa una etapa
de retos asociados con € periodo de la postguerra. ES un proceso que busca un cambio de paradigma,
pasando de la nocion de la seguridad del Estado hacia la seguridad de sus ciudadanos. En ese sentido,
los Acuerdos de Paz congtituyen y han congtituido la referencia basica de dicho cambio. Sin embargo,
dado que las iniciativas descritas son recientes, alin no se cuenta, para muchas de dlas, con una
evaduacion de parte de las autoridades y dgunas no se han disefiado sobre la base de un andisis
objetivo de la situacion deinseguridad del pais. (ver d Recuadro N° 4.2.4.1y 4.2.4.2).

2 | bid.
9 MINUGUA (19993, p. 21).
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Recuadro N° 4.2.4.1: Matriz de Seguridad y Defensa para € periodo 2000-2004

Esta matriz constituye el marco general que orientara todas las medidas a adoptarse en el campo de la seguridad y la
defensa; y responde a la vision y lineamientos planteados por el Presidente Alfonso Portillo. Sin embargo, €l
Gobierno esta abierto aincorporar l0s aportes y contribuciones provenientes de |os diversos sectores del pais.

Seguridad publica se entiende como una situacion social que se caracteriza por un clima de paz, convivenciay
confianza, que facilita a la poblacion el gjercicio de sus derechos y obligacionesy el goce de sus bienes. El objetivo
estratégico general es garantizar la seguridad de las personasy sus bienesy mantener el orden publico. Mientras que
los objetivos especificos son: (1) fortalecer el Estado de Derecho, (2) controlar €l clima de violencia social, (3)
garantizar la seguridad de |as personas y sus bienes frente ala delincuencia coman, (4) combatir al crimen organizado,
(5) prevenir el delito y efectuar correctamente la persecucion del delincuente, y (6) mantener el orden en lugares
publicos.

Algunas de las acciones propuestas para lograr los objetivos especificos son: elaborar la politica de seguridad
publica, integrar un Consejo Nacional de Seguridad y un Consejo Asesor de Seguridad, modernizar el Ministerio de
Gobernacion, modernizar la Policia Nacional Civil (PNC), ampliar la cobertura de los agentes de la PNC, elevar € nivel
de formacion de los agentes de la PNC, combatir la corrupcidn, promover la participacién comunitaria, propiciar una
nueva ley de agencias privadas de seguridad, promover una ley del sistema penitenciario, establecer |a escuela de
estudios penitenciarios, separar adecuadamente a los privados de libertad segiin género, peligrosidad, tipo de delitoy
estado del proceso.

Fuente: Matriz de Seguridad y Defensa, 2000.

Recuadro N° 4.2.4.2: Acuerdosde Paz

El Acuerdo sobre Cronograma para la Implementacion, Cumplimiento y Verificacion de los Acuerdos de Paz, suscrito
el 29 de diciembre de 1996, tenia vigencia hasta el 31 de diciembre de 2000. Sin embargo, la Comision de
Acompafiamiento del Cumplimiento de los Acuerdos de Paz, tomando en cuenta que adn faltaba cumplir con una
importante cantidad de los compromisos, elaboré una recalendarizacion parael periodo 2000-2004. A continuacién se
presenta una sintesis de algunos de |os compromisos del nuevo cronograma.

Incrementar, para €l afio 2000, el gasto publico destinado al Organismo Judicial y a Ministerio Piblico, en
relacién con el producto interno bruto, en 50% respecto al gasto destinado en 1995. (a) Asegurar su continuidad
y sostenibilidad (2000 —2004 y permanentemente).

Haber incrementado para el afio 2000 €l gasto publico ejecutado en seguridad publica con relacién al producto
interno bruto, en 50% respecto al gasto gjecutado en 1995. (a) Asegurar su continuidad y sostenibilidad (2000 —
2004 y permanentemente).

Tener en funcionamiento la Policia Nacional Civil parafinales de 1999 en todo €l territorio nacional, contando con
un minimo de 20,000 agentes (2001).

Promover y presentar una iniciativa de ley que regule el funcionamiento y los alcances de las empresas privadas
de seguridad, con miras a supervisar su actuacion y la profesionalizacion de su personal, y asegurar en particul ar
gue las empresas y sus empleados se limiten al @mbito de actuacion que les corresponde, bajo el estricto control
delaPoliciaNacional Civil (2001).

En congruencia con los resultados de la Comision de Fortalecimiento de la Justicia, promover y presentar ante el
Congreso de la Republica una reforma a Cédigo Penal. (a) Promover latipificacién de la discriminacién étnicay
del acoso sexual como delitos (2001); (b) promover la adecuacion del Codigo Penal a las disposiciones de la
Convencién Internacional parala eliminaciéon de Toda Forma de Discriminacion Racial (ler semestre de 2002); y
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(c) dar prioridad a la persecucién penal de aquellos delitos que causan mayor dafio social; tomar en cuenta las
diferencias culturales propias del paisy sus costumbres; garantizar plenamente |os derechos humanos; y tipificar
como actos de especial gravedad las amenazas y coacciones ejercidas sobre funcionarios judiciales, el cohecho,
soborno y corrupcion, los cuales deberan ser severamente penalizados (2° semestre de 2002).

Instalar el Consejo Asesor de Seguridad. (a) instalar el Consegjo y definir una politica consensuada (2001); y (b)
incorporar las recomendaciones ala politicade seguridad.

Para garantizar la seguridad del Presidente, la del Vicepresidentey sus respectivas familias, y el apoyo logistico a
las actividades que desarrolla la Presidencia de la republica, el Presidente de la Republica, en uso de las
facultades que laley le confiere y para sustituir el Estado Mayor Presidencia, organizard a su criterio la entidad
correspondiente. (@) Continuar latransferencia progresiva de funciones, equiposy presupuesto hasta culminar el
proceso (inicio 2000 — finalizacion ler semestre 2003).

Transferir los registros que actualmente se encuentran en dep6sito en el Departamento de Control de Armas'y
Municiones del Ministerio de Defensa al Ministerio de Gobernacion (a) Propiciar lasiniciativas de ley que hagan
posible latransferencia de registros sobre armas of ensivas (2001).

Promover y presentar ante el Congreso de la Republicalareformaalaley de Armasy Municiones. (a) promover
ante el Congreso dela Republicael proyecto deley consensuado por la Comisién de Acompariamiento (2001).

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento “Cronograma de Implementacion, Cumplimiento y Verificacion de los Acuerdos de
Paz 2000-2004", Comision de Acompanamiento del Cumplimiento de los Acuerdos de Paz, Guatemala, Diciembre de 2000.
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V.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES GENERALESDEL ESTUDIO
Problema

Eda investigacion ofrece aportes para comprender, desde una perspectiva objetiva, d fendmeno de la
violencia en Guatemala, pero sobre todo para generar la discuson sobre d tema. Algunas encuestas
redlizadas recientemente muestran que, para los guatemaltecos, la violencia se ha convertido en uno de
los principaes problemas ddl pais. Se trata, sin lugar a dudas, de un problema grave, cuya solucion es
prioritaria

En abierto contraste con esta percepcion, acerca de la gravedad e importancia de la violencia, podrian
considerarse muy débiles los esfuerzos que se estan haciendo en la actudidad para tratar de precisar la
naturdeza, y medir la magnitud, de uno de los principales problemas que (y en esto parece haber
consenso) esta agobiando a pais.

La violencia es un fendbmeno complgo, en € que hay que diferenciar lagparienciade la“redidad”. Uno
de los hdlazgos de la investigacion es que existen opiniones divergentes y contradictorias sobre la
magnitud de la violencia, lo cud reflga la precariedad ddl diagndstico d nivel més dementd.  Ninguna
entidad estatd cuenta con los datos necesarios para cadcular, de manera consstente, la tasa de
homicidios en un periodo superior a los catorce afios. Se puede concluir que en Guatemala existen
serios problemas de informacion, que dificultan € seguimiento de la evolucion de la violencia, e induso
comparar la situacion de inseguridad de Guatemda con la de otros paises. Es decir, en cuanto d crimen
y laviolencia, lastuacion actud en materiade medicion es, sin lugar adudas, deficiente.

Datos

En particular se encontr6 que los medios de comunicacion socid utilizan indigtintamente varias fuentes de
informacidn para dar a conocer a la poblacion la magnitud del problema. Sin embargo, como se dice
coloquialmente, esto implica “sumar peras con manzanas’, ya que € proceso de recoleccion de los
datos y la eaboracion de las estadisticas depende de las actividades que rediza cada una de las
entidades, por lo que sus estadigticas sencillamente no son comparables. Por gemplo, d Minigerio
PUblico cuenta con estadisticas sobre |os casos de homicidio que investiga, mientras la Policia Naciona
Civil cuenta con estadisticas de denuncias e investigaciones de homicidios.

Es una préctica comin utilizar distintos “tipos de volencid’ para dar a conocer a la poblacion su
magnitud; es decir, entran con la misma ponderacion € robo de un relgj, € robo de un vehiculo, €
asalto a un banco, un secuesiro o un homicidio. Por lo tanto, no existe consenso en Guatemaa sobre
como debe medirse la violencia Sin embargo, a partir de la informacidn disponible puede concluirse
gue Guatemda es un pais violento, pero no tanto como se ha hecho creer por los medios de
comunicacion y otros estudios.

Las encuestas sobre victimizacion, que para la mayoria de los incidentes congtituyen la Unica fuente de
informacion disponible sobre la llamada crimindidad red, presentan dgunas caracterigticas que vae la
pena tener en cuenta.  En primer lugar, taes encuestas parecen ser Utiles respecto a las conductas
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deictivas y las agresiones menos graves, més frecuentes y con menor tendencia a ser puestas en
conocimiento de las autoridades. Respecto a los incidentes més graves, como los homicidios o los
SECUEStros, estas encuestas presentan serios inconvenientes. Una segunda caracteristica es que permiten
comparar sus resultados con las denuncias a entidades como la policia, para determinar € nivel de
confianza de la poblacion en dichas entidades. Una tercera caracteristica es que € reporte de incidentes
€s en extremo sensible ala forma como se hacen las preguntas. No es dificil argumentar, por gemplo,
gue asuntos como € maltrato familiar o las lesones personades hayan quedado ma representados, por
tratarse de encuestas con énfasis en las acciones de la ddincuencia

Sin embargo, en Guatemala las encuestas de victimizacion no se han convertido en una practica comun
que contribuyan a suplir las deficiencias de informacion sobre € tema.  Por lo tanto la ausencia de
fuentes de informacion dterndivas para “vaidar” los registros indituciondes es una de las mayores
insuficiencias que dificulta formular politicas més adecuadas para afrontar € problema.

Se puede concluir que, S no hay aln consenso en cuanto a lo fundamental, una base aceptada y
compartida de evidencia estadistica sobre la magnitud del fendmeno, dificil sera esperar dgo cercano a
un acuerdo en términos de explicaciones o teorias sobre sus causas, y menos aln sobre las politicas
publicas pertinentes, para prevenir o controlar € fenémeno.

En edta investigacion se hizo un esfuerzo por revisar la informacion disponible sobre la magnitud de la
violencia en Guatemdayy, en lamedida de lo posible, se compard la misma con las encuestas redizadas
en e marco del proyecto. Cabe destacar que las principaes fuentes de informacion sobre los ddlitos
gue s denuncian en Guatemda son: la Policia Naciond Civil, € Minigerio Pdblico y € Organismo
Judicia. Las tres entidades cuentan con sus propias unidades técnicas, encargadas de recopilar y
regidrar lainformacion estadigtica; por 1o que no existe un registro unificado y confiable de la Situacion
de la crimindidad denunciada en @ pais. En todo caso, la fuente con mayor cantidad de datos
disponibles a lo largo de tiempo, y con mayor cobertura geogréfica, es € Indituto Naciond de
Edtadidtica, que lleva una base de datos sobre defunciones violentas, en genera, y sobre homicidios, en
particular, la cuad forma parte de las estadigticas vitaes.

Segun lainformacion disponible dd Indtituto Nacional de Estadistica, se observa que, durante € periodo
1986-1999, 1997 fue @ afio con mayor tasa de homicidios, mientras que en 1999 se tuvo la tasa més
baja. En los periodos, 1987-1988 y 1997-1998, la tasa de homicidios superd la tasa promedio de
homicidios del periodo 1986-1999. A nive regiona, se pueden sefidar varias cosas. Laprimeraesla
dta variabilidad en las tasas de homicidios por departamento. Mientras que en lugares como Petén y
Jutigpa se observan tasas que para los estandares internacionales son a todas luces excesivas,
departamentos como Totonicgpan, Alta Verapaz y Huehuetenango muestran niveles de violencia
homicida comparables a los de las sociedades desarrolladas. Por lo tanto no es posible atender &

problema de la violencia homicida de la misma maneraen todo € pais.

Geogréficamente se puede ubicar con precison la violencia homicida en las Sguientes regiones: Region
Petén (Departamento de Petén), Region Sur-Orientd (Jutigpa, Santa Rosa y Jalapa), Regién Nor-
Orientd (lzabd, Zacapa, Chiquimula y El Progreso) y Regién Metropolitana (Departamento de
Guatemald). Escuintla pertenece ala Region Centrd. Asi, son diez los departamentos donde la tasa de
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homicidios supera d promedio anud dd pais, segin los datos dd Ingtituto Naciona de Estadistica
correspondientes al periodo 1986-1999. De acuerdo con cifras de la Policia Naciona Civil, son diez
los departamentos que superan la tasa promedio naciond de homicidios, y estos coinciden con los diez
que tienen las mayores tasas de homicidios seguin € Indtituto Naciona de Estadistica. Cabe destacar
gue € departamento de Guatemala, a pesar de ser € més poblado, es uno de los menos violentos entre
los que superan la tasa de homicidios promedio a nivel naciond. También es mportante notar que,
segln los datos de la Policia Naciond Civil, la firma de los acuerdos de paz no sgnifico,
autométicamente, un descenso en los indicadores de violenciahomicida. Por € contrario, parece que en
los afios 1996 y 1997 se increment6 la misma

A nivel internaciond, la mayor parte de la informacion digponible proviene de las cifras oficides de los
organismos de policia que, en todos los paises, son las que resultan de los incidentes que las victimas o
sus familiares reportan a las autoridades mediante una denuncia. Se sabe que, por distintas razones,
eda informacion es inauficiente.  Diferentes practicas en los ssgemas de registro, limitaciones
presupuestaes, presiones paliticas, problemas de entrenamiento, desempefio del sistema judicia son,
entre otras, las razones que llevan a pensar que las estadigticas criminales reflggan smplemente € mayor
0 menor desempefio estadistico de los organismos palicides. Aungue Guatemda es un pais violento,
se encontrd que su tasa de homicidios no ta estado Igos ddl promedio de Améica Latina, y es
sgnificativamente inferior ala de El Savador y Colombia Parece que lo que caracteriza a Guatemda
son |os ataques violentos ala propiedad.

A patir de informacion de la Encuesta Naciond de Victimizacién a Hogares 1999, se encontrd que
drededor del cuarenta por ciento de la poblacion fue victima de robo sin violencia, asato a mano
amada, amenaza, agreson fisca o atague sexud, y sdlo uno de cada cinco incidentes fueron
denunciados. Debido a bgo porcentge de denuncias, se puede presumir que la crimindidad “oculta’
en Guatemaa es Sgnificativa

Aungue en Guatemda no exigen estudios que ilugtren la Situacion de capitd socia antes dd conflicto,
parece indudable que la guerra interna deterioro la capacidad de las personas, comunidades y sectores
de la sociedad de confiar unos en otros.

Costos

Al comparar |os costos cuantificables de la violencia en Guatemaa con los de otros paises de América
Latina, se puede concluir que, son sgnificativos (el mas ato de los paises con los que se compard en
este estudio). En este estudio se encontrd que durante 1999 en Guatemala los costos econdmicos de la
ocurrencia y la prevencion de la violencia correspondiente a pérdidas materides fue 6.74% del PIB

(1.85% del PIB en seguridad publica), mientras que en El Sdvador fue 4.9% dd PIB, en Colombia
6.4%, en Venezuela 6.6%, en Brasil 1.4%, en Per1 1.4% y en México 3.6%.

El mayor costo del conflicto armado interno fue sin duda la pérdida de vidas humanas.  Sin embargo,
cabe destacar que uno de los mayores costos econdmicos fue € incremento del gasto militar, cuya
tendencia se revirtio hasta 1999.
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Se puede concluir que sdlo los incidentes ddlictivos como robo sin violencia, asdto a mano armada,
amenza, extorsén o chantge, agresdn fisca y ataque sexud tuvieron un costo para la poblacion
guatemalteca, durante € afio anterior a la encuesta de victimizacion a hogares, de drededor dd 3.3%
del PIB de 1999. Lo que se busca destacar no es una cifra exacta, Sino una aproximacion que muestra
e dto codo de la crimindidad para € paisy ayuda a llamar la atencion sobre la rentabilidad socid de
lasinversones parareducir la ddincuencia

Una de las principales consecuencias de laincgpacidad de las fuerzas de seguridad civil para proteger a
los ciudadanos y sus bienes ha sido d fendmeno de la contratacion de servicios privados de seguridad.
Dicho cambio consste en que parte de la seguridad ciudadana, considerada un bien publico, se ha
tradado a &mbito de lo privado.

Hasta d 31 de marzo de 2001 € proceso de despliegue de la Policia Naciona Civil se extendio ala
mayoria de los municipios del pais, con un contingente de 18,314 individuos. Pero la meta establecida
en los acuerdos de paz era contar con un minimo de 20,000 agentes a finales de 1999. Segln la
Gremia de Compafiias de Seguridad Privada, € persond operativo de las empresas de seguridad ha
superado en 1999 y 2000 alos efectivos de la Policia Naciond Civil.

Otro bien publico que en parte se ha tradadado d ambito particular ha sido la judticia. La judticia
privada se ha traducido en linchamientos y en la llamada limpieza social por medio de la contratacion
de scarios. Al parecer, los linchamientos ocurren como castigo a delitos contra € gtrimonio, en
algunos casos robos de poca cuantia.  Seguin cifras de MINUGUA, desde enero de 1996 hasta
noviembre de 2000 d nimero de linchamientos fue de 176. AuUn no se puede emitir una opinion
categdrica sobre las causas que |os provocan.

Posibles causas de la violencia
Se encontré que hay cinco explicaciones més corrientes sobre la violencia en Guatemaa.

1) Seconsderaque la ausencia histérica de un Estado de derecho ha provocado en la mentaidad
ciudadana la carencia de un recurso de autoridad legitima, imparcia, que, mediante la gplicacion
de normeas preexistentes y legitimamente adoptadas, resuelva las diferencias y conflictos entre
particulares y sancione los abusos de poder. En un grupo focd se afirmo “con base d conflicto
armado realmente la denegacion de la justicia estuvo a la orden del dia ... Esto debe haber
enriquecido aque lagente tomara lajusticia por sus propias mancs’.

2) Otra explicacion comin dribuye la violencia a la precaiedad de las condiciones
socioecondmicas de los guatemaltecos. Por gemplo, se airma que una de las principales
causss de la violencia es “la estructura socioecondmica imperante, la cud es percibida como
critica[...] debido ala pobreza, ladesigud reparticion de lariqueza, la exclusidn politica, sociad
y cultura que provocainsatisfacciones atodo nivel”.

3) Algunos argumentan que los niveles de violencia en Guatemda se deben a la impunidad.
También se dirmaque “d conflicto armado interno rebasd los limites militares y @ gército copd
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diversas esferas ddl gobierno como parte de la confrontacion ideoldgica De manera que
subsumi6 d Sgemade judiciay policid”.

4) Otraexplicacion corriente de la Situacion de inseguridad en d pais es la existencia de bandas del
crimen organizado. Los secuestros y las extorsiones, |os atracos a agencias bancarias y los
asdtos a vehiculos comerciales son dgunas de las manifestaciones mas comunes de quienes se
organizan para lucrar por medio de la planeacion y gecucion de dditos. Sin embargo, las
personas que viven enlos asentamientos perciben alos jévenes relacionados con las maras y €
narcotréfico como los principaes causantes de la violencia, la delincuenciay lainseguridad.

5) Otra explicacion peculiar es que en Guatemaa existe una actitud cultura de aceptacion de la
violencia, que tiene sus raices histéricas en laregion dd oriente del pais. Durante la Colonialos
asentamientos de | os pueblos indigenas contaban con su propia legidacion, de igud manera que
las ciudades de los espanioles.

Existe una explicacion de la violencia ala cud vae la pena referirse y es la que asocia la violencia con
los problemas més generdes de convivencia entre los ciudadanos corrientes, y hace énfasis en las
manifestacionesimpulsvas de la violencia en detrimento de las indrumentaes.

Resultados

Una de las hipdtesis que se manga actudmente acerca de la violencia en Guatemaa, segun la cud esta
hunde sus raices en € pasado y en particular en @ conflicto armado interno, no parece corroborarse con
la informacion digponible, por lo menos anivel regiond. El dato més revelador a respecto lo congtituye
el hecho de que los departamentos més violentos en la actualidad no coinciden con aquellos en los
cuales un mayor nimero de los hogares reporta saber sobre un conocido muerto violentamente dguna
vez. Lo que los datos sugieren es que la violencia actua es de otra naturdeza o que, por lo menos, se
ha relocdizado geogréficamente. Esta nueva violencia, por su parte, Sl muestra una clara concentracion
y persstencialocd. La (nica herencia que se percibe dd conflicto sobre la violencia actud seriala de
haber inducido, o facilitado, la consolidacion del crimen organizado en ciertas regiones.

Laasociacion entre laviolencia actud y |os indicadores de pobreza o exclusion no solo es débil sno que
presentael signo inverso a esperado. En efecto, y en contra de lo que se esperaria de acuerdo con esta
hipétesis de la pobreza como factor generador de violencia, la correlacion entre la tasa de homicidios
(promedio 96-98) y € indice globa de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es de -19%.

La informacion por departamentos no parece confirmar la prediccion de que los mayores niveles de
violencia estan norma mente asociados con deficiencias educativas de la poblacion. Nuevamente, 1o que
se observa es una relacion no solo débil, sino de signo contrario a esperado. La correlacion entre la
tasa de homicidios y la de andfabetismo es dd orden de -45%, mostrando que a mayor porcentgje de
poblacion sin capacidad de lectura la violencia es menor, y no mayor, como haria suponer la teoria
Utilizando como indicador dd [lamado capita humano la escolaridad promedio de los adultos, sellegaa
un resultado smilar, en € sentido de un efecto perverso de la educacion sobre laviolencia
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Una de las ideas con més larga tradicion en la criminologia es la que identifica la violencia como un

fendbmeno esencidmente urbano. El supuesto de que € crimen se asocia con la modernizacion y la
indugtridizacion ha tenido una gran influencia, y por mucho tiempo d esudio dd crimen s ha
concentrado en la poblacion urbana marginada como generadora del delito. Para Guatema a parece ser
Util descomponer esta hipétesis de urbanismo/modernizacion, puesto que, S bien no se aprecia un efecto
de las tasas de urbanizacidn sobre la violencia, sl se puede percibir un efecto notorio de las culturas
indigenas en términos de su capacidad para mostrar menores niveles de violencia en |as regiones donde
SU presencia es mayoritaria.

Por lo tanto, en relacion con los determinantes socides y econdmicos de la violencig, la informacion
departamentd para Guatemala muestra un perfil que va en contra de la sabiduria convenciond. No se
ve unarelacion clara con los niveles de pobreza 'y no se confirma la nocion de que la violencia surge de
deficiencias educativas. Por € contrario, aparece con nitidez una mayor capacidad de la poblacion
indigena, precisamente la mas pobre y con menor nivel escolar, para controlar la violencia.  Por otro
lado se observa una asociacion entre los niveles de violenciay la tasa de masculinidad entre la poblacion
joven soltera.

También se observa la relacion entre violencia e influencia de las maras, que presenta caracteristicas
muy sSmilares ala anterior. De hecho, vae la pena destacar que, de acuerdo con los resultados de la
encuesta redizada, la percepcion de influencia del crimen organizado y de las maras son en extremo
smilares. Esta asociacion sugiere la existencia de una relacion, bastante [6gica, de integracion entre €
crimen organizado y las maras.

Pareceria haber una asociacion inversa entre las tasas de homicidio y € desempefio de la judticia pend.
En los departamentos donde se esclarecen un dto porcentgje de los homicidios la tasa de homicidios d
ano siguiente es bga; por & contrario, los departamentos con un bgo nivel de detenidos por cada
homicidio muestran niveles dtos de violencia

En sintesis, en @ conjunto de indicadores agregados a nivel departamental en Guatemala, y
actualmente disponibles, se observa que tres variables -la proporcion de poblacion indigena, un
indice de masculinidad y € indicador de presencia de crimen organizado- explican en conjunto
mas del 80% de las variaciones en los niveles de violencia por departamento.

Losvictimarios

La etnografia de Pavon, redizada para enriquecer este trabgjo, resdté laimportancia entre |os reclusos
de conocimiento sobre mango de las armas de fuego. Aungue no muchos srvieron en d Ejército (sdlo
18% de los encuestados), se nota que muchos saben utilizar armas de fuego. Entre las descripciones de
los incidentes que marcaron @ momento especifico de meterse en problemas con la ley se mencionan
tensones con la familia (muerte de padres o acoholismo), ofrecimientos de amigos para hacerse de
“dinero fadil”, involucramiento con drogas y acohal, asi como infiddidad de la mujer y mda influencia
de los amigos. El tiempo promedio que se dedicaron a hacer “cosas turbias’ antes de caer presos fue
de cinco afios. La efectividad del sistema policiaco se pone en tela de juicio cuando se nota que solo
15% de los entrevistados fueron atrgpados en investigaciones de las autoridedes. Las principales
causas por las que ocurren los asesinatos en d pais, desde la perspectiva de los reos, son: rifias y
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discusiones de tragos (25%), robos (29%) y venganza (15%). Se puede concluir que esta parte del
trabgjo de campo no apoya las hipdtesis del conflicto armado y la pobreza como causantes de los
comportamientos de violencia extrema. Sin embargo, se encontraron indicios afavor de las hipétesis de
impunidad, crimen organizado, factores culturaes y problemas de convivencia En todo caso, resdtala
Gltima hipétesis, a pesar de no ser una de las explicaciones mas comunes en Guatemda

Experiencias exitosas

Lainvestigacion contempla una descripcion de experiencias “exitosas’. Todos |os programas citados se
caracterizan porque no pretenden sudtituir la funcidn tradiciond de la policia (especidmente @ patrullge
rutinario y la investigacion crimind), Sno que son de carécter complementario y se deben gustar alos
recursos humanos con que ya cuentan las fuerzas policiacas. En la mayor parte de los casos, son las
fuerzas de policia las encargadas directas de llevar a cabo |os programas, pero en otros la colaboracion
estrecha con los gobiernos locdes y las organizaciones comunitarias es de vitd importancia La
evidencia sugiere que mas que politicas generdes (que tengan un caracter integra de seguridad
ciudadana), las medidas adoptadas consisten en programas novedosos, €ecutados especia mente por
las fuerzas policiacas en forma complementaria de sus funciones tradiciondes de patrullge rutinario e
investigacion crimind.  Los digtintos programas son: € enfoque epidemioldgico, € modelo de policia
comunitaria, los programas policiales destinados a la represion de fdtas y @ desorden socid, los
operativos policides focdizados, y los programas de seguimiento y enjuiciamiento de delincuentes
habitudesy peigrosos.

Lo importante, S se carece de recursos suficientes, es concentrar 10s programas de prevencion y control

dd ddito en los lugares més prioritarios, atacando los delitos més graves. Cuaquiera que sea € tipo de
programa o programas que se decida adoptar, deber ir acompaiado de un serio compromiso de las
autoridades, y los expertos o técnicos de las dependencias edtatales encargadas de la seguridad

ciudadana deben disefiar, gecutar y evduar rigurosamente los resultados de los programas, asi como
examinar los dcances y limitaciones de los mismos durante su implementacion, con € fin de hacer los
cambios necesarios.

Politicas publicas en Guatemala

Durante la investigacion se hace un intento de describir Ias politicas publicas de seguridad ciudadana en
Guatemda. Al hacer un recuento de las paliticas de seguridad ciudadanaimplementadas en € pasado,
sobresde la poca disponibilidad de informacion publica que existe d respecto. En lamayor parte delos
casos, lainformacion disponible versa sobre € conflicto armado interno y € papel que jugo € Estado en
larepresion politica de opositores, supuestos o redes, d régimen imperante en cada momento de la
hitoriareciente.

En materia policid, por citar un caso, los problemas més importantes, identificados antes de los
Acuerdos de Paz, fueron: fata de capacitacion de los agentes de policia, corrupcion, carencia en
equipos y tecnologia, fata de recursos presupuestaes, deficiencias en la investigacion crimind, fata de
informacion estadistica confiable sobre la actividad delincuencid, ausencia de una coordinacion eficaz
con otras indituciones del Estado, especiamente la destinada a brindar seguridad ciudadana, entre
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otros. Un diagnostico realizado sobre la Policia Naciond revel6 que fataban planes estratégicos
sstematizados y, en caso de exigtir, adolecian de muches deficiencias.

En los Acuerdos de Paz, concretamente en d relacionado con & Fortdecimiento de Poder Civil y
Funcion dd Ejército, d Gobierno de la Replblica se comprometio a reducir los efectivos ddl Ejército en
un 33% Yy su presupuesto en 33% con relacion a PIB, respecto d gasto destinado en 1995. El objetivo
de esa disminucidn es liberar recursos del Presupuesto Generd de Ingresos y Egresos del Estado para
atender los programas de educacion, salud y seguridad ciudadana.  Segin la Mision de Naciones
Unidas para Guatemda, se ha cumplido con € compromiso de reduccién del Ejército.

En cuanto a la seguridad publica, se acord6 crear la ley que le diera vida a la Policia Naciond Civil,
organismo que sugtituye a la Policia Naciona, establecer la carrera policid, crear la Academia de la
Policia Naciond Civil, regular las empresas privadas de seguridad y reformar la Ley de Armas y
Municiones, con € propdsito de hacer mas redtrictivo € uso, tenencia 'y portacion de armas de fuego
gue se encuentren en manos de particulares, también tradadar la Direccion de Armas y Municiones
(DECAM) dd Minigterio de la Defensa Naciona d Ministerio de Gobernacidn. Findmente, se acordo
establecer un sarvicio militar voluntario, paraeliminar € caracter forzoso del mismo que hasta hace poco
prevaecia

En sintesis, las actuaes politicas de seguridad ciudadana en Guatemaa atraviesan por una etapa de retos
asociados con € periodo de la postguerra. Es un proceso en que se busca un cambio de paradigma,
pasando de la nocién de la seguridad del Estado a la seguridad de los ciudadanos. En este sentido, los
Acuerdos de Paz condtituyen y han condtituido la referencia basica de dicho cambio. Sin embargo,
dado que las iniciativas descritas son recientes, aln no se cuenta, para muchas de dlas, con una
evauacion de las autoridades, y algunas no se han disefiado sobre la base de un andisis objetivo de la
inseguridad ddl pais.

Recomendaciones”™®

A patir de lo anterior se formulan agunas recomendaciones, que pueden tomarse como un punto de
partida parala discusién naciond del tema. En todo caso, |os esfuerzos para reducir la violencia deben
iniciarse a partir de una amplia y profunda discusion, que permita lograr consensos en cuanto los
objetivos perseguidos y las edtrategias para al canzarlos.

1. Medir laincidenciay naturdeza delaviolencia

La recomendacién que surge con mayor fuerza tiene que ver con la necesidad de mgorar la base de
informacion sobre @ crimen 'y laviolencia, en todos los niveles.  Es indispensable reconocer que se trata
de un crimen organizado significativo®”, saber cud es su dimension, identificar y entender a sus actores,

%0 Debido a que hace falta mucho por hacer sobre lamediciony el andlisis de las causas de la violencia se espera que
estas recomendaciones sirvan conp punto de partida para formular las estrategias para reducir la violencia en
Guatemala.

%1 SeqUin los reos de la Granja Model o de Rehabilitacion Pavén, incluso |as autoridades son parte importante de esta
red de crimen y delincuencia.

115



Estudio sobre Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala

afinar la medicion de su presencia, andizar sus relaciones con la crimindidad y con otros tipos de
violencia

Como primera sugerencia en cuanto a meorar la base de informacién, se condgdera pertinente
recomendar que se fortalezca la capacidad indtituciond para registrar laincidencia de la violencia. Por
gemplo, parece conveniente fortalecer la funcion puramente estadistica del Ministerio PUblico, que
actudmente responde a los casos investigados. Este es un factor de vulnerabilidad de la informacion
sobre la violencia, que podria reducirse separando sus funciones de registro estadistico y sus labores de
soporte de las investigaciones crimindes.  En términos generdes, se sugiere que d registro se redice a
partir de los hechos violentos y no de las actividades ingdituciondes. También se recomienda que la
informacion de las didtintas entidades publicas se centrdice y vdide en un Sstema naciond de
edtadigticas sobre la violencia.  Podria ser Util incorporar herramientas de evaluacion de los tipos de
violencia que mas afectan a las comunidades, que permitan disefiar programas 'y proyectos novedosos
para solucionar estas probleméticas. |ndependientemente de los procesos judicides, se debe meorar la
base de informacidn sobre los delitos, |os atagues personales, las victimas, las circunstancias que rodean
losincidentes y, ante todo, sobre |os agresores.

Pareceria conveniente, en segundo término, tecnificar y profesondizar la labor de recopilacion y
sgematizacion de las estadigticas sobre crimen y violencia También moverse en la direcciéon de
corregir los conflictos de intereses que existen, para los organismos de seguridad, entre la tarea de
regisrar los incidentes crimindes, d desarrollo de los procesos judicides y la evauacion de su
desempefio: existen incentivos perversos entre la labor puramente estadistica y la responsabilidad
judicid de aclarar los crimenesy capturar alos agresores.

Parece claro que los ciudadanos tienen valiosa informacion sobre € crimen y la violencia, pero no la
transmiten a las autoridades, entre otros factores, por los dtos costos que implica la judiciaizacion de
los incidentes. El acopio de informacion también debe hacerse de manera focalizada, involucrando
mucho mas a las comunidades y sectores afectados en términos de la percepcion dd problema, sus
origenes, sus efectos, y las soluciones viables y redistas.

En este contexto vae la pena destacar laimportancia de las encuestas de victimizacion. Se recomienda
que se gporten recursos A Ingdtituto Naciona de Estadistica para redizar encuestas de victimizacion

periddicas, que permitan contar con informacion més detallada sobre la violenciay medir € impacto de
las paliticas publicas para reducirla Tomando en cuenta experiencias de otros paises, se recomienda
ser cuidadosos en no dgjar de lado los ddlitos que afectan d sector empresaria 'y productivo.

En la presente coyuntura parece urgente redlizar una encuesta de victimizacion con vadidez etadidtica d

nivel naciona, que abarque tanto @ &ea rurd como la urbana y donde se haga un esfuerzo por

gproximarse ala dimensidn de la violencia doméstica o entre conocidos. También resultaindispensable,
sobre todo S se quiere dar seguimiento ala medicidn de los costos de la violencia, redizar una encuesta
de victimizacion entre las empresas. Ademas % deben empezar a disefiar instrumentos orientados a
medir la incidencia de la corrupcién en las entidades encargadas de reducir la violenciaen d pais. Se
recomienda hacer énfasis en identificar las causas de este tipo de précticas.
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En rdacidn con la base de informacion, parece indispensable avanzar en las lineas de combinar los
digintos tipos de evidencia en los cudes e egpecidiza cada una de las disciplinas actuamente
involucradas en € estudio de laviolencia. El diagndstico puede partir de testimonios, estudios de casos
e historias de vida, pero no puede quedarse en esa etapa. Lasintuiciones deben ser soportadas con la
edtadisticay con dgo de teoria. El enfoque multidisciplinario que impone esta mezcla de metodologias
debiera utilizarse para disefiar estrategias basadas en un marco conceptua, que incluya una comprension
holistica de las causas e impactos de laviolenciay de las posibles intervenciones parareducirla.

2. Medir cuantos son los agresores crimindes y cudes sus motivaciones

Uno de los aspectos menos conocidos y estudiados del crimen y la violencia en Guatemaa sonladela
naturdeza y  nimero de los agresores.  Algunas de las preguntas bésicas en torno d fendmeno
crimina, que resultan vitaes para @ adecuado disefio de las politicas, siguen Sin respuesta. No se sabe,
por gemplo, s & nimero de homicidios es un fendmeno relacionado con muchos agresores que
ocasondmente delinquen o 9§ e trata, en otro extremo, de unos pocos crimindes, exitosos y
reincidentes, que agobian ala poblacion. En esta investigacion se abordd la pregunta en dgunos grupos
focales, pero las respuestas obtenidas no ofrecen evidencias congstentes y concluyentes sobre como se
explica este fendmeno en Guatemala™?.

Probablemente  nimero y tipo de agresores dependera del tipo de violencia. En todo caso la
informacién sobre los agresores permitira disefiar intervenciones que permitan focalizar las acciones y
los recursos disponibles, de una manera més eficiente y eficaz. Por gemplo, se podran poner en
marcha programas que se concentren en |os grupos més propensos a involucrarse en actividades
crimindes.

Pareciera que las poaliticas publicas mas populares -las orientadas a fortaecer € sistema educativo,
combatir |a pobreza, disminuir la desguadad, fomentar la convivencia ciudadana, restringir € consumo
de acohal o recongtruir € tejido socia- suponen implicitamente, puesto que sus beneficiarios son todos
los ciudadanos, que € crimen y la violencia son como epidemias que afectan, en cdidad de agresores, a
toda la poblacién.

Sin embargo, esta situacion no ha sido comprobada con datos recopilados y analizados en este trabgjo.
En uno de los grupos focdes de esta investigacion se sugiere precisamente o contrario: agunas
actividades criminales estarian concentradas en muy pocos agentes™®, En & mismo sentido apunta la
poca teoria existente sobre  crimen organizado™ y la experiencia de aguellos paises que tienen

informacion sobre la reincidencia de los crimindes.  En Estados Unidos, por gemplo, se reconoce que
la funcion de “incapacitacion” de la prison es fundamentd. Estudios de otros paises sefidan que muy

pocos criminaes cometen muchos crimenes'y que, por gemplo, € prisionero tipico, independientemente

%2 Este es un aspecto que podria ser analizado en profundidad en futurasinvestigaciones.

%3 |_apregunta que se formul 6 fue: ¢en términos de conductas violentas extremas, como por ejemplo matar aalguien o
secuestrar a alguien, cree usted que esos agresores son muchos o que son poquitos? Larespuestafue: “creo que es
un nimero reducido de personas...”.

234 Ver por eemplo, Fiorentini y Peltzman (1995).
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de la infraccién por la que haya sdo encarcdlado, que pudo ser leve, ha cometido, en promedio,
durante d Gltimo afio 15 crimenes graves™.

3. Medir lainfluenciade laagresén no crimind

La confusidn, recurrente, de los problemas de agresion rutinaria entre los ciudadanos comunes -o €
mdtrato familiar- y los atagues criminaes es uno de los factores que en mayor medida esta
distorsionando actudmente tanto € diagndstico de la violencia como € disefio de las politicas orientadas
a su control. Ademés, esta Situacion puede contribuir a sesgar la percepcidn sobre la situacion de
inseguridad que tiene la poblacidn; es decir, la poblacidon puede llegar a percibir una magnitud de
criminaidad superior a la que en “redidad” exigte, 0 a percibir que se incrementan delitos o tipos de
violencia que no aumentan.

La confuson ha llegado a punto de permear d ambito de las edtadigticas.  Errdneamente se utilizan
datos sobre una manifestacion de la violencia para hacer generdizaciones sobre la magnitud total de la
misma. Esta Stuacion puede contribuir a que se construya toda una cadena de causalidades con poca
teoriay evidencia, y aque se hable de“lacrimindidad” sin distinciones.

Para empezar a ordenar, hay un primer paso que resulta inevitable: saber |0 que esta ocurriendo con la
agreson no crimind.  Indagar S ha aumentado o disminuido, S es mayor en los lugares con dta
incidencia de muertes violentas que en las comunidades pecificas. Invesigar 9§ hay dguna
correspondencia entre las victimas de agreson y, por gemplo, las de atraco. Averiguar s € haber
agredido a alguien contribuye a la probabilidad de convertirse en criminal. O g, por d contrario, los
delincuentes son més propensos a agredir a sus familias 0 a sus vecinos que los ciudadanos que no
adoptan comportamientos habituamente criminaes.

4. Medir l0s costos socia es pertinentes y saber quién los genera

Se ha identificado en @ &ea de la violencia una tendencia a confundir la rdevancia de un costo con la
facilidad para cacularlo partiendo de informacion ya recopilada o que es més familiar alos andistas.

Sin embargo, d mayor vacio que existe en la actudidad en materia de medicion de los costos de la
violencia tiene que ver con la dificultad que, tanto a nivel conceptua como empirico, se afronta para
rastrear |as repercusiones de los atagues criminales en las decisiones productivas de toda la poblacion.
La evidencia tesimonid para Guatemaa muestra que la sola presencia de un actor armado -como las
pandillas juveniles- en una locdidad tiene repercusones en diferentes niveles de la actividad productiva
en dicha locdidad. Esfuerzos exploratorios redizados en esta investigacion muestran que dgunas
decisiones econdmicas son sensibles tanto a hecho de haber sdo victima de un atague crimind como a
la percepcion de inseguridad. Por giemplo, en la encuesta de victimizacion entre hogares se encontrd
qued 15.6% de los ciudadanos habia dgado de estudiar o trabgjar a ciertas horas por temor a ser
victima de un ataque criminal. La probabilidad de tomar este tipo de decisién depende no sdlo de haber
sdo victima de un aague, Sno, de manera mas sgnificaiva, de lavaoracion subjetiva de la posibilidad
de ser victima de un ataque crimind.

235 evitt, S. (1998): presentacion en e Seminario sobre Crimen y Economia en Rio de Janeiro, Julio 27 y 28 de 1998.
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El supuesto implicito en agunos trabgjos disponibles en otros paises de que los costos sociaes de los
atagques criminaes guardan relacion con los montos transferidos es s mplemente una manera apresurada
de sociaizar unos costos privados que, a parecer, guardan muy poca relacion con d verdadero impacto
socid dd crimen. Por lo tanto, se recomienda que en estudios sobre los costos de la violencia en
Guatemaa que se hagan en d futuro se tomen en cuenta estas consideraciones.

5. Para avanzar en d diagndstico se recomienda promover la discusion

Durante la investigacion se encontré que existen temas béasicos en los que no hay consenso y que
debieran ser discutidos con mas profundidad. A continuacidn se presenta una sintesis de algunos
trabg os sobre temas que se sugiere discutir en Guatemda.

En un aticulo® se andiza la idea de que las sentencias individuales pueden disuadir la actividad
deictiva (disuasién generd). Se concluye gue la sentencia individud andizada en dicho estudio no
parece haber tenido ningin efecto sobre € indice de robo, pero que no puede descartarse que la
sentencia haya tenido alguin impacto. Sin embargo, se encontraron indicios de que las medidas policides
sl tuvieron un impacto. Su recomendacion es utilizar patrullas especides; es decir, patrullas uniformadas
y no uniformadas; y a veces utilizar perras como gpoyo.

En otro documento®’ se dan idess para responder a la siguiente pregunta: ¢debe una mayor seguridad

ciudadana significar necesariamente mayor castigo, condenas més largas 0 mas prisones?

En primer lugar se destaca que existe presion del publico por un “atagque fronta contra la impunidad”,
mediante las indituciones penitenciarias (prisiones) y € poder judicia (condenas); pero que seria
“peligroso” no tratar de prever este impacto 0 no intentar mgorar estos sstemas de tal manera que
puedan enfrentar esta Situacion.

Se considera que existe un exceso de dependencia del Poder Judicia yen particular dela privacion de
lalibertad como respuesta alas cuestiones bésicas de la sociedad.

Otro punto que se destaca es que las autoridades penitenciarias no tienen control del nimero de
personas detenidas a la espera de juicio ni dd nimero de las que reciben condenas de cared; y quelos
jueces (1) cuentan con poca informacion sobre @ resultado que tienen las penas que imponen, (2) no
saben (en genera) en qué condiciones se cumplen las condenas, (3) no saben (en algunos casos) S e
cumplen s condenas, y (4) estdn bgjo una presion incesante de las victimas 'y del pablico en generd
para recluir alos delincuentes en las carcdes. Se concluye que la negacion de la responsabilidad de la
sociedad en la prevencion del delito conduce a la expectativa de que es € sstema de judticia pend por
s solo € que debe dar lasolucion.

Algunas de sus recomendaciones son: (1) explicar qué es lainditucion carcdariay qué puede lograr de
manera redidta, (2) definir y explicar la visén en materia de condenas y prisiones, (3) ofrecer medios
concretos y préacticos en respado a iniciativas para promover las reformas penitenciarias, (4) montar

% Articulo de Nutrall, C. y Baxter, R. “Sentencias severas: ¢no disuaden el delito?
%7 ponencia de Y von Dandurand.
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una red de cooperacion y colaborar por medio de capacitacion conjunta, asistencia técnicay asstencia
mutua, (5) mejorar Ssteméticamente las politicas y legidaciones penitenciarias y de justicia pend, (6)
desarrollar mgores ingrumentos para determinar riesgos, y mejores edtrategias para la administracion
de riesgos mediante investigacion permanente e informacion ompartida, (7) desarrollar una 0 més
dternativas a la prison en las que pueda creerse, y (8) contar con un persond cuidadosamente
seleccionado, capacitado y bien informado.

También existen trabgjos que destacan la diferencia entre politicas para prevenir y controlar laviolencia
En un libro™® se destacan aspectos pertinentes en la coyuntura actual del pais. Se argumenta que la
regulacion existente sobre lacompray portacion de armas de fuego, con su libera acceso adllas, esuna
de las medidas desacertadas de la “promocion” del delito que habria que corregir?®. Debido aque no
es posble hablar de “la crimindidad” como ago que aumenta o disminuye en forma homogénea y que
pueda contrarrestarse con medidas de prevencion también homogéneas o uniformes, son muches las
medidas posbles de prevencidén. Sin embargo, se afirma que las sociedades de nuestra regién solo
conocen dos aumentar € nimero de policias y aumentar € uso e intensdad de la pena de prision.
También se afirma que la investigacion criminol égica sobre los posibles efectos disuasores de la penade
prision demuestra que esta accion es irrelevante para reducir la crimindidad. Para redizar una accion
eficaz de prevencion se considera Util determinar qué patron de relacion victima-victimario se manifieta
con mayor frecuencia.

Se recomienda mayor objetividad y mayor investigacion criminolégica comparada y se indste en la
necesidad de informarse antes de promover acciones de palitica crimina. Se argumenta que aumentar
la policia més dla de la dimenson que le “corresponde’ distorsiona € sstema de judticia Se
recomienda enviar a la carce solamente a quienes no exista la poshilidad de sancionar con dguna
medida diginta. Se recomienda limitar la accién de la jugticia pend a los casos de ddlitos que
verdaderamente ameriten esta forma de intervencion y que se promuevan otras formas de solucion de
conflictos paralos hechos de menor gravedad.

Findmente se sugiere trabgar con los medios de comunicacion para una correcta diseminacion dela
informacion sobre la crimindidad y sobre |a politica que se proyecta.

8 Carranza, E. “Criminalidad: ¢prevencion o promocion?’

9 En el caso de Costa Rica, se afirma que la legislacion y la difusion no siempre objetiva de las noticias de la
criminalidad y la promocién de posibles “medidas de prevencién”, entre ellas la posesion de armas para defensa
personal, ha hecho que proliferen las armas en manos de particul ares.
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