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¢Como lograr mayor incidencia en la Prevencion de la Violencia y el Delito?

Diagndstico

Guatemala se encuentra entre los primeros cinco paises latinoamericanos con las mas altas
tasas de violencia homicida, aun cuando la misma se ha reducido de 46.4 en el 2009 a 29.5 en
2015. Segun los datos registrados hasta noviembre, se espera que en 2016 cierre en 27 por
cada 100 mil habitantes.

La tasa de delitos contra el patrimonio también es alta, segun los registros de la Policia Nacional
Civil =PNC- en el 2015 fue 97 por cada 100 mil habitantes. En los ultimos afos han proliferado
delitos como la extorsidn, los cuales impactan fuertemente en la percepcion de inseguridad.
Ademads, recién se ha visibilizado el grave problema de la violencia intrafamiliar, el cual es
considerado un factor de riesgo de la violencia.

La tasa de denuncias por extorsidn inicié en 31 por cada 100 mil habitantes en enero de 2016 y
en octubre ya llegaba a 40, la tasa de robo de motocicletas bajé de 39 a 37 en el mismo periodo
y la de robo de vehiculos de 28 a 25. Hay que aclarar que estas tasas estan basadas en los
registros de denuncias de la PNC, por lo que no podrian estar reflejando la verdadera magnitud
del delito, lo cual solo puede estimarse a través de una encuesta de victimizacion.

Al analizar los datos de delitos registrados se encuentra que los mismos estan concentrados en
algunos departamentos y municipios de pais. Por ejemplo, el 80% del total de homicidios del
2015 fueron cometidos en 68 municipios (20% del total de municipios), y la mitad de todos los
homicidios se registraron en 20 municipios de los 340.

También las denuncias por extorsiones reportadas en el periodo entre 2008 y 2014 muestran
que el 77% fueron hechas en cinco departamentos (Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla,
Suchitepéquez y Chimaltenango).

En el caso de los homicidios, ademads de su concentracion geogréfica, existe una focalizacidn
por edades. De los 4,778 homicidios registrados en el 2015, el 31% de las victimas fueron
jovenes entre 18 a 25 afos. El rango de edades de 18 a 35 afios concentré el 58% del total de
homicidios del 2015. Ademas, como se ha sefialado anteriormente, la mayoria de los
victimarios también son jovenes entre 18 y 35 afos.

Existen diversos factores de riesgo asociados para que los jovenes se involucren en actividades
delictivas y en la violencia. Factores econémicos, laborales, familiares y culturales que podrian
resumirse en falta de oportunidades para los jévenes, los cuales dificultan su transicién hacia la
vida adulta (CEPAL, 2015).
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Prevencidn de la Violencia y el Delito en los planes del Gobierno 2016-2020

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN- publicé en mayo
del presente afo la “Politica General de Gobierno 2016-2020” en donde se menciona que la
seguridad ciudadana es una las prioridades del gobierno. Respecto a la prevencion de la
violencia se propone aplicar la accién estratégica del “Disefio y ejecucién de la Politica Nacional
de Prevencidén de la Violencia y el Delito, y desarrollar programas con énfasis en la prevencion
de las violencias contra la mujer, armada, intrafamiliar y juvenil”.

Las metas estratégicas en el area de seguridad ciudadana descritas tanto por el Ministerio de
Gobernacién —MINGOB- como por SEGEPLAN son:
1. Reduccién de seis puntos de la tasa de homicidios: de 29.5 por cada 100 mil habitantes
enel2015a23.5enel 2019, y
2. Reduccién de nueve puntos de la tasa de delitos contra el patrimonio: de 97 por cada
100 mil habitantes en el 2015 a 88 en el 2019.

Estas son las metas estratégicas que guian las intervenciones del MINGOB, las cuales abarcan
desde la prevencién de la violencia y el delito y la PNC hasta el Sistema Penitenciario. En ultima
instancia, las intervenciones de dichas instituciones deben estar enfocadas en contribuir al
logro de estas metas estratégicas ya sea directa o indirectamente, especialmente en la
priorizacion geografica realizada por el Ministerio para atender los 30 municipios con mayor
incidencia criminal: 9 del departamento de Guatemala y 21 del interior del pais.

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito

La Politica fue presentada a inicios del afio 2014 por el Viceministerio de Prevencion de la
Violencia del MINGOB. La Politica se basa en el modelo ecolégico adoptado por la Organizacidn
Mundial de la Salud —OMS-, con intervenciones en el nivel individual, relacional, comunitario y
social. Contiene 277 lineas de accidén de acuerdo a una categorizacidn territorial por incidencia
delictiva. A la vez se listd la participacidn de 125 puestos clave de distinta jerarquia en diversas
instituciones involucradas con la prevencion de la violencia tales como ministerios, secretarias,
municipalidades, comisiones, etc.

La politica tal como esta redactada hace referencia mas a un plan de desarrollo de gobierno
centrado en la seguridad ciudadana, pues abarca todos los niveles de intervencion de la
prevencion, tres dimensiones distintas que pueden llegar a ser muy amplias y cinco ejes: 1)
nifiez, 2) adolescencia y juventud, 3) mujer, 4) armada, y 5) vial. El desafio de tener una politica
muy amplia es grande si se considera que los recursos son escasos. Ademas, el hecho de
involucrar a 125 actores ubicados en diferentes instituciones de gobierno y en distintos niveles
jerdrquicos, hace que la gestion de la misma sea un gran reto.
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Marco Conceptual de la Prevencidon de la Violencia y el Delito

La violencia se define generalmente como la intencidn de hacer dafio fisico, emocional o
psicoldgico a otra persona. La OMS la define como el “uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, o un grupo o
comunidad que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.””

El concepto de violencia es amplio y por lo mismo también las intervenciones necesarias para
su prevencién. En cambio, el delito tiene una connotacion de tipo socio juridica que se inscribe
en el pensamiento prohibicionista y en la ley penal. Sobre el concepto del delito existen
multiples definiciones, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD- lo define
como “conductas censurables por naturaleza, que afectan de modo injusto los derechos
fundamentales de sus victimas —la vida, la integridad personal y el patrimonio-, y que han sido

tipificadas y penalizadas por la legislacion”.?

Niveles de Intervencion

La prevencion de la violencia y el delito contempla tres niveles de intervencion®:

e Este nivel de intervencion contempla
estrategias enfocadas a la poblacién que no
estd en nada comprometida ni en riesgo de
cometer actos refiidos con la ley.

* En este nivel las acciones atienden a la
poblacién que esta en riesgo de cometer
algun delito o acto violento, o corre el riesgo
de ser victima de estos actos.

 Se busca evitar la reincidencia de las personas
que ya han sido victimas de la delincuencia y/
o que ya ha cometido un acto delictivo.

' OMS (2002), “Informe mundial sobre la violencia y la salud”, pdg. 5.
> PNUD (2009), “Abrir espacios a la seguridad ciudadana y el desarrollo humano. Informe sobre Desarrollo Humano para
América Central 2009-2010”, pag. 33.

® Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito 2014-2034, pag. 36.
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La Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia —UPCV- del MINGOB

Fue creada en febrero del 2008, como una “unidad especial de ejecucion” adscrita al despacho
ministerial y bajo la supervision directa del Tercer Viceministerio que en aquel entonces era el
Viceministerio de Apoyo Comunitario. Su objetivo es “el desarrollo y aplicacion de los planes,
programas o proyectos de prevencion comunitaria de la violencia” y su fin es “organizar y
desarrollar la participacion civil en los niveles comunitario, municipal y departamental” para
buscar una cultura de prevencion de la violencia generando alertas tempranas y cultura de
denuncia. Desde el 2012, el Tercer Viceministerio adopté el nombre de Viceministerio de
Prevencion de la Violencia.

Principales Programas

Atendiendo al disefio organizacional, actualmente se implementan dos programas a cargo del
departamento de Organizacion Comunitaria y del departamento de Organizacidon para la
Prevencion de la Violencia Juvenil con el apoyo de los demds departamentos de la unidad. Estos
son:

v Programa de Organizacién Comunitaria
Dio inicio en marzo de 2008, su objetivo es identificar factores de riesgo y proteccién que
permitan elaborar diagndsticos, politicas y planes participativos para reducir la violencia y el
delito. Su enfoque es crear y asesorar las comisiones de prevencién de la violencia.

v’ Prevencion de la violencia juvenil
En este programa se implementan dos proyectos. El primero es dirigido a jévenes que
asisten a la escuela y el segundo a jévenes fuera de la escuela. Los programas estdn a cargo
del departamento de Organizacidon para la Prevencién de la Violencia Juvenil, el cual
también tiene a su cargo la coordinacion del programa de servicio civico.

Escuelas Seguras

Dio inicio en junio de 2009, su objetivo es consolidar a las escuelas publicas como
espacios seguros y libres de violencia a través de estrategias de prevencidn. Abarca
escuelas del nivel de educacion primaria (7-12 afios) y medio (basico y diversificado, 13
a 18 afios). El abordaje abarca a estudiantes, docentes y padres de familia. Anualmente
se han atendido entre 100 y 200 establecimientos. En la programacion para 2016 se
planificd abarcar 105.

Juntas de Participacion

El programa de Juntas de Participacion Juvenil dio inicio en junio de 2010, su objetivo es
trabajar con jévenes en riesgo y vulnerabilidad. Busca el uso positivo del tiempo libre
ajeno a los espacios educativos. Se enfoca en organizar a los jévenes a nivel
comunitario. Cada afo se han creado entre 20 y 50 juntas. En la programacién para
2016 se planifico crear 40.
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Principales desafios

Al analizar el actual funcionamiento del Viceministerio de Prevencidén de la Violencia y de la
UPCV se identificaron tres desafios cruciales a resolver a fin de que los esfuerzos realizados
desde el estado tengan impacto en prevenir la violencia y el delito, estos son:

* Generar lineamientos estratégicos

* Implementar sistemas de monitoreo y evaluacidn de proyectos y personas

* Disefiar una estructura organizacional acorde a los proyectos priorizados

Generar lineamientos estratégicos

Actualmente no existe una estrategia explicita de corto, mediano y largo plazo para la
implementacion de la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito. Existe un Plan
de Accidn, pero no se le ha dado seguimiento, ni se esta usando para orientar las acciones de
prevencion implementadas en los ultimos afos. Solo se han realizado acciones de “socializa-
cion” de la Politica. La ausencia de lineamientos estratégicos de intervencién incrementa el
riesgo de que el criterio politico domine el técnico en la forma en que la UPCV opera.

Tener una estrategia elaborada con lineas de accion priorizadas, ayudaria también para
canalizar los aportes de la cooperacion internacional en la implementacion de proyectos
especificos y no crear programas separados desvinculados de la estrategia gubernamental.

Monitoreo y evaluacion

Actualmente no se esta implementando ninguna medicién del impacto institucional, no hay
evaluaciones por proyecto ni hay un sistema de evaluacién del personal. Por lo cual no se
puede establecer si los programas que se implementan son los mejores, se pueden mejorar o si
existen otros programas y proyectos que valdria la pena implementar.

Las metas establecidas en la planificacidon responden a actividades (capacitaciones, asesorias y
documentos) y no a resultados, lo cual a su vez impide ver el impacto de los programas en las
metas estratégicas del MINGOB.

Estructura organizacional

No se encontrd claridad respecto a qué responde la estructura organizacional actual de la
UPCV. Esto crea una dificil organizacidn del recurso humano y financiero, lo cual se refleja en
gue mas de la mitad del presupuesto se destina a la administracién de la unidad y en la alta
centralizacion del recurso humano. En primera instancia se puede concluir que el enfoque esta
en la organizacién comunitaria en detrimento del resto de programas. Aun asi, existe una débil
coordinacidn con organizaciones locales y comunidades debido a la distribucion y
gobernabilidad con los delegados, para los cuales no existe un perfil de puestos, por lo que a
nivel de grado académico se observa alta variabilidad. La supervision del trabajo de los
delegados departamentales se dificulta ante la ausencia de un equipo que le de seguimiento
cercano a su trabajo.

Soluciones a desafios publicos

PROPUESTRS  #PrevenirviolenciaGT

www.cien.org.gt n cien.guatemala u @ciengt




: / Prevencion de la violencia
IMarcands el rombo, Vel delito

Recomendaciones

1. Elaborar un plan estratégico con base en el Plan de Accion de la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito, las politicas de seguridad ciudadana del gobierno y el
Plan de Seguridad y las metas estratégicas del MINGOB. Es necesario establecer metas a
partir de una linea base con datos de denuncias de delitos complementado con una
encuesta de victimizacién y percepcién de la violencia y el delito.

2. Focalizar las intervenciones en la prevencion secundaria y atender a personas en riesgo de
ser victimas y victimarios de la violencia, especialmente a jévenes. Geograficamente
deberia focalizarse en los 30 municipios de mayor incidencia criminal, priorizados por el
MINGOB. Es necesario disefiar y poner en prdactica programas para atender a los jovenes
gue no estudian ni trabajan. Esto incluye capacitacion profesional para el trabajo, educacion
extraescolar y programas de empleo masivo.

3. Crear un sistema de monitoreo y evaluacion a nivel de proyecto. Asignar a un
departamento de la UPCV que le de seguimiento a los planes, programas y proyectos
implementados tanto a nivel central por la Unidad como a nivel de los
municipios/comunidades priorizadas.

4. Establecer un sistema de evaluaciéon del desempefio del personal. Para ello es necesario
elaborar los perfiles de los puestos. Especial importancia tiene el disefio de un sistema
eficiente de coordinacion de los delegados y subdelegados de la UPCV con las
gobernaciones, consejos de desarrollo y municipalidades.

5. Utilizar las mejores practicas a nivel mundial para fortalecer los programas de prevencion
de la violencia, las cuales recomiendan que las intervenciones deben ser integrales pero
estar focalizadas en los territorios mas afectados. Las intervenciones a nivel individual han
mostrado los mejores resultados para reducir la violencia, especialmente los programas
conductuales.

Los programas especificos para reduccién de la violencia trabajan sobre las causas de la
violencia y el delito. Ejemplos de estos programas de prevencion de la violencia que han
sido exitosos en otros paises buscan:
¢ Disminuir el ausentismo escolar.
* Fortalecer las habilidades sociales y cognitivas de los jovenes.
* Implementar intervenciones para el manejo de la ira y la impulsividad.
* Monitorear nuevos hogares para aconsejar sobre la crianza no violenta de nifios y
para reducir el abuso infantil (disciplina asertiva, etc).
* Fortalecer las capacidades para la mediacién no violenta de conflictos.
* Fortalecer las capacidades de los jévenes para el control de los impulsos, tener en
cuenta las consecuencias y aprender sobre empatia.
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