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Lo	que	se	propuso	hacer		
Diagnós7co	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	

IDENTIFICAR	OPORTUNIDADES	DE	

MEJORA	DE	LA	EFICIENCIA	Y	

PRODUCTIVIDAD	DEL	SISTEMA	DE	

JUSTICIA	CRIMINAL	DE	GUATEMALA.	

“ 



3	

Calidad	de	la	estructura	y	
procesos	de	apoyo	a	las	

inicia7vas	de	seguridad	pública.	

Produc7vidad	de	los		
agentes	de	seguridad	pública	
y	eficiencia	del	Sistema	de	

Jus7cia	Criminal	

Presencia	y	calidad	de	los	
servicios	públicos	preven7vos		
del	acceso	a	la	criminalidad	

Fuente:	FALCONI	Consultores	de	Resultado.	Ges7ón	para	Resultados	en	la	Seguridad	Pública.	

Nuestra	metodología	completa	suma	conocimiento	gerencial	al	sistema	de	seguridad	
pública	existente	para	 la	obtención	de	resultados	rápidos	y	sostenibles	en	el	7empo	
en	la	reducción	de	la	criminalidad.		

Ges(ón	para	Resultados	en	la	Seguridad	Pública	

Foco	del	
Estudio	

1.	El	Estudio	



Amplitud	del	Estudio	

El	estudio	involucró	la	par7cipación	de	los	agentes	de	seguridad	pública	del	país	y	otras	
ins7tuciones	de	apoyo	en	dos	meses	de	trabajo.	

	
Inicia(va	 Par(cipación	 Ejecución	
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Obje(vos	
2.	Obje7vos	y	Metodología	U7lizada	

El	estudio	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	tuvo	obje7vos	muy	específicos.	

1.  IDENTIFICAR	 LOS	 PRINCIPALES	 PROBLEMAS	 DE	 RESULTADOS	 EN	 EL	 FLUJO	 DE	 JUSTICIA	

CRIMINIAL	POR	MEDIO	DE	LA	EVALUACIÓN	DEL	PERFORMANCE	ACTUAL	DE	LOS	AGENTES	

DE	SEGURIDAD	PÚBLICA	DEL	PAÍS	Y	

2.  PROPONER	UNA	NUEVA	CONFIGURACIÓN	DE	RESULTADOS	QUE	AUMENTE	 LA	 EFICIENCIA	

GLOBAL	DEL	SISTEMA	COMO	APOYO	A	LA	REDUCCIÓN	DE	LA	CRIMINALIDAD.	



Lógica	del	Proceso	

El	diagnós7co	estuvo	enfocado	en	determinar	los	niveles	de	produc7vidad	y	eficiencia	
del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	a	par7r	de	sus	agentes.			

	

Iden7ficación	
de	las	

debilidades	del	
proceso	

Análisis	e	
implementación	
de	acciones	de	

mejora	

Resultados	

Modelo	tradicional	de	análisis:	

2.	Obje7vos	y	Metodología	U7lizada	



Iden7ficación	
de	las	

debilidades	del	
proceso	

Análisis	e	
implementación	
de	acciones	de	

mejora	

Resultados	IDENTIFICACIÓN	
DEL	PROBLEMA	

Lógica	del	Proceso	

El	diagnós7co	estuvo	enfocado	en	determinar	los	niveles	de	produc7vidad	y	eficiencia	
del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	a	par7r	de	sus	agentes.			

	
Modelo	propuesto:	

Definición	de	prioridades;	
	
Enfoque	en	lo	que	realmente	impacta	en	los	resultados;	
	
Menos	esfuerzo	y	más	dirección	para	las	inicia7vas	de	mejora;	
	
Mejor	u7lización	de	los	recursos	de	gente,	7empo	y	dinero	disponibles.	

RESULTADOS	
MEJORES	Y	
SOSTENIBLES	
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Metodología	U(lizada	

Algunas	ac7vidades	fueron	ejecutadas	para	cumplir	con	los	obje7vos	del	diagnós7co.	

1.	 Entrevistas	 con	 las	 ins7tuciones	 que	
componen	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal.	

2.	Elaboración	del	flujo	del	Sistema	de	Jus7cia	
Criminal.	

Flujo	del	Sistema	de	Jus(cia	Criminal	de	
Guatemala	

-  Entendimiento	del	“camino”	de	un	hecho	
delic7vo;	

-  Iden7ficación	de	los	Agentes;	
-  Evidencia	de	la	relación	cliente	x	

proveedor.	
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Metodología	U(lizada	

1.	 Entrevistas	 con	 las	 ins7tuciones	 que	
componen	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal.	

2.	Elaboración	del	flujo	del	Sistema	de	Jus7cia	
Criminal.	

3.	Recolección	de	datos.	

Algunos	de	los	datos	y	fuentes	u7lizados:	

Algunas	ac7vidades	fueron	ejecutadas	para	cumplir	con	los	obje7vos	del	diagnós7co.	

Datos	 Fuente	 Años	

PNC	 DETENIDOS.xlsx	brindado	por	PNC	 2014	–	
mayo	2016	

MP	 ResumenMemorias2008-2015.xls	y	
MemoriaDeLabores_Mayo_2016.xlsx	
brindado	por	MP	

2008	–	
mayo	2016	

INACIF	 DICTAMENES	EVACUADOS	AÑO	
2014,2015	Y	2016.xlsx	y	SOLICITUDES	
INGRESADAS	A	LABORATORIO,	CLINICA	Y	
PATOLOGÍA.xlsx	brindado	por	INACIF	

2014	–	
mayo	2016	

IDPP	 “CANTIDAD	DE	CASOS	Y	ASESORÍAS	
ATENDIDOS	POR	EL	INSTITUTO	DE	LA	
DEFENSA	PÚBLICA	PENAL”	y	“DELITOS	Y	
FALTAS,	ATENDIDOS	POR	LOS	
DEFENSORES	PÚBLICOS,	EN	LOS	CASOS	
DE	PERSONAS	SINDICADAS”	disponible	
en	hip://www.idpp.gob.gt/estadis7cas/
cuadros.aspx	

2006	–	
abril	2016	

OJ	 Inventario	JP_v4.xlsx	brindado	por	
Estadigrala	y	SGT	de	OJ.	

2008	–	
junio	2016	

SP	 Ocupación	carcelaria	por	etapa	
judicial.xlsx	brindado	por	CIEN	

1991	–	
junio	2016	
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Metodología	U(lizada	

1.	 Entrevistas	 con	 las	 ins7tuciones	 que	
componen	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal.	

2.	Elaboración	del	flujo	del	Sistema	de	Jus7cia	
Criminal.	

3.	Recolección	de	datos.	

Modelo	de	definición	de	la	produc(vidad	
de	las	ins(tuciones	del	Sistema:	

4.	 Definición	 de	 los	 niveles	 de	 produc7vidad	
de	las	ins7tuciones.	

Entrada	de	
casos	por	año	

Salida	de	casos	
por	año	

Mora	
Acumulada		
2015:	
1,562,854	casos	

2014:	398,089	casos	
2015:	401,356	casos	

2014:	151,009	casos	
2015:	280,397	casos	

Eficiencia	
	14.3%	

Eficiencia	=	 No.	Salidas	
No.	Entradas	+	Mora	Acumulada	

Algunas	ac7vidades	fueron	ejecutadas	para	cumplir	con	los	obje7vos	del	diagnós7co.	

Diagnós7co	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	

INSTITUCIÓN	



Salida	de	casos	por	
año	MP	y	OJ	(*)	

Metodología	U(lizada	

1.	 Entrevistas	 con	 las	 ins7tuciones	 que	
componen	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal.	

2.	Elaboración	del	flujo	del	Sistema	de	Jus7cia	
Criminal.	

3.	Recolección	de	datos.	

Modelo	de	definición	de	la	Eficiencia	
Global		del	Sistema:	

4.	 Definición	 de	 los	 niveles	 de	 produc7vidad	
de	las	ins7tuciones.	

Eficiencia	=	
No.	Salidas	de	MP	y	OJ	
No.	Entradas	MP	+	Mora	
Acumulada	MP	y	OJ	

5.	Es7mación	del	nivel	de	Eficiencia	Global	del	
Sistema	de	Jus7cia	Criminal.	

Algunas	ac7vidades	fueron	ejecutadas	para	cumplir	con	los	obje7vos	del	diagnós7co.	

Entrada	de	
casos	por	año	

Mora	
Acumulada	
OJ	y	MP.	

Total	de	casos	
ingresados	en	MP	

Eficiencia	
Global	
	12.6%	

	

(*)	Otros:	Deses7mación	en	Sede	Fiscal	+	Traslado	Unidad	de	RAC	
Traslado	a	Juzgado	de	Paz	
Terminados	por	otras	vías:	Criterio	de	Oportunidad,	Conciliaciones,	
Mediación,	Suspensión	de	la	PP,	Deses7maciones,	Desis7mientos,	
Falta	de	Mérito,	Clausura	Provisional,	Sobreseimiento,	Convenios.	
Sentencias	Otorgadas:	Absolución	y	Condena	
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Metodología	U(lizada	

1.	 Entrevistas	 con	 las	 ins7tuciones	 que	
componen	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	

2.	Elaboración	del	flujo	del	Sistema	de	Jus7cia	
Criminal	

3.	Recolección	de	datos;	

Metas	definidas	a	par(r	de	brechas	del	
histórico	de	la	propia	operación	o	en	el	
impacto	sistémico	de	mejoras	anteriores.	

4.	 Definición	 de	 los	 niveles	 de	 produc7vidad	
de	las	ins7tuciones	

5.	Es7mación	del	nivel	de	Eficiencia	Global	del	
Sistema	de	Jus7cia	Criminal	

6.	 Proposición	 de	 metas	 para	 empezar	 un	
proceso	de	mejora	de	la	Eficiencia	Global	

Mundial	 Regional	

1.	Referencias	de	Eficiencia	
(Benchmarks):	

Histórico	 Resultado	
actual	

Brecha	

Algunas	ac7vidades	fueron	ejecutadas	para	cumplir	con	los	obje7vos	del	diagnós7co.	

2.	Visión	sistémica	
(Impactos):	

Mejora	 Empeo-	
ra	Impacto	
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ESPECIALI-
ZADA	

REQUERIDA	
52,947	(C)	

INV.		POR	
FISCAL	

238,984	(C)	

DICTAMEN	
REQUERIDO	
105,186	
(DC)	

Ocupación	SP	
TOTAL	
299%	

*	En	algunos		departamentos	las	medidas	
desjudicializadoras	pueden	ser	tratadas	en	
Juzgado	de	Paz.	
Todos	los	datos	presentados	son	del	año	2015.	

F	
	OJ	

C	
MP	

E	
IDPP	

INGRESADOS	EN	
ÓRGANOS	J.	PENALES	

47,410	(C)	

D	
INACIF	

G	
SP	

A	
SOCIEDAD	

B	
PNC	

MEDIDAS	
DESJUDICIA-
LIZADORAS	
24,955(C)	*		

TOTAL	
INGRESADO	MP	
401,356	(C)	

OTROS	
185,926	

(C)	

DELITO	
291,931	

(C)	

JUZGADO	
DE	PAZ	
4,072	(C)	

INVESTIGACIÓN	
ESPECIALIZADA	

RECIBIDA	
23,051	(C)	

1A	

PRISIÓN	
2,628	(C)	

5G	

8G	

9F	

INGRESADOS	EN	
SEDE	FISCAL	
181,040	(C)	

13F	

2C	 14B	

5F	

EN	CONDENA	
DE	PRISIÓN	
10,824	(P)	

6A	

7F	

EN	PRISIÓN	
PREVENTIVA	
9,138	(P)	

8F	

DICTAMEN	TC	
ELABORADO	
134,330	(DC)	

CONDENA	
20,420	(C)	

INGRESADOS	
EN	J.	PAZ	
269,311	(C)	

9C	

10A	11A	

HECHO	

LIBERADO	

EGRESO	

3F	1F	

6G	

DENUNCIAS	
EN	PNC	

142,360	(C)	

11F	

12A	

12C	 MEDIDA	
SUSTITUTIVA	
41,852	(P)	

PRISIÓN	
PREVENTIVA	
15,682	(P)	

TERMINADA	
OTRAS	VIAS	
23,345	(C)	

ABSOLUCIÓN	
1,177	(C)	

	
DESESTIMA
-CIONES		A	

OJ	
40,284(C)	

	

ÓRGANOS	J.	
PENALES	
22,018(C)	

10F	

INV.	REQUERIDA	
A	PNC	

44,674	(C)	

INV.	REQUERIDA	
A	DICRI	
8,273	(C)	

14F	

DEFENSA	
REQUERIDA	
34,094	(C)	

15F	

16F	

DICTAMEN	TC	
REQUERIDO	
32,517	(DC)	

15D	

ABSOLUCIÓN	
1,725	(C)	

CONMUTABLE	
3,156	(C)	

16A	

3A	

13C	

CONDENA	
5,784	(C)	

SENTENCIA	
OTORGADA	
7,509	(C)	

TERMINADA	
OTRAS	VÍAS	
113,659	(C)	

17A	

17F	

2F	

	DEFENSA	
REALIZADA	
34,026(C)	

1,562,854	(C)	

8,714	(DC)	

159,166	(C)	

109,390	(C)	

106,913	(C)	

124,487	(C)	

(C):	CASOS	
(P):	PERSONAS	
(DC):	DICTÁMENES	

MORA	ACUM.	DESDE	
01/2008	A	12/2015	

18C	

18C	

30,997(C)	

	
	

Eficiencia	
MP	

14.3%	
	
	

Eficiencia	
IDPP	
68.2%	

Eficiencia	
INACIF	
91.7%	

Eficiencia	
Juzgado	
Organos		

Jurisdiciona	
les	

20.0%	

Ocupación		
436%	

Ocupación	
218%		

EFICIENCIA	GLOBAL	

12.6%	
(Otros	+	J.de	paz+	

Deses(maciones	a	OJ+	
Terminada	otras	vías	delito	+	
Sentencia	otorgada)	/	(Total	
ingresado	MP	+	Mora	acum.	
MP	+	Mora	acum.	J.	primera	

instancia)	

	
	

Eficiencia	
Inves(gación

10.9%	
	
	

	
	

Eficiencia	
DICRI	
9.3%	
	
	

1	

12	

6	

7	

8	 10	 9	

14	11	

13	

15	

17	

18	 19	 20	

16	

21	

22	

23	

24	

25	 26	

27	 28	

29	 32	

30	 31	

33	

34	 35	 36	

38	

39	

19F	

19A	

FLAGRANCIA	
49,143	(P)	

DELITO	
30,662	(P)	

FALTA	
18,481	(P)	

2	

20F	

20B	

3	 4	

5	

REMITIDOS	A	
OTROS	

ÓRGANOS	
77,956	(C)	

37	

22F	 21C	

21F	

INVESTIGACIÓN	
291,931	(C)	

Eficiencia	
INV.	PNC	
11.5%	

22C	 13C	

7G	

15,805	(C)	



	OJ	MP	 IDPP	INACIF	 SP	PNC	

Flujo	Simplificado	del	Sistema	y	su	Eficiencia	Global	

De	acuerdo	a	los	movimientos	existentes	entre	los	agentes	del	flujo	y	sus	niveles	de	
eficiencia	actuales,	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	posee	en	2015	una	
Eficiencia	Global	de	12.6%.	

Casos	Ingresados	 Presos	

44,674	(C)	(Inv.)	
19%	

Casos	Egresados	 Espacios	

19,390	(C)	(Inv.)	
8%	

Mora	anual	 Déficit	

25,284	(C)	(Inv.)	
28%	

Mora	Acumulada	

124,487	(C)	(Inv.)	
25%	

EFICIENCIA	GLOBAL	:	12.6%	

Diagnós7co	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	
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Inves(gación	
11.5%	

Eficiencia	anual	
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	OJ	MP	 IDPP	INACIF	 SP	PNC	

Flujo	Simplificado	del	Sistema	y	su	Eficiencia	Global	

De	acuerdo	a	los	movimientos	existentes	entre	los	agentes	del	flujo	y	sus	niveles	de	
eficiencia	actuales,	el	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	posee	en	2015	una	
Eficiencia	Global	de	12.6%.	

Eficiencia	
Inves(gación	
11.5%	

Eficiencia	anual	
27.7%	

Eficiencia	Total	
14.3%	

Eficiencia	Anual	
53.7%	

Eficiencia	Total	
91.7%	

Eficiencia	Anual	
95.2%	

Ocupación	total	
299%	

Casos	Ingresados	 Presos	

44,674	(C)	(Inv.)	
19%	

401,356	(C)	
1%	

137,703	(DC)	
-3%	

34,094	(C)	
-11%	

47,410	(C)	
24%	

19,962	(P)		
8%	

Casos	Egresados	 Espacios	

19,390	(C)	(Inv.)	
8%	

280,397	(C)	
86%	

134,330	(DC)	
-1%	

34,026	(C)	
-8%	

30,854	(C)	
16%	

6,676	
0%	

Mora	anual	 Déficit	

25,284	(C)	(Inv.)	
28%	

120,959	(C)	
-51%	

3,373	(DC)	
-37%	

68	(C)	
-94%	

16,556	(C)	
43%	

13,286	
13%	

Mora	Acumulada	

124,487	(C)	(Inv.)	
25%	

1,562,854	(C)	
8%	

8,714	(DC)	
63%	

15,805	(C)	
0.4%	

106,913	(C)	
18%	

EFICIENCIA	GLOBAL	:	12.6%	

Eficiencia	Total	
68.2%	

Eficiencia	Anual	
99.6%	

Eficiencia	Total	
20.0%	

Eficiencia	Anual	
48.2%	
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Directrices	para	la	Mejora	de	la	Eficiencia	Global	

De	acuerdo	a	los	resultados	de	eficiencia	de	los	agentes	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal,	
se	proponen	algunas	directrices	de	acción	para	mejorar	la	eficiencia	global	del	Sistema.	

	OJ	MP	 IDPP	INACIF	 SP	PNC	

Conclusiones	

Aunque	la	eficiencia	
puede	mejorar,	

solamente	un	15%	
de	los	delitos	
requieren	una	
inves7gación	de	
PNC	así		que	el	

enfoque	inicial	será	
en	otras	etapas	del	
flujo	(Prioridad).	

La	eficiencia	es	
buena	y	aumenta,	
sin	embargo,	no	lo	
hace	en	montos	

suficientes	para	no	
generar	mora	que	

impacta	
directamente	la	
eficiencia	global.	
Sufre	por	la	mora	

que	7ene.	

Eficiencia	a	niveles	
altos,	permi7endo	
un	ritmo	bueno	de	
consumo	de	la	

mora	anual	aunque	
todavía	no	cuenta	

con	montos	
suficientes	para	
disminuir	la	mora		
acumulada	pero	los	

números	son	
pequeños.	

Eficiencia	muy	alta	
con	números	bajos	
de	mora.	Hay	temas	

que	analizar,	
relacionados	a	la	
produc7vidad	

actual	(115	casos/
abogado/	mes).	
	Sin	impacto	en	la	
eficiencia	global.	

Recibe	todo	el	
efecto	de	los	

niveles	de	eficiencia	
de	las	ins7tuciones	

anteriores	
(ingresos).	Mejoras	
en	ellas	pueden	no	

impactar	la	
eficiencia	global	si	
la	eficiencia	de	OJ	
no	las	acompañar.		

El	aumento	del	
número	de	presos	
en	los	úl7mos	años	
no	fue	acompañado	

del	aumento	
proporcional	del	

número	de	espacios	
en	las	cárceles	
generando	un	

déficit	creciente.	

Directrices	

Ges(onar	para	
mantener.	

Reducir	mora:	
Aumentar	la	
eficiencia,	frenando	
la	generación	de	
mora	anual	y	
reduciendo	la	mora	
acumulada.	

Ges(onar	para	
mantener	

	
o	
	

68.5%	de	eficiencia	
(-23pp)	

Profundizar	en	el	
entendimiento	de	
la	produc(vidad.	

	

Aumentar	
eficiencia:	
Absorber	un	100%	
de	los	casos	
ingresados	para	que	
la	mejora	no	se	
convierta	en	mora.	

Mejorar	la	ges(ón	
de	espacios	

actuales	y	elaborar	
plan	diretor	del	

sistema	
penitenciario.	

(o	724%	de	tasa	de	
ocupación.	+424pp)	

Directrices	
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Metas	de	Mejora	de	la	Eficiencia	Global	

De	acuerdo	a	los	resultados	de	eficiencia	de	los	agentes	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal,	
se	proponen	algunas	metas	para	mejorar	la	Eficiencia	Global	del	Sistema.	

	OJ	MP	 IDPP	INACIF	 SP	PNC	

Aumentar	la	EFICIENCIA	GLOBAL	de	12.6%	para	20.1%	

Aumentar	la	
eficiencia	de		
14.3%	para	
16.6%	
	
Reducir	la	
mora	
acumulada	en	
6%.	

Aumentar	la		
eficiencia	total	
a	21.5%.	
	

(Anual	a	106%)	

Aumentar	la	
eficiencia	de	
20.0%	para		
44.9%	
	
Reducir	la	
mora	anual	a	
cero.	

Aumentar	la	
eficiencia	total	
a	44.9%	
	

(Anual	a	100%)	

Diagnós7co	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	



Próximos	Pasos	
Diagnós7co	del	Sistema	de	Jus7cia	Criminal	de	Guatemala	

EL	DIAGNÓSTICO	NO	ES	EL	FIN	SINO	EL	

PRIMER	PASO	PARA	UN	PROCESO	DE	

MEJORA	DEL	SISTEMA	DE	JUSTICIA	

CRIMINAL	ORIENTADO	A	RESULTADOS.	

“ 




